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MOTTO 

 

"Setiap orang punya gilirannya sendiri-sendiri, bersabarlah dan tunggulah." 

– GOL D ROGER  

 

                      "sampai matipun aku akan mengejar cita-citaku" 

– Uzumaki Naruto 

 

"Dan orang-orang yang berjihad untuk (mencari keridhaan) Kami, benar-benar 

Kami akan menunjukkan kepada mereka jalan-jalan Kami. Dan sesungguhnya 

Allah benar-benar bersama orang-orang yang berbuat baik." 

– QS Al-Ankabut (29:69) 
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ABSTRAK 

 

PERANCANGAN PENGADUAN LAYANAN MASYARAKAT  

MENGGUNAKAN ALGORITMA PRIORITY SCHEDULING 

DI KECAMATAN TELUK SEGARA BERBASIS WEBSITE 

 
 

N a m a : Ibnu Nurul Mubaroq 

N P M : 2055201021 

Pembimbing : Ujang Juhardi, S.Kom.,M.Kom 

 

Perkembangan zaman teknologi informasi yang digunakan saat ini sudah 

modern, kenyataan ini bertolak belakang dengan layanan yang ada di Intansi 

Pemerintahan yang khususnya Intansi Pemerintahan antar Kecamatan. Instansi 

Pemerintah Kecamatan yang mengurus layanan masyarakat untuk lebih 

mengupdate kualitas, salah satunya di bidang pelayanan pengaduan masyarakat. 

Masyarakat sekarang masih sulit untuk  menyampaikan keluhan yang ada di 

lingkungan tempat tinggalnya terhadap pemerintah setempat, sehingga warga yang 

tidak bisa menyampaikan keluhan tersebut menyebarkan keluhannya ke tempat  

yang salah. Maka tujuan dari penelitian ini adalah merancang pengaduan layanan 

masyarakat berbasis website di Kantor Camat Teluk Segara, agar masyarakat bisa  

lebih mudah dalam menyampaikan keluh kesahnya terhadap pemerintah terkait. 

Kata Kunci : Pengaduan layanan, Algoritma Priority scheduling, metode waterfall 
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ABSTRACT 

Design of a Web-Based Public Complaint System Using Priority 

Scheduling Algorithm at Teluk Segara Sub-District Office 

 
 

N a m e : Ibnu Nurul Mubaroq 

Student ID : 2055201021 

Supervisor : Ujang Juhardi, S.Kom., M.Kom 

 

 
The development of information technology today is quite advanced; 

however, this reality contrasts sharply with the services provided by government 

agencies, particularly those at the sub-district level. The sub-district government 

offices, which manage community services, need to update their quality, especially 

in the area of public complaint handling. Currently, it is still challenging for citizens 

to submit complaints about their local environment to the local government, which 

often results in residents directing their complaints to inappropriate channels. 

Therefore, the goal of this research is to design a web-based public complaint 

system for the Teluk Segara Sub-District Office, enabling citizens to more easily 

communicate their grievances to the relevant authorities. 

Keywords: service complaints,Algorithm priority scheduling, waterfall method 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Website adalah salah satu platfrom digital yang diakses melalui internet oleh 

individu atau masyarakat dalam mengakses informasi, terhubung secara global, 

menawarkan produk atau layanan, dan lain-lain. Salah satu fungsi website yaitu 

mengakses informasi secara individu atau masyarakat, tidak hanya informasi yang 

didapat di lingkungan tempat tinggal tetapi informasi dari seluruh dunia. Semakin 

berkembangnya teknologi informasi yang ditujukan untuk individu ataupun 

masyarakat maka semakin berkembang pula sistem yang memudahkan individu 

atau masyarakat untuk mengakses dan mencari informasi dalam bentuk website. 

Pemerintah dapat memanfaatkan perkembangan teknologi informasi untuk 

meningkatkan pelayanan umum kepada masyarakat dengan mempermudah akses 

informasi dan mengelola urusan pemerintahan secara lebih tepat dan transparan. 

Sebagai tindak lanjut, pemerintah harus mengadaptasi dan menerapkannya pada 

pelayanan publik (Ikhwan & Lubis, 2023). 

Pelayanan  umum menjadi suatu tolak ukur kinerja pemerintah yang paling 

nyata, masyarakat dapat langsung menilai kinerja pemerintahan berdasarkan 

kualitas pelayanan umum yang diterima karena kualitas pelayanan umum menjadi 

kepentingan banyak orang dan berpengaruh langsung dirasakan oleh masyarakat 

dari semua kalangan, dalam hal ini pelayanan umum juga merupakan tugas yang 
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paling penting dimiliki oleh perangkat pemerintahan yang mengurus  

masyarakat (Sabeni & Setiamandani, 2020). 

Penggunaan website pada layanan pengaduan masyarakat untuk saat ini 

sudah banyak dijalankan oleh pemerintah tetapi belum terlihat transparan untuk 

sebagaian besar masyarakat, karena minimnya informasi yang didapatkan oleh 

masyarakat. Pengaduan masyarakat masih banyak dilakukan secara offline atau 

tatap muka dengan pemerintah terkait. Hal ini juga terjadi di Kantor Kecamatan 

Teluk Segara Kota Bengkulu, pengaduan pelayanan masyarakat masih secara 

offline yaitu masyarakat harus datang ke Kantor untuk mengadu atau mengeluh. 

Dengan adanya perancangan pengaduan layanan masyarakat dengan berbasis 

website ini bertujuan untuk memudahkan masyarakat dalam menyampaikan 

keluhan ataupun masukan kepada pemerintah setempat dengan hanya 

menggunakan handphone. 

 

1.2. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang di atas, masalah yang harus diselesaikan adalah 

dengan cara membuat rancangan website yang bisa mempermudah masyarakat 

untuk menyampaikan bentuk-bentuk aspirasi terhadap pelayan publik di 

Kecamatan Teluk Segara yang dapat berjalan di sistem operasi website. 

 



3 
 

3 
 

1.3. Batasan Masalah 

 Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan 

algoritma. Algoritma yang digunakan adalah algoritma Priority Scheduling yang   

diimplementasikan ke dalam sistem pengaduan masyarakat, sistem tersebut akan 

mempriotaskan pengaduan yang lebih penting. 

 

1.4 Pertanyaan Penelitian 

Pertanyaan dalam perancangan website ini melibatkan: 

1. Bagaimana proses pengaduan masyarakat dapat diotomatisasi melalui 

aplikasi berbasis web ? 

2. Apa saja persyaratan mengurus pengaduan pelayanan masyarakat ? 

3. Apa saja pengaduan pelayanan masyarakat yang sering dikeluhkan  

oleh masyarakat? 

4. Apakah sudah ada website pengaduan masyarakat di Kantor Camat 

Teluk Segara? 

 

1.5. Tujuan Penelitian 

Tujuan perancangan aplikasi pengajuan legalisir ijazah dan transkrip 

akademik adalah: 

1. Menghasilkan suatu perancangan website yang berfugsi sebagai media 

sarana pengaduan bagi masyarakat  terhadap pengaduan pelayanan di 

Kecamatan Teluk Segara. 
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2. Mengukur seberapa baik website pengaduan berfungsi dalam 

menerima, memproses, dan menanggapi keluhan masyarakat. 

3. Merancang suatu sistem  yang mempermudah masyarakat untuk tempat 

mengadu terhadap pelayanan yang berada di Kecamatan Teluk Segara. 

1.6.  Manfaat Penelitian  

1. Mempermudah masyarakat dalam mengadu permasalahan yang terjadi di 

ruang lingkup tempat mereka tinggal. 

2. Mempermudah perkejaan pegawai Kantor Camat dalam mengurus   

masyarakat. 

3. Meningkatkan kualitas SDM di Kantor Camat Teluk Segara. 

1.7.   Kerangka Kerja Penelitian 

Kerangka kerja penelitian (framework of research) adalah suatu struktur atau 

panduan yang digunakan untuk menyusun dan merencanakan sebuah penelitian. 

Kerangka kerja ini menggambarkan secara sistematis hubungan antar variabel 

yang akan diteliti, teori atau konsep yang digunakan, serta proses yang akan 

ditempuh untuk mencapai tujuan penelitian. Kerangka kerja ini penting karena 

memberikan arah yang jelas bagi peneliti untuk mendalami topik dan menentukan 

metode yang tepat dalam mengumpulkan dan menganalisis data. Kerangka kerja 

penelitian ini dapat disajikan dalam gambar dan penjelasannya, sebagai berikut : 
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STAGE AKTIVITAS KETERANGAN 

 

     

IDENTIFIKASI 

MASALAH 

 

Tahapan awal ini dilakukan untuk menetukan suatu masalah dalam 

penelitian yaitu tidak adanya teknologi informasi yang berada di Kantor 

Kecamatan Teluk Segara sehingga dibutuhkan website pengaduan 

layanan yang berguna untuk masyarakat agar tidak perlu lagi datang ke 

Kantor hanya untuk mengadu. 

 
STUDI 

LITERATUR 

 

Tahap ini, dilakukan dengan mencari landasan teori yang didapat dari 

jurnal, dan buku untuk membantu peneliti dalam menemukan berbagai 

landasan teori yang baik. 

 
PENGUMPULAN 

DATA 

 

Tujuan Pengumpulan data adalah mencari informasi  yang ingin diteliti 

bisa mendapat data yang diperlukan, maka peneliti menggunakan 

Teknik pengumpulan data  sebagai berikut: 

a) Observasi 

Peneliti akan melakukan pengamatan langsung terhadap objek 

yang diteliti dengan cara mendatangi Kantor Kecamatan Teluk 

Segara. 

b) Wawancara 

Peneliti akan mewawancarai langsung pegawai Kantor 

Kecamatan Teluk Segara untuk mendapatkan data dan informasi 

yang relavan dan akurat. 

 
DESINGN 

 

Tahap selanjutnya peneliti akan men-desingn daftar menu dan desain 

antar muka dengan cara membentuk sistem, yang dimulai dengan 

membuat diagram, seperti DFD data flow diagram yang 

menggambarkan alur kerja sistem. 

 
PEMBUATAN 

LAPORAN 

 

Pada tahap akhir ini dilakukan suatu pembuatan laporan yang disusun 

dengan berdasarkan penelitian yang diteliti, hasil dari perancangan 

yaitu suatu gambaran (UI/UX)  dan fungsi dari dasar website yang 

digunakan untuk website pengaduan layanan Masyarakat. 

Tabel 1. 1. Kerangka Kerja Penelitian 


