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Lampiran 1 

Hal    : Mohon Pengisian Angket 

 

 

Yth.     Bapak/Ibu  Dosen/Karyawan 

Anggota KOSIKA UM Bengkulu 

 Di Tempat 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dengan hormat, 

Mudah-mudahan Bapak/Ibu/Saudara masih dalam keadaan sehat walafiat dan dapat 

menjalankan aktifitas sehari-hari dengan baik tanpa halangan apapun. Selanjutnya bersama ini 

saya mohon bantuan  Bapak/Ibu/Saudara  untuk dapat mengisi kosioner penelitian  ini  sesuai 

dengan keadaan sebenarnya.  Jawaban yang Bapak/Ibu/ Saudara berikan  sangat diharapkan 

dapat di kembalikan secepatnya .Data tersebut  untuk keperluan penelitian semata dan tidak  

berhubungan dengan kondite atau  penilaian  pribadi. .Atas perhatian dan bantuan Bapakj/Ibu 

saya ucapkan terima kasih. 

Wassalammu’alaikum Wr. Wb. 

Bengkulu, 31 Mei 2024 

Hormat Peneliti 

 

Aminah Tasyah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANGKET PENELITIAN 

 
Judul  : Implementasi Metode Balance Scorecard Sebagai Sistem Pengukuran Kinerja  

(Studi Pada Koperasi Sivitas Akademika Universitas Muhammadiyah Bengkulu) 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama                                         :………………………………. 

No Anggota                               :………………………………. 

Umur                                         :…………..Th 

Jenis Kelamin                            :       Pria                   Wanita     

 

II.  PETUNJUK PENGISIAN 

1. Mohon Bapak/Ibu memilih salah satu  alternatif jawaban dengancara memberi  tanda (X)  

pada kotak yang telah tersedia sesuai dengan jawaban yang paling sesuai 

SS : Sangat Setujua 

S : Setuju 

TP : Tanpa Pendapat  

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

 

2. Peneliti nyakin bahwa Bapak/Ibu tidak akan mengecewakan  harapan peneliti untuk  

bersedia meluangkan waktu guna mengisi dan dapat segera mengembalikan kuesioner ini 

tepat waktu, kerena Bapak /Ibu adalah teman sejawat yang baik. 

 
No Pertanyaan SS S TP TS STS 

Perspektif Pelanggan      

Kepuasan atas pelayanan produk      

1 
Tercipta hubungan yang baik, antar anggota, 

pengurus maupun karyawan 
     

2 
Penjelasan informasi yang disampaikan oleh 

pengurus seputar koperasi 
     

3 
Keramahan pelayanan yang diberikan koperasi 

kepada anggota 
     

4 
Terdapat fasilitas yang memadai yang 

diberikan pengurus koperasi kepada anggota 
     

5 
Koperasi memudahkan proses transaksi 

simpan pinjam 
     

6 
Kecepatan dalam proses pelayanan yang 

diberikan pengurus koperasi 
     

7 

Setiap anggota koperasi diberi kesempatan 

dalam menyampaikan pendapat, kritik dan 

saran 

     

Kepuasan atas citra koperasi      

1 

Respon yang cepat tanggap dari pihak koperasi 

atas keluhan anggota terhadap pelayanan 

koperasi 

     



2 

Jenis pinjaman yang disediakan koperasii 

sesuaiidengan kebutuhan dan keinginan para 

anggota koperasi 

     

3 
Adanya penghargaan kepada anggota koperasi 

atas prestasi yang telah dilakukan 
     

4 
Keakuratan atau kebenaran data dalam setiap 

pencatatan transaksi pada koperasi 
     

5 

Baik pendapat, kritik, dan saran selalu 

mendapatkan tanggapan yang baik dari 

pengurus untuk diskusikan 

     

6 

Tanggapan dan jawaban yang memuaskan dari 

pengurus koperasi atas keluhan anggota 

mengenai jasa yang diberikan 

     

7 
Tersedia layanan informasi yang dibutuhkan 

anggota koperasi 
     

Kepuasan atas hubungan dengan karyawan      

1 
Selalu tersedia pinjaman yang dibutuhkan oleh 

anggota kapanpun waktunya 
     

2 

Selalu mengutamakan kenyamanan selama 

pelayanan pinjaman dan kegiatan koperasi 

lainnya 

     

3 Pembagian SHU kepada anggota koperasi      

4 
Lokasi koperasi yang strategis dan mempunyai 

ruang tunggu yang nyaman 
     

5 
Pengurus dan karyawan berpengetahuan dan 

terampil 
     

6 
Pihak koperasi memberi sanksi tegas kepada 

anggota yang tidak mematuhi aturan koperasi 
     

 

Terima kasih atas bantuan Anda dalam mengisi kuesioner ini. 
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