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IMPLEMENTATION OF THE BALANCE SCORECARD METHOD AS A
PERFORMANCE MEASUREMENT SYSTEM
(Case Study at the Academic Community Cooperative (KOSIKA)
Muhammadiyah University of Bengkulu)

By:
Aminah Tasyah !
Ririn Harini?
Rina Yuniarti ®

ABSTRACT

Cooperatives are one of the economic actors that are people in nature, so that
cooperatives are considered suitable for the Indonesian economy, the Academic
Community Cooperative (KOSIKA) Muhammadiyah University of Bengkulu
(UM Bengkulu) was founded with the aim of helping especially cooperative
members consisting of lecturers and employees. One effort to improve KOSIKA's
performance is by implementing balanced score card performance measurement.
The application of the balanced scorecard consists of financial and non-financial
perspectives (customer perspective, internal business process perspective, learning
and growth perspective. The aim of this research is to determine the performance
of KOSIKA UM Bengkulu using the Balanced Scorecard approach. The data used
is primary data through questionnaires distributed to members KOSIKA,
numbering 71 people, both as Supervisory Board, Management and Members,
uses a Likert scale. Meanwhile, the customer perspective variable has good results
The results of the assessment are very satisfactory and satisfied. Overall,
KOSIKA's performance is in good condition. The cooperative management and
supervisors need to improve the existing performance system, so that in the next
period the cooperative's performance can be maintained.

Keyword: performance measurament, balanced scorecard.
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IMPLEMENTASI METODE BALANCED SCORECARD SEBAGAI
SISTEM PENGUKURAN KINERJA
(Studi pada Koperasi Sivitas Akademika
Universitas Muhammadiyah Bengkulu)

Oleh
Aminah Tasyah !
Ririn Harini?
Rina Yuniarti ¥

ABSTRAK

Koperasi merupakan salah satu pelaku ekonomi yang bersifat kerakyatan,
sehingga koperasi dipandang cocok untuk perekonomian Indonesia, Koperasi
Sivitas Akademika (KOSIKA) Universitas Muhammadiyah Bengkulu (UM
Bengkulu) didirikan dengan tujuan untuk membantu khususnya para anggota
koperasi yang terdiri dari dosen dan karyawan. Salah satu upaya untuk
meningkatkan kinerja KOSIKA dengan menerapkan pengukuran kinerja balanced
scorecard. Penerapan balance scorecard terdiri dari perspektif keuangan dan non
keuangan (perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, perspektif
pembelajaran dan pertumbuhan). Tujuan penelitian ini untuk mengetahui kinerja
KOSIKA UM Bengkulu dengan pendekatan Balanced Scorecard. Data yang
digunakan adalah data primer melalui kuesioner yang disebarkan kepada anggota
KOSIKA yang berjumlah 71 orang, baik sebagai Badan Pengawas, Pengurus dan
Anggota menggunakan skala likert. Data sekunder yang digunakan adalah laporan
keuangan KOSIKA. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perspektif keuangan,
perspektif bisnis internal dan perspektif pertumbuhan dan pembelajaran dalam
katagori baik. Sedangkan variabel perspektif pelanggan memiliki hasil penilaian
sangat puas dan puas. Secara keseluruhan kinerja KOSIKA berada dalam kondisi
baik. Pengurus dan Pengawas koperasi perlu meningkatkan sistem kinerja yang
ada, sehingga pada periode berikutnya kinerja koperasi dapat dipertahankan
Kata Kunci : Pengukuran Kinerja, Balanced Scorecard
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Indonesia sebagai negara berkembang berada pada kondisi perekonomian
dengan tingkat persaingan yang kompetitif untuk terus meningkatkan taraf
perekonomiannya (Singgih & Sulistyono, 2020; Nikmah & Dewi, 2021; Satria et
al., 2022; Chritin & Sembiring, 2023). Krisis dan kondisi perekonomian yang
belum stabil merupakan tantangan bagi seluruh unit bisnis maupun badan usaha di
Indonesia termasuk koperasi (Apriansyah et al., 2020; Felix, 2021; Pratama et al.,
2022; Azizah & Oktavina, 2023). Koperasi merupakan salah satu pelaku ekonomi
yang bersifat kerakyatan, sehingga koperasi dipandang cocok untuk
perekonomian Indonesia. Koperasi diarahkan agar dapat berkembang sebagai
badan usaha yang sehat sekaligus sebagai gerakan ekonomi rakyat (Genta, 2020;
Handayani, 2021; Mawuntu & Aotama, 2022; Imtihan et al., 2023).

Koperasi merupakan suatu badan usaha berasaskan kekeluargaan yang
bertujuan untuk menyejahterakan anggotanya seperti yang tercantum dalam
Undang-Undang No. 25 Tahun 1992 tentang Perkoperasian (Astawa et al., 2020;
Nashar & Sari, 2021; Sugiarto, 2022; Chritin & Sembiring, 2023). Koperasi yang
dipandang sebagai soko guru perekonomian diharapkan tetap mampu bertahan
ditengah perkembangan jaman yang erat akan persaingan bisnis (Genta, 2020;
Sari & Furgani, 2021; Suleman, 2022; Putri & Wirasedana, 2023). Koperasi
dituntut untuk tetap dapat menjalankan usahanya dengan terus meningkatkan

kinerja ~ dalam  pengorganisasiannya agar dapat mencapai  tujuan



yang diharapkan. Untuk mengukur hasil kinerja dibutuhkan suatu pengukuran
kinerja (Singgih & Sulistyono, 2020; Nikmah & Dewi, 2021; Satria et al., 2022;
Chritin & Sembiring, 2023).

Pengukuran Kinerja adalah suatu aktivitas organisasi untuk melihat
pencapaian kemajuan atau tujuan yang telah telah ditetapkan, dengan kata lain
pengukuran Kkinerja sebagai penentu efektivitas kegiatan yang dilakukan oleh
organisasi selama periode tertentu untuk mencapai tujuan dengan standar yang
telah ditetapkan sebelumnya (Lesmana, 2020; Felix, 2021; Mawuntu & Aotama,
2022; Agustina et al., 2023). Salah satu manfaat pengukuran Kinerja, organisasi
akan lebih fokus pada potensi yang dimiliki untuk memperbaiki kelemahan yang
ada dalam tubuh organisasi. Pengukuran Kinerja juga menjadi sarana komunikasi
antara pimpinan dan karyawan serta pihak luar organisasi untuk
mengkomunikasikan hal-hal yang perlu diperbaiki yang membutuhkan
kesepakatan bersama (Singgih & Sulistyono, 2020; Handayani, 2021; Dzulhadi et
al., 2022; Azizah & Oktavina, 2023).

Setiap organisasi perlu melakukan pengukuran kinerja secara berkelanjutan
untuk meminimalisir tingkat kegagalan pekerjaan yang dilakukan (Apriansyah et
al., 2020; Triatho & Lukito, 2020; Syafii, 2022; Tawakkal et al., 2023).
Memahami pentingnya penilaian kinerja bagi koperasi, maka dibutuhkan suatu
metode penilaian kinerja yang komprehensif dimana mencakup semua aspek
usaha baik finansial maupun non-finansial sehingga memungkinkan untuk
mengukur semua kompetensi usaha dan menjawab kebutuhan semua pemangku

kepentingan (Singgih & Sulistyono, 2020; Felix, 2021; Suryani & Saputra, 2022;



Sianturi et al., 2023). Salah satu sistem pengukuran kinerja yang komprehensif,
akurat, dan terukur adalah metode Balanced Scorecard (Astawa et al., 2020;
Isnawati et al., 2021; Pratama et al., 2022; Imtihan et al., 2023).

Balanced scorecard merupakan sebuah konsep pengukuran Kinerja yang
diperkenalkan oleh Robert S. Kaplan dan David P. Norton sebagai metode
pengukuran Kkinerja komprehensif yang tersusun dalam empat perspektif yaitu
keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta pembelajaran dan pertumbuhan
(Genta, 2020; Nikmah & Dewi, 2021; Syafii, 2022; Azizah & Oktavina, 2023).
Balanced scorecard mampu menerjemahkan visi, misi, dan strategi suatu
organisasi ke dalam tujuan operasional dan ukuran Kkinerja baik kinerja finansial
maupun non finansial (Apriansyah et al., 2020; Sari & Furgani, 2021; Silviani &
Trisyanto, 2022; Putri & Wirasedana, 2023).

Balanced scorecard dengan keempat perspektif yang menjadi tolak ukur
tentunya memiliki keunggulan lebih dibandingkan dengan pengukuran Kinerja
yang hanya berdasarkan rasio keuangan saja. Rasio Keuangan hanya mengukur
kinerja koperasi berdasarkan segi keuangan saja, padahal hasil keuangan yang
baik belum tentu menunjukkan kinerjanya berjalan dengan baik pula. Sedangkan
Balanced scorecard mampu memberikan penilaian berdasarkan empat aspek yang
kesemuanya berdampak pada hasil keuangan namun juga menunjukkan hasil
kinerja dari aspek lainnya secara lebih menyeluruh (Silviani & Trisyanto, 2022;
Putri & Wirasedana, 2023).

Balanced scorecard digunakan untuk mengukur kinerja dengan

memperhatikan keseimbangan antara sisi keuangan dan non keuangan, antara



jangka pendek dan jangka panjang serta melibatkan faktor internal dan eksternal.
Dari hasil studi tersebut disimpulkan bahwa untuk mengukur kinerja masa depan,
diperlukan pengukuran yang komprehensif yang mencakup empat perspektif
yaitu: keuangan, customer, proses bisnis/internal, serta pembelajaran dan
pertumbuhan. Balanced scorecard sebagai alat pengukuran kinerja yang menilai
dari sisi keuangan dan non keuangan masih jarang diterapkan di suatu koperasi
(Qadri & Jauhari, 2020; Suherawati, 2021; Suryani & Saputra, 2022; Imtihan et
al., 2023).

KOSIKA (Koperasi Sivitas Akademika) adalah salah satu koperasi yang
kegiatan utamannya adalah simpan pinjam, KOSIKA berada di Universitas
Muhammadiyah Bengkulu. Selain simpan pinjam, koperasi ini memiliki kegiatan
lain seperti, menyelenggarakan administrasi umum dan keuangan, melayani tamu-
tamu  koperasi, menyelenggrakan  rapat pengurus dan  pengawas,
menyelenggarakan Rapat Anggota Tahunan (RAT), mengikuti pelatihan yang
diadakan oleh Dinas Koperasi (Laporan Tahunan KOSIKA, 2023). KOSIKA ini
mampu untuk berkembang dan bersaing secara global serta memberikan manfaat
ekonomi langsung dan tidak langsung yang dapat dirasakan oleh anggota dan
pemangku kepentingannya. Perkembangan jumlah anggota KOSIKA disajikan

pada Tabel 1.1:

Tabel 1.1
Perkembangan Jumlah Anggota KOSIKA 2019 — 2023
Tahun Jumlah Anggota Anggota yang Anggota Baru
(per akhir tahun) Keluar (orang) (Orang)
2019 210 2 7
2020 207 5 2
2021 200 9 2
2022 198 8 6




| 2023 | 205 | 5 | 12
Sumber: Laporan Tahunan Pengurus dan Pengawas KOSIKA Tahun 2023

Tabel 1.1 menunjukkan adanya naik dan turunnya jumlah anggota KOSIKA
dan lebih banyaknya jumlah anggota yang keluar dalam kurun waktu lima tahun
terakhir dari pada jumlah anggota baru yang bergabung di KOSIKA. Keluarnya
anggota KOSIKA disebabkan pensiun dan pindah tugas. Kinerja merupakan hal
penting dalam suatu koperasi karena kemajuan koperasi dapat dilihat dari
kinerjanya. Oleh karenanya, dibutuhkan kinerja yang baik dalam memajukan
koperasi. Salah satu metode yang dapat digunakan untuk mengukur kinerja suatu
koperasi adalah metode Balanced scorecard

Penelitian terdahulu yang dilakukan Sianturi et al., (2023) menyimpulkan
bahwa metode balance scorecard mampu dilaksanakan dengan baik sebagai
sistem pengukuran kinerja (Lesmana, 2020; Naufalina & Saputra, 2021; Pratama
et al., 2022). Namun, penelitian Putri & Wirasedana, (2023) mengungkapkan
bahwa pengukuran kinerja dengan metode balance scorecard masih diperlukan
untuk meningkatkan kinerja koperasi (Apriansyah et al., 2020; Nikmah & Dewi,
2021; Syafii, 2022).

Ketidakkonsistenan hasil penelitian terdahulu memotivasi peneliti untuk
melakukan penelitian ulang dengan judul: ”Implementasi Metode Balance
Scorecard Sebagai Sistem Pengukuran Kinerja (Studi Pada Koperasi Sivitas

Akademika Universitas Muhammadiyah Bengkulu)”.



1.2

yaitu:

1)

2)

3)

4)

1.3

Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan masalah

Bagaimana penerapan balanced scorecard berdasarkan perspektif keuangan
di Koperasi Sivitas Akademika Universitas Muhammadiyah Bengkulu?
Bagaimana penerapan balanced scorecard berdasarkan perspektif
Pelanggan di Koperasi Sivitas Akademika Universitas Muhammadiyah
Bengkulu?

Bagaimana penerapan balanced scorecard berdasarkan perspektif Proses
Bisnis Internal di Koperasi Sivitas Akademika Universitas Muhammadiyah
Bengkulu?

Bagaimana penerapan balanced scorecard berdasarkan perspektif
pertumbuhan dan pembelajaran di Koperasi Sivitas Akademika Universitas
Muhammadiyah Bengkulu?

Tujuan Penelitian

Tujuan dalam penelitian ini adalah:

1). Untuk mengetahui penerapan balanced scorecard berdasarkan perspektif

keuangan di Koperasi Sivitas Akademika Universitas Muhammadiyah

Bengkulu

2). Untuk mengetahui penerapan balanced scorecard berdasarkan perspektif

Pelanggan di Koperasi Sivitas Akademika Universitas Muhammadiyah

Bengkulu.



3). Untuk mengetahui penerapan balanced scorecard berdasarkan perspektif
Proses Bisnis Internal di Koperasi Sivitas Akademika Universitas
Muhammadiyah Bengkulu

4). Untuk mengetahui penerapan balanced scorecard berdasarkan perspektif
pertumbuhan dan pembelajaran di Koperasi Sivitas Akademika Universitas
Muhammadiyah Bengkulu

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diperoleh dari hasil penelitian ini adalah sebagai
berikut:

1.4.1 Manfaat Teoritis
Secara teoritis, diharapkan penelitian ini dapat:

1. Memberikan kajian secara empiris dan sumbangan ilmiah dalam proses

pengembangan ilmu pengetahuan.

2. Memberikan informasi yang dapat dijadikan referensi lebih lanjut yang
berkaitan dengan balanced scorecard, serta dapat dijadikan rujukan bagi
peneliti selanjutnya.

1.4.2 Manfaat Praktis

Memberikan sumbangan pemikiran dan pengetahuan tentang bagaimana
mengelola manajemen keuangan dalam sistem balance scorecard yang digunakan
oleh Koperasi Sivitas Akademika Universitas Muhammadiyah Bengkulu

(KOSIKA).
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