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PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN DIMEDIASI MOTIVASI 
(Study Kasus Pada PT. BPRS di Kota Bengkulu) 

 

ABSTRAK 

Kurniawan Saprihadi1 

Onsardi2 

Ririn Harini3 

 

Gaya kepemimpinan mempunyai hubungan yang sangat erat dengan kinerja 

karyawannya, karena keberhasilan seorang pemimpin dalam menggerakkan orang 

lain dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan sangat tergantung kepada 

kewibawaan, dan juga pemimpin itu dalam menciptakan semangat di dalam diri. 

Selain itu setiap orang bawahan. seorang karyawan akan menghasilkan kinerja yang 

tinggi jika termotivasi dalam bekerja. Oleh karena itu tidaklah heran jika karyawan 

yang mempunyai Motivasi yang tinggi biasanya mempunyai kinerja yang tinggi 

pula. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

terhadap kinerja karyawan dimediasi motivasi pada PT. BPRS di kota Bengkulu. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif, 

Sampel dalam penelitian ini adalah 50 orang karyawan yang terdiri dari karyawan 

PT. BPRS Maslahat Dana Syariah Nusantara yang berjumlah 20 karyawan dan 

Karyawan PT. BPRS Fadhilah yang berjumlah 30 karyawan. Teknik pengumpulan 

data menggunakan kuesioner dan teknik analisis data menggunakan PLS SEM. 

Hasil penelitian menunjukkan gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja, Hal ini menggambarkan bahwa gaya kepemimpinan 

yang terjalin antara pimpinan dan karyawan PT. BPRS Di Kota Bengkulu dapat 

meningkatkan kinerja . Gaya kepemimpinan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap motivasi. Gaya kepemimpinan pada pemimpin PT. BPRS Di Kota 

Bengkulu terhadap karyawan mampu meningkatkan motivasi karyawan dalam 

bekerja. Motivasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. Dengan 

adanya motiasi kerja yang tinggi maka dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

Motivasi mampu memediasi pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja, 

Motivasi mampu memperkuat hubungan antara gaya kepemimpinanterhadap 

kinerja karena karyawan yang merasakan diperhatikan oleh pimpinannya akan 

termotivasi untuk bekerja lebih baik 

 

Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan, Motivasi, Kinerja 

1) Mahasiswa 

2) Pembimbing Utama 

3) Pembimbing Pendamping 
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THE EFFECT OF LEADERSHIP STYLE ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE MEDIATED BY MOTIVATION 

(Case Study at PT. BPRS in Bengkulu City) 

 

ABSTRACT 

 

Kurniawan Saprihadi1 

Onsardi2 

Ririn Harini3 

 

Leadership style has a very close relationship with employee performance, 

because the success of a leader in motivating others in achieving predetermined 

goals depends greatly on authority, and also the leader in creating enthusiasm 

within themselves. In addition, every subordinate. an employee will produce high 

performance if motivated in working. Therefore, it is not surprising that employees 

who have high motivation usually have high performance too. This study aims to 

determine the effect of leadership style on employee performance mediated by 

motivation at PT. BPRS in Bengkulu City. The type of research used in this study is 

quantitative research, the sample in this study was 50 employees consisting of 

employees of PT. BPRS Maslahat Dana Syariah Nusantara with 20 employees and 

PT. BPRS Fadhilah with 30 employees. Data collection techniques using 

questionnaires and data analysis techniques using PLS SEM. The results of the 

study showed that leadership style has a positive and significant effect on 

performance. This illustrates that the leadership style that is established between 

leaders and employees of PT. BPRS in Bengkulu City can improve performance. 

Leadership style has a positive and significant effect on motivation. The leadership 

style of the leader of PT. BPRS in Bengkulu City towards employees can increase 

employee motivation in working. Motivation has a positive and significant effect on 

performance. With high work motivation, employee performance can be improved. 

Motivation can mediate the influence of leadership style on performance. 

Motivation can strengthen the relationship between leadership style and 

performance because employees who feel cared for by their leaders will be 

motivated to work better 

 

Keywords: Leadership Style, Motivation, Performance 

1) Students 

2) Main Supervisor 

3) Assistant Supervisor 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pada era modern seperti sekarang ini persaingan pada dunia perbankan 

mengalami peningkatan yang sangat besar, baik pada perbankan syariah maupun 

perbankan konvensional. Keadaan perekonomian di era ini pun semakin terbuka, 

sehingga membuat persaingan dalam dunia perbankan semakin ketat. Semakin 

ketatnyapersaingan perbankan di Indonesia, menuntut sumber daya manusiauntuk 

bekerja secara optimal dan terus meningkatkan kualitasnya. Sumber Daya Manusia 

di perusahaan perlu dikelola secara baik dan profesional agar terwujud 

keseimbangan antara kebutuhan pegawai dengan tuntutan dan kemampuan 

organisasi perusahaan. Keberhasilan kinerja suatu perusahaan salah satunya 

ditentukan olehhasil kinerja karyawan yang baik, dan kinerja karyawan yang baik 

tercipta dengan melakukan pengelolaan Sumber Daya Manusia yang baik dan 

profesional (Solikhah et al., 2020). 

Salah satu unsur terpenting yang dapat mendukung jalannya perusahaan 

adalah sumber daya manusia (karyawan). Tenaga kerja atau sumber daya manusia 

dapat diartikan sebagai buruh, karyawan, pekerja atau pegawai yang memiliki 

keahlian dibidangnya masing-masing yang pada hakikatnya mempunyai maksud 

yang sama untuk mencapai suatu tujuan organisasi atau perusahaan, dengan 

demikian maka manajemen sumber daya manusia mempunyai peran penting dalam 

menentukan keberhasilan suatu perusahaan. 

 

 

1 



2 
 

 
 
 
 
 

Pada pelaksanaan pekerjaan, peran pemimpin berpengaruh sangat dominan. 

Gaya kepemimpinan akan membawa dampak tersendiri dan berbeda- beda dalam 

setiap pelaksanaannya. Gaya kepemimpinan transformasional memberikan edukasi 

dan transfer keahlian dari seorang pemimpin kepada karyawan, dalam pelaksanaan 

gaya kepemimpinan transformasional seorang pemimpin cenderung memberi 

contoh dan melayani para karyawan. Seperti yang dikemukakan Robbins et al., 

(2013) gaya kepemimpinan transformasional adalah pemimpin yang menginspirasi 

para pengikutnya untuk mengesampingkan kepentingan pribadi mereka demi 

kebaikan organisasi dan mereka mampu memiliki pengaruh yang luar biasa pada 

diri para pengikutnya. Gaya kepemimpinan pada perusahaan memiliki 

kecenderungan memerintah dan menekan para karyawan, sehingga karyawan 

merasa tersudut dan merasa hanya sebagai objek yang dieksploitasi oleh para 

pemimpin. 

Keberhasilan suatu organisasi dalam menjalankan tugasnya sangat 

dipengaruhi oleh kinerja individu. Setiap organisasi akan selalu berusaha untuk 

meningkatkan kinerja karyawan, dengan harapan apa yang menjadi tujuan 

perusahaan akan tercapai. Meningkat dan menurunnya kinerja karyawan secara 

langsung ataupun tidak dapat berpengaruh terhadap kinerja perusahaan secara 

keseluruhan. Faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan seperti yang 

dikemukakan oleh Suartama & Ardana, (2014) dalam penelitiannya, faktor-faktor 

yang mempengaruhi kinerja karyawan antara lain gaya kepemimpinan, kompensasi 

finansial, pendidikan, stress kerja dan disiplin kerja. Permasalahan yang terkait 

dengan kinerja karyawan saat ini terletak pada kurangnya kemampuan bekerja sama 
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dalam tim kerjanya sehingga terjadinya masalah yang berkaitan dalam hasil kerja 

yang diperoleh untuk perusahaan. 

Selain faktor kepemimpinan, faktor lain adalah motivasi yang diberikan 

kepada karyawan. Karyawan dapat melaksanakan tugasnya secara maksimal antara 

lain ditentukan oleh motivasi yang mendorong karyawan tersebut bekerja dengan 

tekun, serta disiplin sehingga tercapai tujuan perusahaan di bawah kepemimpinan 

yang dapat menciptakan suasana kerja yang kondusif. Setiap pegawai belum tentu 

bersedia mengerahkan kinerja yang dimilikinya secara optimal, sehingga masih 

diperlukan adanya pendorong agar seseorang dapat mengerahkan segala 

kemampuannya tersebut untuk bekerja, daya dorongan tersebut adalah motivasi. 

Motivasi merupakan salah satu faktor yang mendorong seseorang untuk melakukan 

suatu aktivitas tertentu. Suartama & Ardana (2014) bahwa seorang karyawan yang 

termotivasi akan bersifat energik dan bersemangat, dan sebaliknya seorang 

karyawan dengan motivasi yang rendah akan sering menampilkan rasa tidak 

nyaman dan tidak senang terhadap pekerjaannya yang mengakibatkan kinerja 

mereka menjadi buruk dan tujuan perusahaan tidak akan tercapai. Motivasi 

karyawan salah satunya disebabkan oleh pemberian kompensasi yang sesuai. Jika 

kompensasi lebih diperhatikan oleh perusahaan maka, diharapkan keahlian dan 

Motivasi yang dimiliki karyawan dapat meningkat sehingga juga berpengaruh 

terhadap meningkatnya kinerja karyawan. 

Seorang pemimpin yang bertanggung jawab, bijaksana, mampu mengelola, 

mengarahkan, mempengaruhi, dan mengerti akan keinginan karyawan, masalah 

yang dihadapi karyawan. Di sisi lain tuntutan perusahaan terhadap pegawai juga 
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harus diimbangi dengan pemberian kompensasi yang sesuai. Dengan Gaya 

kepemimpinan dan pemberian kompensasi yang adil dan layak kepada karyawan 

diharapkan kinerja dari masing-masing pegawai meningkat. 

Gaya kepemimpinan mempengaruhi kinerja karyawan dengan sangat 

signifikan, sebagaimana dinyatakan dalam hasil penelitian (Mondiani, 2012), 

(Paracha et al., 2012) dan (Pradeep & Prabhu, 2011). Sedangkan motivasi 

dinyatakan juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

dalam hasil penelitian (Asim, 2013). 

Berdasarkan pendapat Rivai dan Mulyadi (2013) gaya kepemimpinan 

sangat mempengaruhi kinerja karyawan. Gaya kepemimpinanadalah suatu perilaku 

dengan tujuan tertentu mempengaruhi aktivitas para anggota kelompok untuk 

mencapai tujuan bersama yang dirancang memberikan manfaat individu dan 

organisasi, sehingga dalam suatu organisasi kepemimpinan merupakan faktor 

penting dalam menentukan pencapaian tujuan yang telah ditetapkan oleh 

organisasi. 

Gaya kepemimpinan mempunyai hubungan yang sangat erat dengan kinerja 

karyawannya, karena keberhasilan seorang pemimpin dalam menggerakkan orang 

lain dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan sangat tergantung kepada 

kewibawaan, dan juga pemimpin itu dalam menciptakan semangat di dalam diri 

setiap orang bawahan, kolega maupun atasan pemimpin itu sendiri, sesuai teori 

kepemimpinan (behavior theories/teori perilaku) yang telah dikemukakan oleh 

(McGregor, 2022). 
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Kurangnya peranan kepemimpinan dalam menciptakan komunikasi yang 

harmonis serta memberikan pembinaan karyawan, akan menyebabkan tingkat 

kinerja karyawan yang rendah. Hal ini berarti pemimpin yang sukses adalah 

pemimpin yang mampu menjadi panutan bagi bawahannya dengan cara 

menciptakan lingkungan kerja yang dapat memacu pertumbuhan dan 

perkembangan kinerja karyawannya. 

Dengan semakin meningkatnya kinerja karyawan pada bagian yang 

ditempatinya, secara tidak langsung membuat organisasi tersebut semakin 

berkembang menjadi baik, kinerja karyawan harus menjadi bagian terpenting bagi 

organisasi untuk mengembangkan organisasi menjadi lebih baik lagi. Kinerja 

karyawan sangat bergantung pada gaya kepemimpinan seorang pemimpin di 

organisasi tersebut. Oleh karena itu sebagai seorang pemimpin dalam suatu 

organisasi harus bisa beradaptasi dengan budaya kerja perusahaan agar bisa 

meningkatkan kinerja karyawan perusahaan. 

Menurut Hasibuan (2017) seorang karyawan akan menghasilkan kinerja 

yang tinggi jika termotivasi dalam bekerja. Oleh karena itu tidaklah heran jika 

karyawan yang mempunyai Motivasi yang tinggi biasanya mempunyai kinerja yang 

tinggi pula. Salah satu indikator motivasi adalah dengan adanya kompensasi 

sehingga membuat karyawan bekerja lebih giat lagi. 

Menurut Robbins dkk. (2013) karyawan yang berkomitmen akan memiliki 

sedikit kemungkinan untuk mereka terlibat dalam hal yang dapat merugikan 

perusahaan karena memiliki rasa kinerja yang tinggi. Hubungan antara gaya 

kepemimpinan dan motivasi terhadap kinerja karyawan telah lebih dulu diuji 
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melalui penelitian yang dilakukan oleh (Mehta & Mehta, 2013) menyatakan 

motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja. Selain itu, (Tampi & Tampi, 2014) 

dan (Agustiningrum & Rahmanto, 2012) menunjukan terdapat pengaruh positif 

antara gaya kepemimpinan dan Motivasi terhadap kinerja karyawan. 

PT. BPRS Maslahat Dana Syariah Nusantara yang dulunya bernama PT. 

BPRS Adam merupakan bank swasta yang berguna untuk meningkatkan 

perekonomian masyarakat khususnya di kota bengkulu. PT. BPRS Maslahat Dana 

Syariah Nusantara sudah beroperasi di Kabupaten/Kota di Provinsi Bengkulu. PT. 

BPRS maslahat Dana Syariah Nusantara ini berpusat di Kota Bengkulu yang 

didirikan pada tahun 2017 dengan nama PT BPRS Adam melakukan perubahan 

Nama berusaha baru yakni menjadi PT BPRS Maslahat Dana Syariah Nusantara 

yang telah disahkan melalui keputusan Kepala Otoritas Jasa Keuangan Regional 7 

Sumatera bagian selatan, tentang penetapan penggunaan izin usaha atas nama baru 

Nomor KEP-14 /KR.07 /2022 tanggal 18 April 2022. Selain itu juga terdapat bank 

BPRS yaitu PT. BPRS Fadhilah Kota Bengkulu dimiliki oleh pemerintah kota 

Bengkulu yang berkomitmen membangun perekonomian untuk kesejahteraan 

masyarakat kota Bengkulu. PT BPRS Fadhilah beroperasi sejak tanggal 25 

september 2020. 

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan, sehingga penulis mengadakan 

penelitian dengan judul “Pengaruh Gaya Kepemimpinan Terhadap Kinerja 

Karyawan Dimediasi Motivasi (Study Kasus Pada PT. BPRS Di Kota 

Bengkulu”. 
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1.2 Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah pada PT. BPRS di 

Kota Bengkulu, maka dirumuskan masalah penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan 

pada PT. BPRS di Kota Bengkulu? 

2. Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap motivasi pada PT. 

BPRS di Kota Bengkulu? 

3. Apakah terdapat pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. 

BPRS di Kota Bengkulu? 

4. Apakah Motivasi dapat mediasi hubungan antara gaya kepemimpinan dengan 

kinerja karyawan pada PT. BPRS di Kota Bengkulu? 

1.3 Tujuan Penelitian 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk: 

 

1. Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan pada PT. 

BPRS di Kota Bengkulu. 

2. Mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap motivasi pada PT. BPRS 

di Kota Bengkulu. 

3. Mengetahui pengaruh motivasi terhadap kinerja karyawan pada PT. BPRS di 

Kota Bengkulu. 

4. Mengetahui Motivasi dalam mediasi pengaruh antara gaya kepemimpinan 

dengan kinerja karyawan pada PT. BPRS di Kota Bengkulu. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat teoritis, praktis, dan 

kebijakan terutama bagi akademisi dan lembaga yang terkait. 

1.4.1 Maanfaat Teoritis 

 

1. Penelitian ini dapat memberikan kontribusi untuk menerapkan teori-teori 

mengenai masalah gaya kepemimpinan terhadap kinerja karyawan yang 

dimoderasi motivasi. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan bagi 

pengembangan ilmu pengetahuan di bidang manajemen sumber daya manusia, 

menjadi bahan kajian dan sumber referensi bagi penelitian selanjutnya, 

khususnya dalam mengembangkan penelitian tentang hubungan antara variabel- 

variabel kepemimpinan, kinerja dan Motivasi. 

1.4.2 Manfaat Praktis 

 

Kegunaan penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Penelitian ini diharapkan menjadi masukan informasi tambahan bagi PT. BPRS 

Di Kota Bengkulu untuk pembenahan praktik kepemimpinan dan manajemen 

organisasi, sehingga kepemimpinan, kinerja dan Motivasi dapat dipelihara dan 

ditingkatkan. 

2. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan informasi 

tambahan bagi pihak- pihak yang berkepentingan tentang pengelolaan anggota 

organisasi, khususnya bagi PT. BPRS yang berada di Kota Bengkulu dalam 

peningkatan kinerja karyawan. 
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