
BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Mengacu pada hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

bab sebelumnya, maka kesimpulan penelitian ini adalah sebagai berikut. 

1. Kualitas pelayanan dapat mempengaruhi keputusan pembelian ulang secara 

signifikan. 

2. Persepsi hargadapat mempengaruhi keputusan pembelian ulang secara 

signifikan. 

3. Persepsi harga dapat memoderasi hubungan kualitas pelayanan terhadap 

keputusan pembelian ulang. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian dan Saran 

 Penelitian ini dilakukan dengan jumlah sampel 255 responden dimana 

responden merupakan konsumen Toko Indomaret yang ada di kabupaten Manna – 

Bengkulu Selatan. Penelitian ini juga terbatas pada 3 variabel penelitian yang 

digunakan, yaitu kualitas pelayanan, persepsi harga, dan keputusan pembelian ulang. 

Keterbatasan dalam melaksanakan penelitian ini juga menjadi kelemahan dalam 

penelitian ini.  

 Berdasarkan beberapa kelemahan tersebut, maka peneliti saat ini 

menyarankan peneliti selanjutnya dapat menganalisis berbagai variabel lain dengan 



skope penelitian lebih luas sehingga hasil penelitian dapat lebih general sehingga 

dapat memberikan sumbangsih teori dan hasil penelitian yang lebih kaya untuk di 

masa yang akan datang. 
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