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DalamrangkamemenuhitugasTesispadaProgramPascaSarjanaMagisterManajemen 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu, dengan segala kerendahan hatisaya sangat 

menghargai tanggapan Bapak/Ibu terhadap beberapa pernyataan yangtersedia 

dalam kuisiner yang berjudul; " PengaruhBauran Pemasaran danKualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian  yang di mediasi oleh 

kepercayaan (studi kasusu Mobil Mitsubishi PT. Lautan Berlian 

Bengkulu”.Pengumpulandatainisemata-matadipergunakanuntukmaksud penyu- 

sunan tesisdan akandijamin kerahasiannya. 

Kesedian dan kerjasama yang Bapak/Ibu berikan dalam bentuk informasi 

yangbenar danlengkapakansangatmendukung keberhasilanpenelitian 

ini,Selainitu,jawabanyangBapak/Ibuberikanjugaakanmerupakan masukan 

yangsangat berhargabagi saya. 

Terimakasih.Hormatsaya, 
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IDENTITASRESPONDEN 
 

Petunjuk:berilahtanda(√)padakolomyangtersedia:  

 

1. Jeniskelamin :()Laki-laki ()Perempuan 

 

2. Usia :() kurang20tahun () 31 - 40 tahun 

  () 21-30 tahun () 41 - 50tahun  

  ()lebih dari51 

3. Pendidikanterakhir :() <SMA/Sederajat 

 

() D1-D3 

()S1 

() S2 

 

() S3 

 

4. Masakerja :()kurang2tahun () 10 – 15 tahun 

  () 2-5 tahun ()16–20 tahun 

() 6-10tahun 

 

 
 

PETUNJUKUMUMPENGISIANKUESIONER 

 
 

1. =sangattidaksetuju(STS) 

  

2. =tidak setuju(TS) 

 

3. = Netral(N) 

 

4. =setuju (S) 

 

5. =sangatsetuju.(SS) 

 

 

 

 

Petunjuk:Berilahtanda(√)padakolomyangdisiapkandenganm.d5: 



 

 

VARIABELBAURANPEMASARAN(X1) 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. 
Produkmobilmitsubishiyangditawarkanme

mpunyaikualitasyangbagus 

     

2. 

Hargamobilmitsubushilebihmurahdibandi

ngkandenganmobillaindengan 
spesifikasiyangsama 

     

3. 

PT. Lautan Berlian Bengkulu 

mempromosikanproduknyamelaluimedia 
cetakdanelektonik 

     

4. 

PT. Lautan Berlian Bengkulu 

mempromosikanproduknyadengan 
memberikanhadiahkepadacustomernya 

     

5. 
LokasiPT.Bosowa BerlianMotorsangat 
strartegis 

     

6. 
DealermobilPT. Lautan Berlian Bengkulu  
sangatbersihdannyaman 

     

7. 
Karyawanmemberikanperhatiankhusus 
kepadacustomernya 

     

8. 
ProsesPemesananmobilpadaPT. Lautan 
Berlian Bengkulu sangatmudah 

     

 

 

VARIABELKUALITASPELAYANAN(X2) 
No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. 
Karyawanramahdansopandalam 
melayanicustomer 

     

2. 
Kesigapan karyawan dalam 

memenuhikebutuhancustomer 

     

3. 
Ketepatandalammemberikaninfomasikepa

dacustomer 

     

4. 
Karyawanberpakaianrapidalammelayanic

ustomer 

     

5. 
Karyawanmemilikikepekaandalam 
memahamikeinginancustomer 

     

6. 

Karyawanmemilikipengetahuanyangbaik 

mengenai produk mobil yangditawarkan 

     

 

 

 

 

 

 

VARIABELKEPUTUSANPEMBELIAN(Y) 
 



 

 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1. 

Pembelianmobil Mitsubishi Pada 
PT. Lautan Berlian Bengkulu 

berdasarkankeberagamanprodukyangdita

warkan 

     

2. 

PembelianmobilMitsubishiMitsubishi 

Pada PT. Lautan Berlian Bengkulu 

berdasarkandaricitraperusahaan 

     

3. 

Pembelianmobilmitsubishiberdasarkanpad

a kestrategisan tempat PT. Lautan Berlian 

Bengkulu  

     

4. 

Pembelian mobil Mitsubishi PT. Lautan 

Berlian Bengkulu  dilakukan berdasarkan 

padapromosiyangditawarkankepadacusto

mer 

     

5. 

PT. Lautan Berlian Bengkulu  

memberikanKemudahanpembayarancusto

merbaik 
secaracash maupun kredit 

     

6. 

Pembelianberdasarkanataskeunggulanpro
dukmobil MitsubishiPT. Lautan Berlian 
Bengkulu  

     



 

 

LAMPIRAN1 
TABULASIDATAKUESIONERVARIABELBAURAN 
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TABULASIDATAKUESIONERVARIABELKUALITAS 

PELAYANAN 
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LAMPIRAN3 
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LAMPIRAN4 



 

 

TABULASI DATA KUESIONER VARIABEL 

KEPUTUSANPEMBELIAN 

Y1 Y2 Y3 
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LAMPIRAN5 



 

 

HASILOLAHDATASMARTPLS3.0 

1. OuterLoading 
 

 
Baruan 

Pemasaran 

Kulitas 

pelayanan 
Keputusan 

Pembelian 

kepercayaan 

X1.1 0,883    

X1.2 0,904    

X1.3 0,744    

X2.1  0,819   

X2.2  0,773   

X2.3  0,731   

Z1    0,837 

Z2    0,750 

Z3    0,902 

Y1   0,828  

Y2   0,801  

Y3   0,887  

 

1. ConstructReliabilityandValidity 

 
Variabel 

Cronbach's

Alpha 

CompositeRe

liability 

Average 

VarianceExtr

acted(AVE) 

Baruan 

pemasran 

0,704 0,819 0,601 

Kualitas 

pelayanan 

0,794 0,877 0,705 

    



 

 

kepercayaan 0,804 0,883 0,717 

Keputusan 
Pembelian 

0,774 0,870 0,692 

 

 

1. RSquare 
 

Variabel R-Square 

kepercayaan 0,440 

KeputusanPembelian 0.604 

 

 

1. FornellLarckerCriterion 
 

 Harga Keputusan 

pembelian 

Kualitas 

produk 

Minat 

Beli 

Baruan Pemasaran 0,775    

KeputusanPembelian 0,613 0,840   

KualitasPelayanan 0,337 0,336 0,847  

kepercayaan 0,615 0,591 0,619 0,832 

 

1. crossloading 
 

 

 Kualitas 

produk 

Harga Keputusan 

pembebelian 

Minatbeli 

X1.1 0,883 0,242 0,533 0,270 

X1.2 0,904 0,362 0,643 0,312 

X1.3 0,744 0,233 0,341 0,273 

X2.1 0,236 0,819 0,610 0,553 

X2.2 0,366 0,773 0,470 0,452 



 

 

X2.3 0,184 0,731 0,403 0,402 

Z1 0,228 0,537 0,511 0,828 

Z2 0,116 0,383 0,359 0,801 

Z3 0,441 0,588 0,577 0,887 

Y1 0,639 0,470 0,837 0,424 

Y2 0,332 0,551 0,750 0,509 

Y3 0,561 0,600 0,902 0,540 

 

2. PathCoefficients 
 
 

Path 
Original 

Sample 
T-value P-Value Hipotesis 

Baruan Pemasaran-> 

KeputusanPembelian 
-0,006 0,057 0,954 Ditolak 

Kualitas pelayanan-

>kepercayaan  0,451 6,510 0,000 Diterima 

kepercayaan->Keputusan 

Pembelian 
0,397 3,890 0,00 Diterima 

Baruan pemasaran-> 

kepercayaan-

>KeputusanPembelian 

 

0,168 

 

2,410 

 

0,016 

 

Diterima 

Kualitas pelayanan -

>Kepercayaan -> 

KeputusanPembelian 

0,152 2,071 0,039 Diterima 
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