BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkanhasilpenelitianyangdilakukanolehpenulisterhadappenggunake

ndaraanmobilmerekwulingdiKotaMakassardapatditarikkesimpulansebagai

berikut:

1.

Tidak terdapatpengaruh positif atau signifikan baruan pemasaran
terhadapkeputusanpembelian.Halinimenjelaskanbahwaparapenggunakenda
raanmobilmitsubisihyangadadiKotaBengkuludalammelakukanpengambilan
keputusanpembeliantidakterdapatfaktorkualitasproduk.
Adanyapengaruhpositifdansignifikankualitaspelayanan terhadapkeputusan
pembelian.Hal ini menjelaskan bahwa para kosemen PT.Lautan berlian
bengkulu dengan kualitas pelayanan faktor adanya keputusan pembelian
mobil mitsubishi di Pt.lautan Berlian
Bengkulu,tetapitidakmenjadifaktorpenyebabdalampengambilankeputusanp
embelian.

Terdapatpengaruhpositifatausignifikankerpercayaan
terhadapkeputusanpembelian. Hal ini menjelaskan bahwa para kosumen
Pt.Lautan Berlian Bengkulu dalam melakukan pengambilankeputusan
pembelian terdapat faktor atas kepercayaan , dan mempertimbangkan
faktordiluarkepercayaan yangdimiliki Pt.Lautan Berlian Bengkulu.

AdanyapengaruhpositifatausignifikanBaruan

pemasranterhadapkeputusanpembelianatas



kepercayaan.Halinimenjelaskanbahwaparakososmen  PtLautan  Berlian
Bengkulu dalammelakukanpengambilankeputusanpembelianterdapatfaktor
Baruan Pemasaran.Kepercayaan adalah
sebagaivariabelinterveningmemberikanpengaruhantarabaruan
pemasaranterhadapkeputusanpembelian.Dankepercayaanmampu
memberikan  pengarul full mediasi terhadap hubungan secara
tidaklangsungkualitasproduk dengan keputusan pembelian
Terdapatpengaruhpositifdansignifikankualitas pelayanan
terhadapkeputusanpembelian atas kepercayaan.
Kepercayaanmampumemberikanpengaruh positif dan signifikan dalam
hubungan kualitas pelayanan terhadap
keputusanpembelian.Kepercayaanmampumemberikanpengaruhparsialmedi
asiterhadaphubungangsecaratidaklangsungkualitas

pelayanandengankeputusanpembelian

B. Saran-Saran

1

Pemasaran merupakan ujung tombak perusahaan. Dalam dunia persaingan
yang semakin ketat, perusahaan dituntut agar tetap bertahan hidup dan
berkembang, bauran pemasaran merupakan kombinasi dari empat variabel
atau kegiatan yang merupakan inti dari sistem pemasaran perusahaan, yakni:
produk, struktur harga, kegiatan promosi, dan sistem distribusi, dari ke
empat indikator diatas struktur harga yang penting untuk lebih di perbaiki
jika harga yang di tawarkan lebih murah dari kompetitor dangan spesifikasi
yang sama maka kendaraan di PT.Lautan Berlian Bengkulu akan menjadi
pilihan utama dari calon Customer.

Pelayanan dalam hal ini diartikan sebagai jasa atau service yang

disampaikan oleh pemilik jasa yang berupa kemudahan, kecepatan,



hubungan, kemampuan dan keramahtamahan yang ditujukan melalui sikap
dan sifat dalam memberikan pelayanan untuk kepuasan konsumen, dalam
hal ini PT.Lautan Berlian Bengkulu telah memberikan kualitas Pelayanan
yang sudah cukup baik, hal ini mesti di tingkatkan lagi demi menjaga
pelangggan setia PT.Lautan Berlian Bengkulu

Kepada peneliti yang tertarik meneliti dibidang manajemen sumber daya
manusia dapat melanjutkan penelitian ini dengan menambah faktor-faktor
yang berhubungan dengan Keputusan Pembelian.
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