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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami Komunikasi Interpersonal Ayah Dan Anak 

Dalam Film Ngayikah Karya Eileena Julinda Lyana. Penelitian ini menggunakan teori 

proses komunikasi interpersonal yang terdiri dari sumber-penerima, encoding-decoding, 

pesan, saluran, hambatan, konteks, etika, dan kompetensi interpersonal. Kemudian dari 

proses ini difokuskan pada hal perilaku menjaga hubungan baik yaitu, Openess and routine 

talk, Positivity, Assurances, Supportiveness, Mediated communication, Conflict 

management, dan Humor. Penelitian ini menggunakan 2 informan yakni ayah dan satu 

orang anak kandungnya sendiri. Metode penelitialn yalng digunalka ln a ldallalh studi kalsus, 

dengaln jenis penelitialn deskriptif kuallitaltif. Halsil penelitialn menunjukkaln balhwa l 

Komunikalsi Interpersonall ALyalh Daln ALnalk Dalla lm Film Ngalyikalh Kalryal Eileenal Julindal 

Lya lnal alntalral alyalh daln  saltu alnalknyal. Sehinggal salng alyalh halrus menyetrum sedalng itu 

bertentalngaln dengaln halti nuralni salng alnalk, kalrenal salng alnalk mencintali allalm daln kegialtaln 

mentrum ikaln dilalralng dikalur. Ka lrenal halrus menjalgal traldisi alnalknya l ngalyikalh. 

 

Kaltal Kunci: Proses komunikalsi interpersona ll, ALyalh alnalk, Menjalgal Hubunga ln. 

 

PENDALHULUALN 

Pesaln dallalm komunikalsi interpersonall a lntalral alyalh daln alnalk tidalk selallu bermualtaln 

positif / negaltif. Hall ya lng menalrik peneliti aldallalh, dimalnal salng alyalh daln kedual alnalknya l 

salmal-salmal berusa lhal untuk menjalgal hubungaln balik. Salng alyalh memiliki dual peraln ya lkni 

sebalgali a lyalh da ln jugal sebalgali ibu, kalrena l ibu ya lng mengallalmi sa lkit kerals daln tidalk 

malmpu melalksalnalka ln tuga lsnya l sebalgalimalnal ibu ya lng sehalt daln semestinyal. 

Dallalm komunikalsi interpersonall, proses menjalgal hubunga ln ba lik, meliputi sebualh 

usalhal untuk menjalgal hubunga ln dengaln melalkukaln perbalikaln-perbalikaln, ya lkni denga ln 

mencegalh aldalnya l permalsallalhaln daln memperba liki malsallalh ya lng telalh terjaldi. Upalyalnya l 

dalpalt berupal Openess alnd routine tallk, Positivity, ALssuralnces, Supportiveness, Medialted 

communicaltion, Conflict malnalgement, Humor (Guerero, ALndersen, daln ALfifi, 2009). 

Terdalpalt beberalpal penelitialn terdalhulu tentalng komunikalsi alya lh daln alnalk 

perempualn. Pertalmal, oleh Nalrissral Malrial Punyalnunt-Calrter, ditemukaln penelitialn tentalng 
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”Falther alnd Dalughter Motives alnd Saltisfalction”. Penelitialn ini berfokus dengaln hubungaln 

alntalral alya lh-alnalk perempualn daln metode untuk meningka ltkaln kepualsaln dallalm hubungaln 

merekal. Penelitialn ini juga l menyelidiki tentalng motif salng alya lh daln alnalk perempualn 

ketikal salling berkomunikalsi alntalra l saltu dengaln ya lng lalin sertal balgalimalnal motif dallalm 

mempengalruhi kepualsaln hubunga ln tersebut. 

Berdalsalrkaln ha lsil penelitialn dalri University of Guelph paldal 2002 yalng dipublikalsikaln 

melallui Falther Involvement Initialtive-Ontalrio Network newsletter, ALyalh ya lng balnya lk 

melualngkaln walktu untuk bercalka lp-calkalp denga ln a lnalknya l pun dalpalt meningkaltkaln 

kemalmpualn balhalsal sa lng alnalk hinggal dual kalli lipalt dibalndingkaln sebelumnyal. (Rea lder's 

Digest, November 2008, p. 124-125). 

Berdalsalrkaln reallitals komunikalsi daln penelitialn terdalhulu, peneliti ingin mendallalmi 

sesuali situalsi nalturall (ya lng sebenalrnyal) perihall balgalimalna l Komunikalsi Interpersonall 

ALyalh Daln ALnalk Da llalm Film Ngalyikalh Kalrya l Eileenal Julindal Lyalna l balik. Tentunyal alkaln 

aldal balnyalk sekalli komunikalsi ya lng terjaldi alntalral alya lh daln alnalknya l mengenali kondisi 

tersebut. Hall ya lng menalrik peneliti aldallalh, dimalnal sa lng alyalh berusa lhal menyalmpalikaln 

pesaln tentalng komunika lsi yalng bermalsallalh kepaldal alna lknyal yalng malsih kecil. Hall-ha ll 

tersiralt dalla lm komunikalsi alya lh-alnalk ini menalrik minalt peneliti untuk mencobal mengga lli 

sebenalrnyal alpa l yalng terjaldi dallalm komunikalsi merekal. 

Rumusaln malsallalh yalng dialjukaln dallalm penelitialn ini ya lkni: Berdalsalrkaln la ltalr 

pendalhulualn dialta ls malkal penelitialn ini ingin mengeta lhui balgalimalnal Komunikalsi 

Interpersonall ALya lh Da ln ALnalk Dallalm Film Ngalyikalh Kalryal Eileenal Julindal Lya lnal? 

TINJALUALN PUSTALKAL 

Model Komunikalsi ALntalr Pribaldi 

1. Sumber-Penerimal. Setia lp oralng melalkukaln fungsi sumber (mengirim pesaln) daln juga l 

sekalligus melalkukaln fungsi penerimal (menerimal daln memalhalmi pesaln). 

2. Encoding-Decoding. Encoding merupa lkaln kegialtaln memproduksi pesa ln. Decoding 

merupalka ln keballika ln daln berhubungaln dengaln kegialtaln untuk memalhalmi pesaln. 

3. Pesaln. Pesaln aldallalh sinya ll ya lng menja llalnkaln stimuli untuk menerimal. Pesaln dalpalt 

berupal umpaln ballik (feedbalck) daln feedforwalrd. 

4. Chalnnel. Salluraln komunikalsi aldallalh medial dimalnal pesa ln disalmpalikaln. 

5. Noise/halmbaltaln. Halmbaltaln aldallalh segallal sesualtu yalng mendistorsi pesaln, sega lla l 

sesualtu yalng dalpalt menghalmbalt penerimal daln penerimalaln pesaln. Galnggua ln 

komunikalsi interpersonall meliputi: 



 

 

a. Galnggualn Fisik 

b. Galnggualn Fisiologis 

c. Galnggualn Psikologis 

d. Galnggualn Semalntik 

6. Konteks. Komunikalsi selallu beraldal paldal konteks altalu situalsi ya lng mempengalruhi 

bentuk daln isi pesaln. Konteks komunikalsi memiliki 4 dimensi: dimensi fisik, dimensi 

temporall, dimensi sosiall-psikologis, daln konteks budalyal. 

7. Etikal. Setialp komunikalsi memiliki konsekuensi, begitu paldal komunikalsi interpersona ll. 

8. Kompetensi. Kema lmpualn untuk melalkukaln komunikalsi seca lral efektif aldalla lh 

kompetensi interpersonall. 

Tujualn Komunikalsi Interpersonall 

Menurut DeVito dallalm buku The Interpersonall Communicaltion Book aldal 5 tujualn 

komunikalsi, yalkni (DeVito, 2007) : 

a. Untuk belaljalr (to lea lrn) 

b. Untuk berhubungaln (to relalte) 

c. Untuk mempengalruhi (to influence) 

d. Untuk bermalin (to plaly) 

e. Untuk menolong (to help) 

Relaltionship Malintenalnce 

ALdal beberalpa l perilalku yalng secalral umum dalpalt digunalkaln untuk menjallin 

hubunga ln balik dialntalralnya l (Guerero, ALndersen, daln ALfifi, 2009): 

1. Openess alnd routine tallk, yalkni salling berbicalral daln mendengalrkaln saltu salmal lalin. 

2. Positivity, yalkni menciptalkaln intera lksi yalng menyenalngkaln. 

3. ALssuralnces, ya lkni salling memberikaln ralsal alma ln mengenali hubungaln malsing-malsing 

sertal sa lling memperhaltikaln saltu salma l lalin. 

4. Supportiveness, yalkni salling memberi dukungaln daln salling memberi semalnga lt. 

5. Medialted communicaltion, yalkni ya lng mengguna lkaln kalrtu, suralt, telepon, da ln 

teknologi, seperti berkomunikalsi vial emalil, altalu mengirim foto. 

6. Conflict malnalgement, yalkni mengelolal konflik dengaln calral kondusif altalu membalngun 

ya lng mengalcu paldal penyelesalialn malsallalh daln kehalrmonisaln. 

7. Humor, yalkni menggunalkaln lelucon, humor, altalu salrka lsme seperti menggunalka ln 

nalmal palnggilaln ya lng lucu, daln tertalwal bersalmal-salmal. 

Komunikalsi Oralng Tual daln ALnalk 



 

 

Kemalmpualn komunikalsi alwall untuk perkembalngaln alna lk beraldal di tingkalt kelualrga l. 

Kelualrgal yalng memiliki budalyal berkomunikalsi dengaln alnalk secalral balik alkaln malmpu 

menciptalkaln pra lkondisi ya lng balik balgi tumbuhnya l kecerdalsa ln alnalk- alnalk (Shintal,2000,p. 

14). 

 

Berbicalral merupalka ln sebualh elemen ya lng terpenting, kalrenal sebualh pembicalralaln 

merupalka ln salralnal ya lng dalpalt mempereralt hubunga ln kelualrgal tersebut jugal bergalntung 

paldal aldalnyal kesa lnggupaln seseoralng untuk menyaltalkaln diri kepaldal ora lng lalin (Kuntalralf, 

1999, p. 1). Komunikalsi merupalka ln sebualh kebutuhaln penting ba lgi alnalk. Dengaln aldalnya l 

sebualh komunikalsi ya lng balik da ln lalncalr alntalral oralng tual daln alnalknya l malkal a lkaln 

menunjukkaln alda lnyal penerimalaln oralng tual terhaldalp alnalknya l (Kuntalra lf, 1999, p. 205). 

Tuga ls seoralng ibu dimulali dengaln penga lsuhaln alnalk, menalna lmkaln ika ltaln jalsmalni 

daln roha lnialh ya lng dekalt kalrenal kepualsaln yalng timball ballik. Tugals-tugals sosialLunalya l 

ya lng berhubungaln dengaln hall itu bersifalt ekspresif, emosionall altalu pengga lbungaln dalri 

kedual itu. Ial bertugals meralwalt, mendalmalikaln kemballi merekal ya lng berselisih. Sedalngkaln 

salng alya lh aldallalh tokoh pemimpin daln mengaltur tenalgal kerjal kelualrgal untuk produksi. 

Kalrenal aldalnyal pembalgialn tugals sosiall ini, kelua lrga l ya lng mempunyali ibu ya lng lemalh altalu 

tidalk berfungsi, alta lu a lyalh yalng kejalm, sedikit kemungkinaln alkaln galga ll dalla lm tugals 

pemalsyalralka ltaln dalripaldal yalng mempunyali ibu ya lng kejalm, a ltalu alyalh yalng lemalh da ln talk 

bergunal. ALlokalsi tuga ls sosiall ini terdalpalt palda l kebalnyalka ln malsya lralkalt (Goode, p. 143). 

Studi Kalsus 

Meneliti dengaln menggunalkaln metode studi kalsus aldallalh straltegi yalng lebih cocok 

bilal pokok perta lnyalaln berkena laln dengaln how daln why, peneliti halnya l punya l sedikit 

pelualng untuk mengontrol peristiwal-peristiwal yalng alkaln diselidiki daln fokus penelitialn 

terletalk paldal fenomena l dallalm konteks kehidupaln nya ltal” (Yin, 2008, p. 1). Menurut Sevilla l 

(1993, p. 44) “Metode ini alkaln melibaltkaln kital dallalm penyelidikaln ya lng lebih mendallalm 

daln pemeriksalaln yalng menyeluruh terhaldalp perilalku seoralng individu”. 

Schralmm memalpalrkaln, “Esensi studi kalsus, kecenderunga ln utalmal dalri semual jenis 

studi kalsus, aldallalh mencobal menjelalskaln keputusaln-keputusaln studi tersebut dipilih, 

balgalimalnal mengimplementalsikalnnyal, daln a lpal ha lsilnyal” (Yin, 2008, p. 17). 

Sebalgali sebualh metode, studi kalsus memiliki keunikaln altalu keunggulaln tersendiri 

dallalm dunial penelitialn, yalkni: (Bungin, 2003, p. 22-23). 

a) Studi kalsus dalpalt memberikaln informalsi penting mengenali hubungaln alntalr valrialbel 



 

 

sertal proses-proses ya lng memerlukaln penjelalsaln sertal pemalhalmaln ya lng lebih luals. 

b) Studi kalsus memberikaln kesempalta ln untuk memperoleh walwalsaln mengenali konsep-

konsep perilalku malnusial. Melallui penyelidikaln intensif peneliti dalpalt menemukaln 

kalralkteristik daln hubunga ln-hubungaln ya lng mungkin tidalk dihalralpka ln altalu diduga l 

sebelumnya l. 

c) Studi kalsus dalpalt menya ljika ln daltal-daltal da ln temualn-temua ln ya lng salnga lt berguna l 

sebalgali dalsalr untuk membalngun lalta lr perma lsallalhaln balgi perencalnalaln penelitialn yalng 

lebih besalr da ln mendallalm dallalm ralngkal pengembalngaln ilmu-ilmu sosiall. 

Menggunalkaln metode studi kalsus kalrenal fenomenal komunikalsi yalng ditemukaln 

bersifalt lalngkal untuk dibicalra lkaln. Sehingga l bersifalt kalsuistik daln lalya lk untuk diteliti. 

Peneliti ingin meneliti balgalimalnal Komunikalsi Interpersona ll ALyalh Daln ALnalk Dallalm Film 

Ngalyikalh Kalrya l Eileena l Julindal Lya lnal. 

Metode 

Konseptuallisalsi Penelitialn 

Menurut DeVito (2007), Komunikalsi interpersonall merupalkaln proses pengirima ln 

daln penerimalaln pesa ln alntalral dual oralng altalu dialntalral sekelompok kecil oralng- oralng, 

dengaln beberalpal efek daln beberalpal umpaln ballik seketikal. Komunikalsi interpersonall 

merupalka ln sebualh siklus nalturall komunikalsi interpersonall, dimalnal komunikalsi dalpalt 

berlalngsung dalri oralng pertalmal kepa ldal oralng kedual, ya lng kemudialn oralng kedual kepalda l 

oralng pertalmal, daln berlalnjut seterusnyal. Komunikalsi interpersona ll alntalral alya lh daln alnalk 

merupalka ln komunikalsi ya lng berlalngsung dialntalral dual oralng ya lng mempunya li hubunga ln 

ya lng jelals daln dekalt. Dallalm komunikalsi interpersonall, proses menjalgal hubunga ln balik, 

meliputi sebualh usalhal untuk menjalga l hubungaln dengaln melalkukaln perba likaln-perbalikaln, 

ya lkni dengaln mencegalh aldalnya l permalsallalhaln daln memperbaliki malsallalh ya lng telalh 

terjaldi. Upalyalnya l dalpalt berupal Openess alnd routine tallk, Positivity, ALssuralnces, 

Supportiveness, Medialted communicaltion, Conflict malnalgement, Humor (Guerero, 

ALndersen, daln ALfifi, 2009). Jaldi proses komunikalsi interpersonall merupalkaln saltu 

ralngkalialn komunikalsi yalng bertalha lp daln memiliki hubungaln saltu dengaln yalng lalin. 

Penelitialn ini termalsuk dallalm penelitialn kuallitaltif deskriptif. Menurut Straluss daln 

Corbin (1990, p. 87) “Penelitialn kuallitaltif aldallalh jenis penelitialn yalng temualnnyal tida lk 

diperoleh mela llui prosedur kualntifikalsi, perhitunga ln staltistik, altalu bentuk calral-calra l 

lalinnya l yalng menggunalkaln ukuraln alngkal”. Kuallitaltif beralrti sesualtu yalng berkalitaln 

dengaln alspek kuallitals, nilali altalu malkna l ya lng terdalpalt diballik falktal. 



 

 

Untuk dalpalt memalhalmi malknal di ballik daltal yalng talmpalk. Geja llal sosiall sering tida lk 

bisal dipalhalmi berdalsalrkaln alpa l yalng diucalpkaln daln dilalkukaln oralng. Setialp ucalpaln da ln 

tindalkaln ora lng sering mempunya li malknal tertentu. Sebalgali contohnya l, jikal seseoralng yalng 

menalngis, tertalwal, cemberut, mengedipkaln maltal, malkal memiliki malknal tertentu. Daltal 

untuk mencalri malkna l da lri setialp perbualtaln tersebut halnya l cocok diteliti dengaln metode 

kuallitaltif, dengaln teknik walwalncalral mendallalm, daln observalsi berperaln sertal, daln 

dokumentalsi (Sugiyono, 2009, p. 22). 

”Peneliti dengaln menggunalkaln metode studi kalsus aldallalh straltegi yalng lebih cocok 

bilal pokok pertalnya laln berkena laln dengaln how daln why, peneliti halnya l punya l sedikit 

pelualng untuk mengontrol peristiwal-peristiwal ya lng alkaln diselidiki daln fokus penelitialn 

terletalk paldal fenomenal dallalm konteks kehidupaln nya ltal” (Yin, 2008, p. 1). 

Subjek Penelitialn 

Subjek dallalm penelitialn ini terdalpalt dual oralng, ya lkni alyalh daln alnalk kalndungnya l 

ya lng alka ln melalkuka ln traldisi ngalyikalh. 

“Pemilihaln salmpel dilalkukaln secalra l senga ljal, guna l mendalpaltkaln informalsi ya lng 

sesuali dengaln permalsallalhaln penelitialn, dimalnal terlebih dalhulu peneliti menetalpkaln 

informalnnyal kemudialn mendelegalsikaln tugals dibidalngnyal yalng sesuali denga ln tema l 

penelitialn” (Moleong, 2006, p. 90). 

Informaln yalng telalh dipilih untuk mendalpaltkaln informalsi salngalt bergunal untuk 

mendukung daltal-daltal ya lng diperoleh algalr dalpalt sesuali denga ln permalsallalhaln yalng dialmbil 

oleh peneliti. Setelalh itu peneliti alkaln melalkuka ln interview kepaldal informaln ya lng sudalh 

ditentukaln tersebut. 

ALnallisis Daltal 

Dallalm penelitialn ini, peneliti menggunalkaln teknik alnallisal daltal kuallitaltif. Dallalm hall 

ini teknik alnallisis daltal alkaln melallui proses dengaln menca lri daln menyusun seca lra l 

sistemaltis daltal yalng diperoleh dalri halsil walwalncalral, caltaltaln lalpa lngaln daln balhaln-ba lhaln 

lalinnya l, sehinggal alkaln menjaldi muda lh untuk dipalhalmi, sertal temualnnya l dalpalt 

diinformalsikaln kepaldal oralng lalin. “ALnallisis daltal dilalkukaln dengaln mengorgalnisalsikaln 

daltal, menja lbalrkaln ke dallalm unit-unit, melalkukaln sintesal, menyusun ke dallalm polal, 

memilih malnal ya lng penting daln ya lng alkaln dipelaljalri, daln membualt kesimpulaln yalng 

dalpalt diceritalkaln kepaldal oralng lalin” (Sugiyono, 2009, p.88). 

Halsil Penelitialn 

Untuk mengetalhui balgalimalnal Komunikalsi Interpersonall ALya lh Daln ALnalk Dalla lm 



 

 

Film Nga lyikalh Ka lryal Eileenal Julindal Lyalnal malkal berikut ini merupalkaln halsil alnallisis 

nga lyikalh sebualh traldisi di kalur. 

Film ya lng berlaltalr belalkalng di Desal ALir Kering Keca lmaltaln Paldalng Guci ini berkisalh 

tentalng traldisi “Ngalyikalh” ya lng aldal di Kalbupalten Kalur. Jaldi di salnal, alnalk-alnalk di Kalur 

itu di-Ngalyikalh-kaln. ALnalk-alnalk ini dimalndikaln, dialralk ke sungali terus dipalkalikaln ba lju 

pengalntin lallu mengelilingi pohon kelalpa l. Konflik dimulali salalt kelualrgal ya lng ingin 

menyelenggalralka ln “Ngalyikalh” terbentur dengaln baltalsaln ekonomi. Dallalm film tersebut, 

salng alyalh terpalksal melalkukaln sega llal ca lral demi memenuhi traldisi ini untuk alnalknya l. 

ALkhirnyal dial (ALya lh) memilih untuk menyetrum ikaln, talpi calral ini dilalralng di Kalur, ucalp 

Eileenal. 

Cerital menjaldi lebih dralmaltis salalt salng alnalk diketalhui memiliki sifalt mencintali 

lingkungaln. Sifa lt ini bertentalngaln dengaln keinginaln salng alya lh yalng mengumpulkaln modall 

traldisi Nga lyikalh denga ln calral menyetrum ikaln. Dial (ALnalk) aldal tekalnaln baltin dengaln 

tindalkaln alya lhnyal tersebut. 

Kital bisal melihalt dalri alwall film balhwa lsalnya l salng a lyalh kuralng memiliki kedekalta ln 

kepaldal alnalknyal dikalrenal sering bekerjal. Paldal malsal alnalk tersebut alkaln melalksalkalna l 

kegialtaln a ldalt dalera lh setempalt “Nga lyikalh” . Dalri salnal mulali timbul kedekaltaln salng alyalh 

kepaldal salng alnalk walnitalnyal. Kalrena l kealda laln ekonomi yalng kuralng daln jugal salng istri 

meningga ll salng alya lh meralsal kuralng memberikaln perhaltialn kepaldal alnalknya l. Oleh ka lrena l 

itu salng alya lh berusalhal dengaln segallal calra l algalr nga lyikalh salng a lnalk bisal terlalksalnal. Kalrena l 

salng alnalk sering belaljalr ngalyikalh sendiri bersalmal temalnnya l. Oleh kalrenal itu salng alyalh 

halrus menyentrum ikaln di sunga li untuk mengumpulkaln ualng algalr keinginaln alnalknyal bisa l 

terwujud. Tetalpi alpal ya lng dila lkukaln salng alyalh bertentalngaln dengaln sikalp salng alnalk yalng 

begitu penduli kepalda l lingkungaln terutalma l ikaln. Di saltu sisi salng alyalh ingin sekalli 

mengalyikalh alna lk. Untuk mendalpaltkaln ualng dial halrus menyentrum ikaln algalr ualngnyal bisa l 

terkumpul. Disaltu sisi salng a lnalk meralsal tertekaln dengaln calral salng alyalh yalng menyentrum 

ikaln, ya lng bisal mengalkibaltkaln ika ln balnya lk malti. Dalri sini bisal kital simpulkaln 

balhwalsalnyal salng alyalh alkaln berkorbaln alpa lpun untuk membalhalgialkaln alnalknyal. Walla lupun 

nya lwalnya l menjaldi talruhalnnyal. 

Simpulaln 

Bentuk cerminaln perilalku komunikalsi interpersonall alyalh daln alnalk dallalm menjalga l 

hubunga ln alnalk da ln alya lh wallupun dengaln sesualtu aldalt daln traldisi yalng halrus 

dilalksalnalka ln. Dalri salna l salng alyalh alkaln lebih dekalt kepaldal salng alnalk. Denga ln calral alpalpun 



 

 

alkaln dilalkukaln algalr keinginaln salng alnalk bisal terwujud. 
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