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ABSTRACT

APPLICATION OF THE VIKOR METHOD IN THE HOTEL
RECOMMENDATION DECISION SUPPORT SYSTEM IN BENGKULU
CITY.

Name : ARDIANSYAH
Npm : 2055201037
Supervisor  : Yulia Darnita S. Kom, M. Kom.

Bengkulu City is equipped with various tourist attractions, it is even possible that
it could be used as a tourist city, so tourists really need convenience while in
Bengkulu City. The increasing number of hotels makes people confused about
which hotel to choose because there is no application that can recommend hotels
that people will choose. Therefore, to make it easier to recommend hotels, a
decision support system is needed that will help the selection process more
quickly and precisely. The decision support system will provide recommendations
according to the criteria and the desired alternative (hotel). Hotel
recommendations using the VIKOR method require criteria such as hotel location,
rental price, hotel facilities and hotel class. The VIKOR method used here has a
ranking result that is closest to the ideal solution. With the lowest calculation
result, namely 0, it is the best alternative recommended in determining hotels in
Bengkulu.

Keywords: hotel, application, vikor, criteria, alternatives



ABSTRAK

PENERAPAN METODE VIKOR DALAM SISTEM PENDUKUNG
KEPUTUSAN REKOMENDASI HOTEL DI KOTA BENGKULU .

Nama : ARDIANSYAH
Npm : 2055201037
Dosen Pembimbing : Yulia Darnita S. Kom, M. Kom.

Kota Bengkulu dilengkapi dengan berbagai tempat wisata, bahkan tidak menutup
kemungkinan dapat dijadikan kota wisata, sehingga wisatawan sangat
membutuhkan kemudahan selama berada di Kota Bengkulu. Semakin banyaknya
hotel membuat masyarakat bingung untuk memilih hotel yang akan dipilih karena
belum terdapatnya aplikasi yang dapat untuk merekomendasikan hotel yang akan
dipilih oleh masyarakat. Oleh karena itu, untuk mempermudah dalam
merekomendasikan hotel dibutuhkan sebuah sistem pendukung keputusan yang
akan membantu proses pemilihan dengan lebih cepat dan tepat. Sistem pendukung
keputusan akan memberikan rekomendasi sesuai dengan kriteria serta
alternatif(hotel) yang diinginkan. Rekomendasi hotel dengan menggunakan
metode VIKOR membutuhkan kriteria seperti lokasi hotel, harga sewa, fasilitas
hotel, dan kelas hotel. Dengan metode VIKOR digunakan dengan ini memiliki
hasil perangkingan yang terdekat dengan solusi ideal. Dengan hasil perhitungan
terendah yaitu 0, sehingga menjadi alternatif terbaik yang direkomendasikan
dalam mementukan hotel yang ada di Bengkulu .

Kata Kunci : hotel, Aplikasi, vikor, kriteria, alternatif
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 LATAR BELAKANG

Kota Bengkulu merupakan salah satu kota yang telah dilengkapi dengan
berbagai fasilitas rekreasi, sarana olahraga dan tempat wisata yang sangat menarik
untuk dikunjungi seperti wisata Pantai Panjang, Pantai Sungai Suci, Fort
Marlborough, Wahana Surya, Sendal Jodoh dan lain-lain. Kota Bengkulu bahkan
memiliki potensi alam untuk dikembangkan menjadi Kota Pariwisata.

Perkembangan teknologi informasi telah membawa perubahan signifikan
dalam berbagai sektor, termasuk industri pariwisata. Dalam konteks tersebut,
sistem pendukung keputusan (SPK) menjadi sebuah solusi yang relevan untuk
membantu pengambilan keputusan yang efektif dan efisien. Di Kota Bengkulu,
sebagai salah satu destinasi pariwisata di Indonesia, kebutuhan akan rekomendasi
hotel yang sesuai dengan preferensi pengguna menjadi semakin penting.
Mengenai cara mencari penginapan di Kota Bengkulu, salah satu pendekatan yang
umum digunakan adalah dengan mengunjungi situs-situs pemesanan penginapan
seperti Trivago, Traveloka, dan sejenisnya. Namun, situs-situs tersebut cenderung
menampilkan pilihan penginapan di hotel-hotel yang sudah terkenal atau memiliki
bintang. Hal ini dapat menjadi hambatan, mengingat tidak semua wisatawan
menginginkan penginapan di hotel berbintang yang mungkin memiliki tarif yang
tinggi, terutama untuk masa inap yang panjang. Beberapa wisatawan mungkin
memiliki  preferensi  khusus terkait kriteria penginapan dan juga

mempertimbangkan kisaran harga tertentu.



Dalam konteks ini, ada kelompok tertentu yang lebih memilih penginapan
dengan kriteria khusus dan harga yang sesuai dengan kebutuhan mereka. Untuk
membantu wisatawan dalam membuat keputusan terkait penginapan, dapat
digunakan Sistem Pendukung Keputusan (SPK). SPK ini melibatkan beberapa
langkah, mulai dari mengidentifikasi masalah, mencari alternatif solusi,
mengevaluasi berbagai opsi, hingga memilih keputusan terbaik. Penting dicatat
bahwa SPK berperan sebagai alat bantu bagi para pengambil keputusan,
membantu meningkatkan kapabilitas mereka tanpa menggantikan penilaian dan
kebijakan yang diambil oleh para pengambil keputusan sendiri. Dengan
menggunakan metode SPK, pengunjung dapat memilih penginapan berdasarkan
hasil perhitungan dari kriteria dan alternatif yang telah diidentifikasi.

Maka dari itu, perlu dilakukan pembaruan informasi terkait hotel-hotel di
kota Bengkulu. Satu langkah yang dapat diambil adalah memberikan setiap hotel
yang sudah terdaftar di Dinas Kebudayaan dan Pariwisata Kota Bengkulu fasilitas
akun login eksklusif di situs resmi Dinas tersebut. Dengan langkah ini, setiap
hotel dapat menginput dan memperbarui data hotel mereka melalui formulir yang
telah disediakan. Proses ini tidak hanya akan melengkapi data-data hotel,
melainkan juga menyimpannya secara teratur dalam database.

Dampaknya, informasi mengenai hotel akan menjadi lebih lengkap dan
terjaga dengan baik dalam database. Ini akan memudahkan calon pengunjung
untuk mendapatkan informasi yang komprehensif mengenai hotel-hotel di kota
Bengkulu. Agar calon pengunjung dapat lebih mudah dalam memilih hotel sesuai

dengan kriteria mereka, diperlukan implementasi suatu sistem pendukung



keputusan pemilihan hotel.

Proses pengklasifikasian sentimen data perlu diperluas ke tahap berikutnya
dengan memanfaatkan sistem pendukung keputusan. Tujuannya adalah untuk
melakukan analisis komprehensif terhadap kriteria yang memengaruhi keputusan
menginap tamu. Metode penelitian ini  menggunakan vikor dengan
mempertimbangkan kemudahan implementasi dan interpretasi, fleksibilitas
penentuan bobot, dan kebutuhan data yang minimal. Kebaruan dalam penelitian
ini dapat terlihat dari penerapan metode VIKOR untuk menghasilkan rekomendasi
yang relevan dalam konteks industri perhotelan berdasarkan wilayah
administratif. Oleh karena itu, diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan
kontribusi baik secara empiris maupun teoretis bagi perkembangan penelitian di
bidang kepariwisataan dan sistem informasi di Indonesia.

Agar penelitian tidak keluar dari jalur permasalahan yang ada dan hasil
diperoleh dengan baik, maka peneliti menetapkan batasan masalah yang sedang
diteliti. Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti melakukan penelitian
yang berjudul “Penerapan Metode Vikor Dalam Sistem Pendukung Keputusan
Rekomendasi Hotel Di Kota Bengkulu”. Dengan harapan dapat membantu

masyarakat dalam mencari informasi tentang hotel yang ada di Bengkulu.

1.2 RUMUSAN MASALAH

Berdasrkan latar belakang yang telah diuraikan diatas, maka dapat
dirumuskan masalah yaitu “ Bagaimana membangun sebuah system metode vikor

dalam sistem pendukung keputusan rekomendasi hotel di kota Bengkulu?



1.3 BATASAN MASALAH

Terdapat beberapa batasan masalah yang dimiliki dalam penulisan tugas akhir
yang ditulis oleh penulis antara lain :
1. Penelitian ini dilaksanakan di hotel yang ada di Bengkulu.
2. Sistem pendukung keputusan penentuan hotel berprestasi menggunakan
Metode Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno Resenje dengan

Bahasa Pemrograman CI (Codelgniter)

1.4 TUJUAN PENELITIAN

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini
bertujuan untuk membuat sistem pendukung keputusan rekomendasi hotel di Bengkulu
dan mengimplementasikan Metode Vise Kriterijumska Optimizacija | Kompromisno
Resenje (VIKOR) agar dapat merekomendasikan hotel yang ada di Bengkulu sesuai

dengan kriteria yang telah ditetapkan.

1.5 MANFAAT PENELITIAN

Adapun manfaat dari penelitian Tugas Akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Bagi Penulis
Sebagai sarana untuk menerapkan dan mengembangkan ilmu yang telah
didapat selama perkuliahan mengenai tahapan pengembangan sistem
pendukung keputusan yang baik dan benar.

2 Bagi Akademik

Menambah literatur di perpustakaan Universitas Semarang serta sebagai tolak



ukur kemampuan mahahotel dalam menyerap ilmu yang telah dipelajari
selama mengikuti perkuliahan.

Bagi Instansi

Sistem pendukung keputusan ini dapat dijadikan alternatif instansi dalam
pengambilan keputusan penentuan hotel berprestasi.

Bagi Pembaca

Memberikan pengetahuan dan wawasan bagi pembaca mengenai sistem
pendukung Kkeputusan, khususnya pada sistem pendukung keputusan

rekomendasi hotel di Bengkulu menggunakan metode VIKOR.



