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MOTTO 

 

"Ilmu tanpa amal bagaikan pohon tanpa buah." 

(Imam Al-Ghazali) 

"Janganlah kamu menganggap ilmu itu sebagai hiasan yang hanya 

disimpan di dalam kepala, tetapi jadikanlah ilmu itu sebagai cahaya yang 

menyinari hidupmu dan orang lain." 

(Buya Hamka) 

"Orang mati bukan ketika tubuhnya tidak bernyawa, tetapi ketika ia dilupakan." 

(Dr. Hiluluk, One Piece) 

"Ingatlah, segala sesuatu dalam hidup ini pasti berakhir, baik itu kesulitan 

maupun kebahagiaan. Maka, janganlah pernah menyerah, karena setiap ujian 

akan berakhir dengan hikmah." 

(Rindi Yudha Pratama) 
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ABSTRAK 

  
IMPLEMENTASI APLIKASI E-COUNSELING  DENGAN DUKUNGAN 

SENTIMEN ANALISIS SEBAGAI RUANG KONSULTASI MAHASISWA 

FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU  

 

NAMA  : Rindi Yudha Pratama 

NPM  : 2055201110 

PEMBIMBING : Muhammad Imanullah, S.Kom., M.T 

 

Kurangnya jumlah konselor bersertifikasi di Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu menyebabkan terbatasnya akses layanan konseling 

bagi mahasiswa, yang berpotensi memengaruhi kesejahteraan emosional 

mereka. Untuk mengatasi masalah ini, penelitian ini bertujuan untuk 

mengeksplorasi dan mengevaluasi penerapan aplikasi e-konseling dengan fitur 

analisis sentimen guna meningkatkan aksesibilitas dan efektivitas layanan 

konseling. Metode penelitian menggunakan pendekatan sistematis dengan 

metode Rapid Development (RD), yang meliputi analisis kebutuhan, desain 

prototipe, uji coba, dan pengumpulan umpan balik dari 50 mahasiswa. Hasil uji 

coba menunjukkan bahwa aplikasi ini meningkatkan aksesibilitas layanan 

konseling, dengan 86% mahasiswa telah mencoba aplikasi ini, dan mayoritas 

merasa aplikasi ini mudah digunakan serta membantu dalam proses konseling. 

Rata-rata penilaian efektivitas aplikasi adalah 8,60 dari skala 1 hingga 10. Fitur 

analisis sentimen terbukti efektif dalam mendeteksi kondisi emosional 

mahasiswa, mendukung komunikasi antara mahasiswa dan konselor. Penelitian 

ini menyarankan bahwa aplikasi e-konseling ini dapat menjadi model bagi 

institusi lain dalam menyediakan dukungan psikologis yang efektif di era 

digital. 

 

Kata Kunci: e-konseling, analisis sentimen, aksesibilitas, layanan konseling, 

mahasiswa, Fakultas Teknik. 
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ABSTRACT 

IMPLEMENTATION OF E-COUNSELING APPLICATION WITH 

SENTIMENT ANALYSIS SUPPORT AS A STUDENT CONSULTATION 

SPACE FACULTY OF ENGINEERING MUHAMMADIYAH UNIVERSITY 

OF BENGKULU 

 

NAMA  : Rindi Yudha Pratama 

NPM   : 2055201110 

PEMBIMBING : Muhammad Imanullah, S.Kom., M.T 

 

 

The lack of certified counselors at the Faculty of Engineering, Muhammadiyah 

University of Bengkulu, results in limited access to counseling services for students, 

which has the potential to affect their emotional well-being. To address this issue, 

this research aims to explore and evaluate the implementation of an e-Counseling 

application with sentiment analysis features to improve the accessibility and 

effectiveness of counseling services. The research method uses a systematic 

approach with the Rapid Development (RD) method, which includes needs analysis, 

prototype design, testing, and feedback collection from 50 students. The trial results 

show that this application improves the accessibility of counseling services, with 

86% of students having tried the application, and the majority finding it easy to use 

and helpful in the counseling process. The average effectiveness rating of the 

application is 8.60 on a scale of 1 to 10. The sentiment analysis feature has proven 

effective in detecting students' emotional conditions, supporting communication 

between students and counselors. This research suggests that this e-Counseling 

application can serve as a model for other institutions in providing effective 

psychological support in the digital era. 

 

 

Keywords: e-Counseling, sentiment analysis, accessibility, counseling services, 

students, Faculty of Engineering. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 
 

Dalam konteks perkembangan teknologi yang semakin pesat, pemanfaatan 

teknologi informasi di berbagai sektor kehidupan telah menjadi hal yang tidak 

terelakkan. Salah satu sektor yang mendapatkan dampak signifikan dari 

kemajuan teknologi adalah sektor pendidikan. Di era digital ini, institusi 

pendidikan, termasuk Universitas Muhammadiyah Bengkulu, dituntut untuk 

beradaptasi dan mengintegrasikan teknologi dalam berbagai aspek pengelolaan 

pendidikan, termasuk dalam layanan bimbingan dan konseling. Layanan ini 

sangat penting untuk mendukung mahasiswa dalam mengatasi permasalahan 

akademik, emosional, dan sosial yang sering kali muncul selama masa studi 

mereka.Namun, Berdasarkan hasil wawancara dengan Kepala Program Studi 

Teknik Informatika, Ardi Wijaya, S.Kom., M.Kom di dapati fakta bahwa 

Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Bengkulu  memiliki kendala yang 

signifikan dalam hal penyediaan layanan bimbingan dan konseling. Salah satu 

tantangan utama adalah tidak adanya dosen atau tenaga pendidik yang secara 

khusus berfungsi sebagai konselor atau memiliki sertifikasi konselor profesional. 

Keterbatasan ini membuat mahasiswa merasa kesulitan untuk mendapatkan 

bantuan yang mereka perlukan, terutama ketika mereka mengalami masalah 

emosional yang mendalam. Selain itu, interaksi tatap muka antara mahasiswa dan 

dosen dalam konteks konseling sering kali dapat menimbulkan rasa canggung 

atau ketidaknyamanan, yang selanjutnya menghalangi mahasiswa untuk 

mengungkapkan permasalahan yang mereka hadapi. 

Dalam menghadapi tantangan ini, muncul kebutuhan mendesak akan solusi 

inovatif yang dapat meningkatkan aksesibilitas dan efektivitas layanan konseling 

bagi mahasiswa di fakultas ini. Salah satu solusi yang dirancang untuk memenuhi 

kebutuhan tersebut adalah penerapan aplikasi e-Counseling, sebuah platform 

daring yang memungkinkan mahasiswa untuk melakukan konsultasi dengan 
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mudah dan fleksibel. Aplikasi ini diharapkan dapat mengatasi hambatan yang 

ada, memungkinkan mahasiswa untuk berkonsultasi kapan saja dan di mana saja 

tanpa harus merasakan tekanan untuk bertemu langsung dengan dosen. Dengan 

demikian, aplikasi ini dapat menjadi sarana yang lebih nyaman bagi mahasiswa 

untuk menyampaikan permasalahan mereka. 

Lebih dari itu, untuk meningkatkan efektivitas layanan e-Counseling, 

aplikasi ini juga akan dilengkapi dengan fitur sentimen analisis. Sentimen analisis 

merupakan teknologi yang menggunakan pemrosesan bahasa alami (Natural 

Language Processing/NLP) untuk menganalisis teks yang ditulis oleh pengguna. 

(Ofer et al., 2021)Fitur ini mampu mendeteksi emosi atau sentimen yang 

terkandung dalam pesan yang ditulis mahasiswa, memberikan informasi yang 

berharga bagi dosen atau staf yang memberikan bimbingan. Dengan 

memanfaatkan sentimen analisis, aplikasi e-Counseling dapat secara otomatis 

mengidentifikasi mahasiswa yang mungkin sedang mengalami stres atau masalah 

emosional lainnya, sehingga konselor atau pihak terkait dapat memberikan 

perhatian yang lebih cepat dan tepat sasaran. 

Implementasi aplikasi e-Counseling dengan fitur sentimen analisis di 

Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Bengkulu diharapkan dapat 

memberikan kontribusi signifikan terhadap peningkatan pemahaman emosional 

mahasiswa. Dengan platform ini, diharapkan mahasiswa merasa lebih mudah 

untuk mengungkapkan masalah yang mereka hadapi tanpa adanya rasa takut atau 

malu. Selain itu, data yang diperoleh dari analisis sentimen dapat memberikan 

wawasan berharga bagi pengelola fakultas dalam merencanakan program-

program yang mendukung kesehatan mental mahasiswa. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan mengevaluasi 

implementasi aplikasi e-Counseling serta efektivitas fitur sentimen analisis dalam 

meningkatkan pemahaman emosional mahasiswa Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu. Hasil penelitian ini tidak hanya diharapkan 

memberikan kontribusi positif terhadap kualitas layanan konseling di fakultas, 

tetapi juga dapat menjadi model bagi perguruan tinggi lain yang menghadapi 

tantangan serupa dalam menyediakan layanan dukungan psikologis yang efektif 
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di era digital ini. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

dampak yang signifikan dalam menciptakan lingkungan pendidikan yang lebih 

mendukung kesehatan mental dan kesejahteraan emosional mahasiswa di 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

Agar penelitian tidak keluar dari jalur permasalahan yang ada dan hasil 

diperoleh dengan baik, maka peneliti menetapkan batasan masalah yang sedang 

diteliti. Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti melakukan penelitian 

yang berjudul “IMPLEMENTASI APLIKASI E-COUNSELING  DENGAN 

DUKUNGAN SENTIMEN ANALISIS SEBAGAI RUANG KONSULTASI 

MAHASISWA FAKULTAS TEKNIK UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH 

BENGKULU ”. Dengan harapan dapat membantu mahasiswa dan dosen serta 

staff fakultas teknik universitas muhammadiyah Bengkulu. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan Latar Belakang yang sudah dijelaskan diatas maka peneliti 

Akan membahas Bagaimana implementasi aplikasi e-Counseling dengan fitur 

sentimen analisis dapat meningkatkan aksesibilitas layanan konseling bagi 

mahasiswa Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah yang akan diberikan pada penelitian ini adalah  akan 

berfokus pada aplikasi e-Counseling sebagai alat utama dalam memberikan 

layanan konseling, dengan dukungan fitur sentimen analisis yang 

mengklasifikasikan teks pesan ke dalam tiga kategori (positif, netral, dan negatif). 

1.4 Tujuan Penelitian 

 
Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk meningkatkan aksesibilitas 

layanan konseling bagi mahasiswa di Fakultas Teknik Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu, serta mengintegrasikan fitur sentimen analisis guna 

membantu memahami kondisi emosional mahasiswa dan mendorong mereka 
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untuk memanfaatkan layanan konseling yang tersedia 

1.5 Manfaat Penelitian 

 
Manfaat penelitian ini adalah untuk menyediakan aplikasi e-Counseling 

yang bertujuan meningkatkan aksesibilitas layanan konseling bagi mahasiswa 

di Fakultas Teknik Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Dengan adanya 

aplikasi ini, mahasiswa dapat lebih mudah mengakses layanan konseling, 

sehingga mengurangi waktu dan usaha yang diperlukan untuk mendapatkan 

dukungan emosional. Aplikasi ini memungkinkan mahasiswa untuk 

memanfaatkan layanan konseling kapan saja dan di mana saja, serta dilengkapi 

dengan fitur sentimen analisis yang membantu konselor dalam memahami 

kondisi emosional mahasiswa secara lebih efektif, sehingga menciptakan 

lingkungan akademis yang lebih mendukung. 

 

Tabel 1.1 Kerangka Kerja Penelitian ( Research Framework) 

 

Framework Penelitian 

Tahapan 
Aktivitas yang 

dilakukan 
Metode Output 

Tahap I Studi Literatur 
Systematic Literature 

Review 

Mengumpulkan dan 

menganalisis secara 

sistematis berbagai 

penelitian terkait e-

Counseling dan sentimen 

analisis untuk memahami 

konsep dan teknologi yang 

relevan. 

Tahap II 
Pengumpulan 

Data 

1. Observasi 

2. Wawancara 

3. Dokumentasi 

1. Melakukan pengamatan 

langsung terhadap sistem 

dan prosedur layanan 

bimbingan serta kendala 

yang ada di Fakultas 

Teknik Universitas 

Muhammadiyah 

Bengkulu.  
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2. Wawancara dengan 

Kepala Program Studi 

Teknik Informatika dan 

mahasiswa untuk 

memahami kebutuhan 

sistem e-Counseling dan 

bagaimana sentimen 

analisis dapat membantu. 

3. Mengumpulkan 

dokumen atau data terkait 

kebijakan layanan 

konseling yang sudah ada. 

Tahap III Analisis Data Analisis Data Kualitatif 

Melakukan analisis 

kualitatif berdasarkan data 

yang dikumpulkan untuk 

mengidentifikasi 

kebutuhan sistem, 

kelemahan layanan 

bimbingan saat ini, serta 

bagaimana implementasi 

e-Counseling dapat 

meningkatkan aksesibilitas 

layanan bagi mahasiswa. 

Langkah-langkahnya 

meliputi: 

 1. Pengumpulan Data 

 2. Reduksi Data 

 3. Penyajian Data 

 4. Penarikan Kesimpulan 

dan Verifikasi. 

Tahap IV 
Pengembangan 

Sistem 

Rapid Application 

Development (RAD) 

Mengembangkan aplikasi 

e-Counseling 

menggunakan metode 

RAD, yang terdiri dari: 

1. Perencanaan kebutuhan 

2. Pembuatan prototype 

3. Pengujian dan iterasi  

4. Implementasi final. 

Aplikasi ini mencakup 

fitur utama seperti 

chatroom dengan sentimen 

analisis untuk membantu 

dosen memahami kondisi 

emosional mahasiswa. 
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Tahap V 
Pengujian dan 

Evaluasi 

Uji Coba Beta dan 

Kuesioner Evaluasi 

Melakukan uji coba 

aplikasi dengan mahasiswa 

dan dosen/staf untuk 

menilai efektivitas sistem. 

Evaluasi dilakukan dengan 

kuesioner untuk mengukur 

pengalaman pengguna, 

aksesibilitas, dan kegunaan 

aplikasi. 

Tahap VI Kesimpulan - 

Menyimpulkan hasil 

penelitian mengenai 

efektivitas aplikasi e-

Counseling dengan 

sentimen analisis dalam 

meningkatkan pemahaman 

emosional mahasiswa. 

Rekomendasi untuk 

pengembangan lebih lanjut 

juga diberikan. 

 


