=" PENGANTAR 2

MANAJEMEN™
DAN BISNIS

Tim Penulis:
Ni Kadek Suryani - Pedi Riswandi - Imanuddin Hasbi - Alfi Rochmi

Daniel J | Kairupan - Muhammad Hasan - Hesti Setiorini - Acai Sudirman
Afdol Muftiasa - Ni Nyoman Suli Asmara Yanti - Rina Yuniarti
Yerrynaldo Loppies - | Putu Sugih Arta




PENGANTAR

MANAJEME
DAN BISNIS

Tim Penulis:

Ni Kadek Suryani - Pedi Riswandi - Imanuddin Hasbi - Alfi Rochmi
Daniel J | Kairupan - Muhammad Hasan - Hesti Setiorini - Acai Sudirman
Afdol Muftiasa - Ni Nyoman Suli Asmara Yanti - Rina Yuniarti
Yerrynaldo Loppies - | Putu Sugih Arta

Dwidine



PENGANTAR MANAJEMEN DAN BISNIS

Tim Penulis:
Ni Kadek Suryani, Pedi Riswandi, Imanuddin Hasbi, Alfi Rochmi,
Daniel J | Kairupan, Muhammad Hasan, Hesti Setiorini, Acai Sudirman, Afdol Muftiasa,
Ni Nyoman Suli Asmara Yanti, Rina Yuniarti, Yerrynaldo Loppies, | Putu Sugih Arta.

Desain Cover:
Usman Taufik

Tata Letak:
Aji Abdullatif R

Proofreader:
N. Rismawati

ISBN:
978-623-6457-02-3

Cetakan Pertama:
Agustus, 2021

Hak Cipta 2021, Pada Penulis

Hak Cipta Dilindungi Oleh Undang-Undang
Copyright © 2021

by Penerbit Widina Bhakti Persada Bandung
All Right Reserved

Dilarang keras menerjemahkan, memfotokopi, atau memperbanyak sebagian atau
seluruh isi buku ini tanpa izin tertulis dari Penerbit.

PENERBIT:
WIDINA BHAKTI PERSADA BANDUNG
(Grup CV. Widina Media Utama)
Komplek Puri Melia Asri Blok C3 No. 17 Desa Bojong Emas
Kec. Solokan Jeruk Kabupaten Bandung, Provinsi Jawa Barat

Anggota IKAPI No. 360/JBA/2020
Website: www.penerbitwidina.com
Instagram: @penerbitwidina



PRAKATA

Rasa syukur yang teramat dalam dan tiada kata lain yang patut kami
ucapkan selain mengucap rasa syukur. Karena berkat rahmat dan karunia
Tuhan Yang Maha Esa, buku yang berjudul “Pengantar Manajemen dan
Bisnis” telah selesai disusun dan berhasil diterbitkan, semoga buku ini
dapat memberikan sumbangsih keilmuan dan penambah wawasan bagi
siapa saja yang memiliki minat terhadap pembahasan tentang Pengantar
Manajemen dan Bisnis.

Akan tetapi pada akhirnya kami mengakui bahwa tulisan ini terdapat
beberapa kekurangan dan jauh dari kata sempurna, sebagaimana pepatah
menyebutkan “tiada gading yang tidak retak” dan sejatinya
kesempurnaan hanyalah milik Tuhan semata. Maka dari itu, kami dengan
senang hati secara terbuka untuk menerima berbagai kritik dan saran dari
para pembaca sekalian, hal tersebut tentu sangat diperlukan sebagai
bagian dari upaya kami untuk terus melakukan perbaikan dan
penyempurnaan karya selanjutnya di masa yang akan datang.

Terakhir, ucapan terima kasih kami sampaikan kepada seluruh pihak
yang telah mendukung dan turut andil dalam seluruh rangkaian proses
penyusunan dan penerbitan buku ini, sehingga buku ini bisa hadir di
hadapan sidang pembaca. Semoga buku ini bermanfaat bagi semua pihak
dan dapat memberikan kontribusi bagi pembangunan ilmu pengetahuan
di Indonesia.

Agustus, 2021
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PENGERTIAN MANAJEMEN DAN BISNIS

Dr. Ni Kadek Suryani, S.E., S.I.Kom., M.M
Institut Desain dan Bisnis Bali

A. PENGERTIAN MANAJEMEN

Kata Manajemen berasal dari bahasa Prancis kuno ménagement, yang
memiliki arti “seni mengatur dan melaksanakan” (Indartono, 2016). Seni
dimaksud ditujukan bagi seorang manajer yang memiliki gaya dan seni
dalam mengatur orang atau sumber daya manusia yang dimilikinya.
Pengembangan seni manajemen yang dimiliki oleh seorang manajer
didapat melalui belajar formal atau studi, pengamatan lingkungan atau
observasi dan praktek langsung di lapangan. Seorang manajer yang baik
adalah bagaikan seorang artis, ia harus dapat memberi inspirasi, memuiji,
mengajar, memotivasi orang lain, baik yang berbakat maupun yang tidak,
bekerja sebagai kesatuan dan melaksanakan usaha sebaik-baiknya ke arah
tujuan yang diharapkan. Hal tersebut tidak dapat dicarikan dalam suatu
rumus hitung-menghitung, melainkan didasarkan pada perasaan, naluri
dan ilham (Sarinah dan Mardalena, 2017) .

Seperti yang diuraikan oleh Follet (2003) misalnya, yang memberikan
definisi manajemen sebagai seni, merupakan sebuah gaya seni dalam
pencapaian tujuan bersama dan menyelesaikan pekerjaan melalui orang
lain. Pengertian ini memberi gambaran bahwa seorang manajer bertugas
mengatur dan mengarahkan orang lain untuk mencapai tujuan organisasi.
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SEJARAH PERKEMBANGAN MANAJEMEN

Pedi Riswandi, S.E., M.Ak
Universitas Prof. Dr. Hazairin, SH

A. PENDAHULUAN

Manajemen merupakan istilah yang cukup banyak digunakan dalam
setiap kerja sama pada lembaga atau kelompok yang melibatkan banyak
orang. Manajemen sendiri dimaknai, baik dalam pengertian sebagai seni
mengelola kerja sama, ilmu tentang manajemen maupun jabatan-jabatan
pimpinan di sebuah unit atau lembaga. Manajemen adalah cabang dari
ilmu sosial. Semua ilmu dari cabang ilmu sosial pasti mengalami
perkembangan. Hal ini terjadi karena ilmu sosial bersifat dinamis yaitu
selalu mengikuti perkembangan zaman. Ada pendapat yang menyatakan
bahwa hari ini takkan ada tanpa ada masa lalu, maka dari itu apapun yang
ada di dunia ini pasti memiliki sejarah termasuk juga manajemen. Sebelum
kita mempelajari manajemen alangkah baiknya kita mempelajari sejarah
perkembangan manajemen agar kita lebih senang dalam mempelajari
manajemen. Istilah manajemen yang selama ini digunakan dalam hampir
semua lapangan kehidupan dikenal berasal dari Barat. Begitu juga sejarah-
sejarah yang diungkap untuk menelusuri jejak manajemen di dunia diambil
dari sejarah bangsa-bangsa Barat dan Eropa. Jika ditelusuri lebih awal,
manajemen dinisbatkan dari sejarah Yunani Kuno dan Romawi Kuno.
Selanjutnya sejarahnya langsung lompat sampai pada zaman manajemen



TUGAS DAN EVALUASI

1. Dalam bahasa Indonesia manajemen dapat diartikan sebagai
mengendalikan mengenai atau mengolah, Jelaskan point penting dari
manajemen tersebut?

2. Jelaskan fungsi-fungsi dari manajemen?

3. Sebutkan dan jelaskan bidang-bidang terpisah manajemen pada saat
mendekati akhir abad ke 20?

4. Jelaskan nilai-nilai efisiensi manajemen ilmiah dengan etika pelayanan
kepada masyarakat dari Oliver Sheldon (1894 -1951)?

5. Jelaskan peranan yang dilakukan oleh seorang manajer?
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STRUKTUR ORGANISASI
DAN WEWENANG

Dr. Imanuddin Hasbi, S.T., M.M
Universitas Telkom

A. PENDAHULUAN

Sebuah kelompok untuk mencapai tujuan bersama dengan cara
bergerak bersama untuk mencapai tujuan dalam wadah organisasi.
Berdasarkan KBBI pengertian kata Struktur adalah cara sesuatu yang
disusun atau dibangun dengan pola tertentu. James A. Stoner (1986)
mengungkapkan organisasi adalah suatu pola hubungan-hubungan yang
melalui mana orang-orang di bawah pengarahan manajer mengejar tujuan
bersama. Organisasi menurut James D. Mooney (1939) adalah bentuk
setiap perserikatan manusia untuk mencapai tujuan bersama. Chester I.
Bernard (2004) menyatakan organisasi ialah suatu sistem aktivitas kerja
sama yang dilakukan oleh dua orang atau lebih. Berdasarkan pengertian
dari ahli-ahli tersebut organisasi adalah aktivitas kelompok kerja sama
antar individu dengan individu lainnya untuk mencapai tujuan bersama.

Alasan pentingnya organisasi membentuk struktur organisasi agar bisa
efektif dan efisien untuk pengelolaannya. Ahli manajemen Peter Drucker
yang terkenal menyatakan bahwa organisasi adalah salah satu dari fungsi
manajemen. Terintegrasi dan bersinergi dengan fungsi manajemen lainnya



TUGAS DAN EVALUASI
Terdiri dari 5 (Lima) buah pertanyaan yang bersifat tekstual ataupun

kontekstual analisis berikut:

1. Jelaskan apa hubungan nilai, tujuan, dan sasaran dalam organisasi!

2. Apayang dimaksud dengan struktur organisasi dan jelaskan!

3. Mengapa orang berpendapat penting bahwa struktur organisasi
untuk mencapai tujuan?

4. Jelaskan pendapat minimal 4 ahli mengenai struktur organisasi!

5. Siapakah yang mempunyai sumber wewenang dan bagaimana
prosedurnya? Jelaskan!
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MANAIJER, TUGAS DAN FUNGSINYA

Alfi Rochmi, S.Pd.l., M.E.Sy
UIN STS Jambi, IAl Nusantara Batanghari, IAI TEBO

A. PENDAHULUAN

Manajer adalah orang yang melaksanakan kegiatan manajemen.
Dalam setiap organisasi bisnis, para manajer bertugas untuk memastikan
bahwa keseluruhan tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi dapat
diwujudkan melalui rangkaian kegiatan manajemen, baik yang bersifat
fungsional maupun bersifat operasional. Salah satu tugas atau peran
seorang manajer yaitu harus bisa mengatasi konflik yang ada dalam suatu
organisasi yang dipimpinnya sehingga setiap konflik itu dapat diselesaikan
dengan baik dan tidak ada yang merasa dirugikan. Untuk dapat
mengimplementasikan kegiatan manajemen tersebut sesuai dengan
fungsinya masing-masing, maka diperlukan beberapa keahlian manajemen
(managerial skills) dan kompetensi khusus yang diperlukan oleh setiap
orang yang terlibat dalam kegiatan organisasi berdasarkan tingkatannya
dalam organisasi yang bisa membedakan seorang manajer dan bukan
manajer. Keahlian tersebut meliputi keahlian teknis, keahlian konseptual,
keahlian berkomunikasi dan berinteraksi, keahlian dalam pengambilan
keputusan, keahlian dalam pengaturan waktu, keahlian dalam manajemen
global dan keahlian dalam teknologi. Oleh karena itu, bagi mereka yang
ingin menjadi seorang manajer, maka kedua aspek dari manajemen, yaitu
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FUNGSI-FUNGSI MANAJEMEN

Daniel J | Kairupan, S.A.B., M.B.A
STIE YKPN Yogyakarta

A. PENDAHULUAN

Manajemen merupakan bagian integral dari kehidupan berorganisasi
dan sangat penting di semua jenis organisasi atau perusahaan.
Manajemen sangat penting untuk kehidupan yang terorganisir dan
diperlukan untuk menjalankan semua jenis organisasi. Mengelola berarti
menyelesaikan sesuatu untuk mencapai tujuan hidup dan mengelola
organisasi berarti menyelesaikan sesuatu dengan dan melalui orang lain
untuk mencapai tujuannya. Sementara itu manajemen juga berfungsi
sangat besar bagi sebagian besar posisi dan departemen dalam bisnis.
Karena masing-masing akan diberi tugas khusus berdasarkan pengetahuan,
keahlian, atau kebutuhan tertentu dan manajer dapat memiliki
serangkaian tanggung jawab yang lebih luas serta lebih kompleks untuk
mengelolanya.

Pada mulanya Henri Fayol telah mengidentifikasi akan adanya fungsi
manajemen menjadi lima elemen, namun sekarang ada empat fungsi
manajemen yang diterima secara umum yang mencakup keterampilan
yang diperlukan ini: planning atau perencanaan, organizing atau
pengorganisasian, actuating atau pengarahan dan controlling atau
pengendalian. Manajer perlu mengembangkan rencana, kemudian
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LINGKUNGAN USAHA DAN
PEMILIHAN LETAK USAHA

Dr. Muhammad Hasan, S.Pd., M.Pd
Universitas Negeri Makassar

A. PENDAHULUAN

Didalam membangun sebuah usaha, seorang entrepreneur atau yang
sering kita sebut dengan seorang wirausaha harus mampu membaca
tempat yang paling strategis untuk menunjang kelangsungan usaha yang
akan dibangun. Banyak Usaha Kecil Menengah yang dibangun masyarakat
tidak mampu bersaing dengan para pesaing dengan jenis produk yang
sama. Kekalahan dalam bersaing itu salah satu penyebabnya adalah salah
menetapkan tempat yang tepat yang sesuai dengan jenis usaha yang
dijalani. Sebagai contoh seorang wirausaha yang bergerak dibidang kuliner
seperti bakso membuka warung bakso didalam sebuah gang yang jarang
dilalui oleh kendaraan, sementara yang menjadi langganan warung bakso
tersebut hanyalah orang disekitar warung saja. Maka warung bakso
tersebut akan mengalami kebangkrutan karena akan kalah bersaing
dengan warung bakso lain yang memiliki tempat usaha yang lebih strategis
misalnya tempat usaha di pinggir jalan raya.
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BENTUK-BENTUK BADAN USAHA

Hesti Setiorini, S.Akt., M.Ak
Universitas Muhammadiyah Bengkulu

A. PENDAHULUAN

Suatu badan usaha ada yang berbentuk badan hukum dan ada yang
tidak. Yang dimaksud dengan berbadan hukum adalah suatu badan usaha
yang mempunyai kekayaan tersendiri, terpisah dari harta kekayaan para
pendirinya. Para pengurus dan anggota tidak ikut bertanggung jawab
dengan harta kekayaannya di luar yang tersebut dalam saham yang
dimilikinya. Bentuk badan usaha seringkali disamakan dengan perusahaan,
padahal badan usaha dan perusahaan merupakan dua hal yang berbeda,
walaupun dalam kegiatannya perusahaan dan badan usaha merupakan
satu kesatuan. Secara singkat badan usaha adalah lembaga, sementara
perusahaan merupakan suatu unit kegiatan yang melakukan aktivitas
pengelolaan faktor produksi untuk menyediakan barang dan jasa bagi
masyarakat, mendistribusikannya, serta melakukan upaya-upaya lain
untuk memperoleh keuntungan dan memuaskan kebutuhan masyarakat.
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USAHA KECIL DAN KEWIRAUSAHAAN

Acai Sudirman, S.E., M.M
Sekolah Tinggi limu Ekonomi Sultan Agung

A. PENDAHULUAN

Pemerintah berupaya mengurangi tingkat pengangguran yang ada di
Indonesia. Berbagai upaya yang dilakukan dari berbagai aspek dan sosial
masyarakat. Program vyang dilakukan salah satunya adalah dengan
meningkatkan kualitas keterampilan dan kemampuan calon tenaga kerja
yang disesuaikan dengan kebutuhan pasar kerja (Sherly et al., 2020).
Peningkatan kualitas para calon tenaga kerja dilakukan tidak hanya secara
formal (pendidikan) juga informal (pelatihan-pelatihan). Tetapi, yang
menjadi pertanyaannya adalah, apakah tenaga kerja berkualitas akan
sebanding dengan jumlah lapangan kerja? Untuk menjawab pertanyaan
tersebut, upaya lain yang dapat dilakukan untuk mengurangi
pengangguran, khususnya pengangguran terdidik, dilakukan dengan
mengubah mindset (pola pikir). Mengubah pola pikir dari seorang pencari
kerja (job seeker) menjadi pencipta lapangan kerja (job maker). Meskipun
tidaklah mudah, tetapi merupakan satu-satunya peluang yang sangat
besar adalah menjadi pekerja pada usaha sendiri atau sering disebut
menjadi seorang wirausahawan (Sherly et al., 2020). Untuk itu, pada topik
pembahasan kali ini kita akan membahas tentang usaha kecil dan
kewirausahaan vyang berorientasi pada kreativitas dan inovatif.
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DASAR-DASAR MANAJEMEN
SUMBER DAYA MANUSIA

Afdol Muftiasa, S.T., M.Eng., CIPP
Universitas Pendidikan Indonesia

A. PENDAHULUAN

Istilah Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) atau Human
Resource Management (HRM) telah digunakan selama beberapa dekade
terakhir. Sebelumnya, manajemen sumber daya manusia dikenal dengan
istilah Administrasi Personalia. Pada beberapa dekade sebelumnya
Manajemen Sumber Daya Manusia masih disebut manajemen personalia.
Namun, nama manajemen sumber daya manusia telah berubah beberapa
kali karena perubahan sosial dan ekonomi sepanjang sejarah.
1. Tradisi Kesejahteraan

Tradisi kesejahteraan dapat disebut sebagai bentuk pertama dari
manajemen sumber daya manusia (SDM) kontemporer yang kita kenal
sekarang. Ketika Revolusi Industri dimulai sekitar pertengahan tahun
1850-an, mesin seperti kincir angin, generator turbin air dan mesin
mekanis lainnya menjadi mode yang harus dioperasikan oleh spesialis.
Pada tahun 1833 peraturan pabrik awalnya menyatakan bahwa harus ada
inspektur pabrik laki-laki. Pada tahun 1878 peraturan disahkan untuk
memberikan jam kerja bagi anak-anak dan perempuan. Perusahaan
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DASAR-DASAR MANAJEMEN PEMASARAN

Ni Nyoman Suli Asmara Yanti, S.E., M.M
Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram

A. PENDAHULUAN

Kegiatan perekonomian tidak terlepas dari kegiatan pemasaran
barang dan jasa dari produsen ke konsumen. Kegiatan pemasaran
bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan (needs and wants)
manusia. Perkembangan ilmu manajemen pemasaran sudah terjadi sejak
berabad-abad lamanya bahkan sebelum masehi dan hingga kini tetap eksis
dan menarik untuk dipelajari. Perkembangan ilmu manajemen pemasaran
di era modern kini sudah memasuki era digital dimana pemasaran tidak
hanya dilakukan secara langsung, mouth-to-mouth, tetapi juga
menggunakan bantuan teknologi, internet dan media sosial. Manajemen
pemasaran menjadi bahasan yang menarik untuk dipelajari karena dalam
manajemen pemasaran dipelajari berbagai hal mulai dari kegiatan
menganalisis, proses menuangkan ide-ide dan teknik-teknik kreatif,
pengendalian atas produk baik barang maupun jasa dan lain sebagainya.

Pada bab 10 ini akan dibahas materi yang berkaitan dengan dasar-
dasar manajemen pemasaran yang terdiri dari pengertian pemasaran dan
manajemen pemasaran, ruang lingkup pemasaran, bauran pemasaran
(marketing mix), konsep manajemen pemasaran, tugas dan fungsi
manajemen  pemasaran, pendekatan  manajemen  pemasaran,



DAFTAR PUSTAKA

Alma, Buchari. 2018. Manajemen Pemasaran & Pemasaran Jasa. Bandung
: Alfabeta.

https://www.garnier.co.id/greenbeauty, diakses tanggal 14 Juni 2021.

Kazmi, SHH., dan Panda, Tapan K. 2015. Marketing Management. India :
NMIMS Global Access.

Kotler, Philip. 2001. Marketing Management, Millenium Edition. New
Jersey : Prentice-Hall, Inc.

Kotler, Philip., Amstrong, Gary., Saunders, John., dan Wong, Veronica.
1999. Principles of Marketing Second European Edition. London :
Prentice Hall Europe.

Kotler, Philip., Kartajaya, Hermawan., dan Setiawan, Iwan. 2017.
Marketing 4.0 Moving from Traditional to Digital. New Jersey : John
Wiley & Sons, Inc.

M.com. 2004. Marketing Management. New Delhi : Maharshi Dayanand
University.

Manap, H. Abdul. 2016. Revolusi Manajemen Pemasaran. Jakarta : Mitra
Wacana Media.

Marinkovich, Jodie. 2017. An Introduction to Social Media Marketing. New
Zealand : NZAEP

Rahmawati. 2016. Manajemen Pemasaran. Samarinda : Mulawarman
University Press.

Salam, Karta Negara. 2020. Manajemen Pemasaran dan Perilaku
Konsumen (Prinsip Dasar, Strategi, dan Implementasi). Makassar :
Mirra Buana Media.

Shinta, Agustina. 2011. Manajemen Perusahaan. Malang : Universitas
Brawijaya Press (UB Press).

Tanner, Jeff dan Raymond, Mary Anne. 2012. Marketing Principles v.1.0 .
by Andy Schmitz (http://lardbucket.org).

206 | Pengantar Manajemen dan Bisnis


https://www.garnier.co.id/greenbeauty
http://lardbucket.org/

DASAR-DASAR MANAJEMEN KEUANGAN

Dr. Rina Yuniarti, M.Ak
Universitas Muhammadiyah Bengkulu

A. PENDAHULUAN

Disadari atau tidak, manajemen senantiasa dilakukan dalam berbagai
aktivitas kehidupan manusia hingga saat ini untuk mencapai tujuan
sebagai upaya pemenuhan kebutuhan hidupnya. Berbagai aktivitas
tersebut akan berjalan secara maksimal bilamana dilakukan dengan
manajemen yang baik. Sebaliknya pun demikian, aktivitas manusia dalam
mencapai tujuan yang diinginkan tanpa manajemen yang baik, hanya akan
mengalami kegagalan. Dengan kata lain, bahwa pencapaian-pencapaian
manusia dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan hidupnya selama ini
merupakan dampak dari penerapan manajemen. lJika selama ini
penerapan manajemen yang digunakan baik, maka tentulah hasilnya baik
pula, dan sebaliknya jika manajemen yang diterapkan tidak maksimal,
maka hasilnya pun akan demikian. Hal tersebut, berkenaan dengan konsep
hukum kausalitas (sebab-akibat), dimana hasil merupakan dampak pasti
yang ditimbulkan oleh proses (aktivitas) sebelumnya. Sejalan dengan
pandangan ini seperti yang dikatakan oleh Habibie, Presiden Indonesia ke-
3 bahwa “jika Anda gagal berencana, maka Anda berencana untuk gagal”.
Dalam potongan kalimat tersebut, kendatipun tidak menggunakan
istilah/kata manajemen secara langsung, namun sudah menunjukkan
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KONSEP DASAR

Yerrynaldo Loppies, S.P., M.M
Universitas Victory Sorong

A. PENDAHULUAN

Suatu sistem adalah jaringan kerja dari beberapa prosedur yang saling
berhubungan, berkumpul bersama untuk melakukan suatu kegiatan atau
untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu.” Sistem itu sendiri
memiliki karakteristik atau beberapa sifat tertentu, yaitu mempunyai
komponen (components), batas sistem (boundary), lingkungan luar sistem
(environments), penghubung Interface), masukan (input), keluaran
(output), pengolah (proses), dan sasaran suatu tujuan (goal). Dimana
Sistem Manajemen Informasi Meliputi Bagaimana Memahami
karakteristik system, Memahami definisi informasi, Memahami konsep
dasar sistem informasi, Memahami klasifikasi system informasi
manajemen, dan Memahami kegunaan sistem informasi manajemen

Mengapa Menggunakan Sistem Informasi Manajemen: 1. Sebagai
tulang punggung bisnis : a) IT sebagai pendorong inovasi, b) Integrasi
system, c) Efisiensi system, d) Pendukung keputusan manajemen, e)
Komunikasi pemasaran 2. Untuk membangun citra baik perusahaan 3.
Agar memperoleh keuntungan kompetitif. Tujuan Penggunaan Sistem
Informasi Manajemen : 1. Integrasi system : a) Menghubungkan sistem
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PEMODELAN PROSES BISNIS

| Putu Sugih Arta, S.E., M.M
Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram

A. PENDAHULUAN

Kesalahan menempatkan sesuatu (wrong place), waktu yang tidak
tepat (wrong time), salah memilih orang yang menangani (wrong man)
merupakan tiga pertimbangan urgen bagi organisasi bisnis dalam
menetapkan perencanaan. Ketidakmampuan dalam mengantisipasi
permasalahan yang ditimbulkan ketiga hal tersebut berakibat pada
kegagalan. Tidak ada organisasi bisnis manapun vyang berhasrat
merencanakan kegagalan, justru sebaliknya tujuan utama para pengusaha
adalah berhasil dalam segala tindakan bisnisnya.

Satu langkah keliru dalam memulai dapat menjadi ancaman dan untuk
membenahinya akan menghabiskan dana yang sangat besar, bahkan
dapat merugikan jika tak segera ditanggulangi, maka selain mengorbankan
peluang, tenaga yang sia-sia pun mengorbankan waktu yang tak bisa
kembali.

Perencanaan proses bisnis menjadi sangat penting, menghindari
problematika benang kusut yang sulit diurai. Rancangan proses bisnis yang
terdiri dari alur prosedur yang saling terkait menjadi kata kunci yang
menjadi model penyelamat bagi para wirausahawan dalam memulai usaha.
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PENGANTAR

MANAJEMEN
DAN BISNIS

Semua orang bisa menjalankan bisnis, apabila memiliki modal,
maka mereka bisa memulai usahanya. Dalam bisnis ada banyak
komponen yang diatur agar mencapai tujuan bersama dan menjulang
keuntungan. Bisnis bisa berjalan dengan baik jika di dalamnya terdapat
sistem yang berjalan dengan baik. Umumnya sistem itu berhubungan
dengan manajemen bisnis yang baik diikuti dengan inovasi yang terus
dilakukan tanpa henti. Istilah Manajemen merupakan sebuah proses
merencanakan, mengorganisasi sampai mengendalikan kegiatan apa
pun termasuk usaha. Hal ini dilakukan untuk mencapai tujuan bersama
secara efektif dan efisien melalui pemanfaatan sumber daya.

Manajemen bisnis bisa berjalan dengan baik jika beberapa

poin ini di bawah ini diterapkan: Memahami jenis usaha yang dilakukan
sejak awal, Melakukan analisis produk dan persaingan dagang yang
akan terjadi, Melakukan pemasaran yang tepat, Selalu melakukan
pengecekan pada laporan keuangan, Selalu melakukan evaluasi pada
produk dan SDM pada jangka waktu tertentu.

Dengan menerapkan manajemen bisnis berbagai sektor bisa
berjalan dengan baik dan akan meminimalisir terjadinya kesalahan-
kesalahan berbagai sektor. Oleh karena itu buku ini hadir kehadapan
sidang pembaca sebagai bagian dari upaya diskusi sekaligus dalam
rangka melengkapi khazanah keilmuan dibidang manajemen bisnis,
sehingga buku ini sangat cocok untuk dijadikan bahan acuan bagi
kalangan intelektual dilingkungan perguruan tinggi ataupun praktisi
yang berkecimpung langsung dibidang manajemen bisnis.
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