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PENGERTIAN MANAJEMEN DAN BISNIS 
 

Dr. Ni Kadek Suryani, S.E., S.I.Kom., M.M 
Institut Desain dan Bisnis Bali 

 

A. PENGERTIAN MANAJEMEN 
Kata Manajemen berasal dari bahasa Prancis kuno ménagement, yang 

memiliki arti “seni mengatur dan melaksanakan” (Indartono, 2016). Seni 
dimaksud ditujukan bagi seorang manajer yang memiliki gaya dan seni 
dalam mengatur orang atau sumber daya manusia yang dimilikinya. 
Pengembangan seni manajemen yang dimiliki oleh seorang manajer 
didapat melalui belajar formal atau studi, pengamatan lingkungan atau 
observasi dan praktek langsung di lapangan. Seorang manajer yang baik 
adalah bagaikan seorang artis, ia harus dapat memberi inspirasi, memuji, 
mengajar, memotivasi orang lain, baik yang berbakat maupun yang tidak, 
bekerja sebagai kesatuan dan melaksanakan usaha sebaik-baiknya ke arah 
tujuan yang diharapkan. Hal tersebut tidak dapat dicarikan dalam suatu 
rumus hitung-menghitung, melainkan didasarkan pada perasaan, naluri 
dan ilham (Sarinah dan Mardalena, 2017) .  

Seperti yang diuraikan oleh Follet (2003)  misalnya, yang memberikan 
definisi manajemen sebagai seni, merupakan sebuah gaya seni dalam 
pencapaian tujuan bersama dan menyelesaikan pekerjaan melalui orang 
lain. Pengertian ini memberi gambaran bahwa seorang manajer bertugas 
mengatur dan mengarahkan orang lain untuk mencapai tujuan organisasi.  
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SEJARAH PERKEMBANGAN MANAJEMEN 
 

Pedi Riswandi, S.E., M.Ak 
Universitas Prof. Dr. Hazairin, SH 

 

A. PENDAHULUAN 
Manajemen merupakan istilah yang cukup banyak digunakan dalam 

setiap kerja sama pada lembaga atau kelompok yang melibatkan banyak 
orang. Manajemen sendiri dimaknai, baik dalam pengertian sebagai seni 
mengelola kerja sama, ilmu tentang manajemen maupun jabatan-jabatan 
pimpinan di sebuah unit atau lembaga. Manajemen adalah cabang dari 
ilmu sosial. Semua ilmu dari cabang ilmu sosial pasti mengalami 
perkembangan. Hal ini terjadi karena ilmu sosial bersifat dinamis yaitu 
selalu mengikuti perkembangan zaman.   Ada pendapat yang menyatakan 
bahwa hari ini takkan ada tanpa ada masa lalu, maka dari itu apapun yang 
ada di dunia ini pasti memiliki sejarah termasuk juga manajemen. Sebelum 
kita mempelajari manajemen alangkah baiknya kita mempelajari sejarah 
perkembangan manajemen agar kita lebih senang dalam mempelajari 
manajemen. Istilah manajemen yang selama ini digunakan dalam hampir 
semua lapangan kehidupan dikenal berasal dari Barat. Begitu juga sejarah-
sejarah yang diungkap untuk menelusuri jejak manajemen di dunia diambil 
dari sejarah bangsa-bangsa Barat dan Eropa. Jika ditelusuri lebih awal, 
manajemen dinisbatkan dari sejarah Yunani Kuno dan Romawi Kuno. 
Selanjutnya sejarahnya langsung lompat sampai pada zaman manajemen 
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TUGAS DAN EVALUASI 
1. Dalam bahasa Indonesia manajemen dapat diartikan sebagai 

mengendalikan mengenai atau mengolah, Jelaskan point penting dari 
manajemen tersebut? 

2. Jelaskan fungsi-fungsi dari manajemen? 
3. Sebutkan dan jelaskan bidang-bidang terpisah manajemen pada saat 

mendekati akhir abad ke 20? 
4. Jelaskan nilai-nilai efisiensi manajemen ilmiah dengan etika pelayanan 

kepada masyarakat dari Oliver Sheldon (1894 -1951)?  
5. Jelaskan peranan yang dilakukan oleh seorang manajer? 
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Dr. Imanuddin Hasbi, S.T., M.M 
Universitas Telkom 

 

A. PENDAHULUAN 
Sebuah kelompok untuk mencapai tujuan bersama dengan cara 

bergerak bersama untuk mencapai tujuan dalam wadah organisasi. 
Berdasarkan KBBI pengertian kata Struktur adalah cara sesuatu yang 
disusun atau dibangun dengan pola tertentu. James A. Stoner (1986) 
mengungkapkan organisasi adalah suatu pola hubungan-hubungan yang 
melalui mana orang-orang di bawah pengarahan manajer mengejar tujuan 
bersama. Organisasi menurut James D. Mooney (1939) adalah bentuk 
setiap perserikatan manusia untuk mencapai tujuan bersama. Chester I. 
Bernard (2004) menyatakan organisasi ialah suatu sistem aktivitas kerja 
sama yang dilakukan oleh dua orang atau lebih. Berdasarkan pengertian 
dari ahli-ahli tersebut organisasi adalah aktivitas kelompok kerja sama 
antar individu dengan individu lainnya untuk mencapai tujuan bersama. 

Alasan pentingnya organisasi membentuk struktur organisasi agar bisa 
efektif dan efisien untuk pengelolaannya. Ahli manajemen Peter Drucker 
yang terkenal menyatakan bahwa organisasi adalah salah satu dari fungsi 
manajemen. Terintegrasi dan bersinergi dengan fungsi manajemen lainnya 
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TUGAS DAN EVALUASI 
Terdiri dari 5 (Lima) buah pertanyaan yang bersifat tekstual ataupun 

kontekstual analisis berikut: 
1. Jelaskan apa hubungan nilai, tujuan, dan sasaran dalam organisasi!  
2. Apa yang dimaksud dengan struktur organisasi dan jelaskan!  
3. Mengapa orang berpendapat penting bahwa struktur organisasi  

untuk mencapai tujuan?  
4. Jelaskan pendapat minimal 4 ahli mengenai struktur  organisasi!  
5. Siapakah yang mempunyai sumber wewenang  dan bagaimana 

prosedurnya? Jelaskan! 
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A. PENDAHULUAN 
Manajer adalah orang yang melaksanakan kegiatan manajemen. 

Dalam setiap organisasi bisnis, para manajer bertugas untuk memastikan 
bahwa keseluruhan tujuan yang telah ditetapkan oleh organisasi dapat 
diwujudkan melalui rangkaian kegiatan manajemen, baik yang bersifat 
fungsional maupun bersifat operasional. Salah satu tugas atau peran 
seorang manajer yaitu harus bisa mengatasi konflik yang ada dalam suatu 
organisasi yang dipimpinnya sehingga setiap konflik itu dapat diselesaikan 
dengan baik dan tidak ada yang merasa dirugikan. Untuk dapat 
mengimplementasikan kegiatan manajemen tersebut sesuai dengan 
fungsinya masing-masing, maka diperlukan beberapa keahlian manajemen 
(managerial skills) dan kompetensi khusus yang diperlukan oleh setiap 
orang yang terlibat dalam kegiatan organisasi berdasarkan tingkatannya 
dalam organisasi yang bisa membedakan seorang manajer dan bukan 
manajer. Keahlian tersebut meliputi keahlian teknis, keahlian konseptual, 
keahlian berkomunikasi dan berinteraksi, keahlian dalam pengambilan 
keputusan, keahlian dalam pengaturan waktu, keahlian dalam manajemen 
global dan keahlian dalam teknologi. Oleh karena itu, bagi mereka yang 
ingin menjadi seorang manajer, maka kedua aspek dari manajemen, yaitu 
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A. PENDAHULUAN 
Manajemen merupakan bagian integral dari kehidupan berorganisasi 

dan sangat penting di semua jenis organisasi atau perusahaan. 
Manajemen sangat penting untuk kehidupan yang terorganisir dan 
diperlukan untuk menjalankan semua jenis organisasi. Mengelola berarti 
menyelesaikan sesuatu untuk mencapai tujuan hidup dan mengelola 
organisasi berarti menyelesaikan sesuatu dengan dan melalui orang lain 
untuk mencapai tujuannya. Sementara itu manajemen juga berfungsi 
sangat besar bagi sebagian besar posisi dan departemen dalam bisnis. 
Karena masing-masing akan diberi tugas khusus berdasarkan pengetahuan, 
keahlian, atau kebutuhan tertentu dan manajer dapat memiliki 
serangkaian tanggung jawab yang lebih luas serta lebih kompleks untuk 
mengelolanya.  

Pada mulanya Henri Fayol telah mengidentifikasi akan adanya fungsi 
manajemen menjadi lima elemen, namun sekarang ada empat fungsi 
manajemen yang diterima secara umum yang mencakup keterampilan 
yang diperlukan ini: planning atau perencanaan, organizing atau 
pengorganisasian, actuating atau pengarahan dan controlling atau 
pengendalian. Manajer perlu mengembangkan rencana, kemudian 
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A. PENDAHULUAN   
Didalam membangun sebuah usaha, seorang entrepreneur atau yang 

sering kita sebut dengan seorang wirausaha harus mampu membaca 
tempat yang paling strategis untuk menunjang kelangsungan usaha yang 
akan dibangun. Banyak Usaha Kecil Menengah yang dibangun masyarakat 
tidak mampu bersaing dengan para pesaing dengan jenis produk yang 
sama. Kekalahan dalam bersaing itu salah satu penyebabnya adalah salah 
menetapkan tempat yang tepat yang sesuai dengan jenis usaha yang 
dijalani. Sebagai contoh seorang wirausaha yang bergerak dibidang kuliner 
seperti bakso membuka warung bakso didalam sebuah gang yang jarang 
dilalui oleh kendaraan, sementara yang menjadi langganan warung bakso 
tersebut hanyalah orang disekitar warung saja. Maka warung bakso 
tersebut akan mengalami kebangkrutan karena akan kalah bersaing 
dengan warung bakso lain yang memiliki tempat usaha yang lebih strategis 
misalnya tempat usaha di pinggir jalan raya. 
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A. PENDAHULUAN 
Suatu badan usaha ada yang berbentuk badan hukum dan ada yang 

tidak. Yang dimaksud dengan berbadan hukum adalah suatu badan usaha 
yang mempunyai kekayaan tersendiri, terpisah dari harta kekayaan para 
pendirinya. Para pengurus dan anggota tidak ikut bertanggung jawab 
dengan harta kekayaannya di luar yang tersebut dalam saham yang 
dimilikinya. Bentuk badan usaha seringkali disamakan dengan perusahaan, 
padahal badan usaha dan perusahaan merupakan dua hal yang berbeda, 
walaupun dalam kegiatannya perusahaan dan badan usaha merupakan 
satu kesatuan. Secara singkat badan usaha adalah lembaga, sementara 
perusahaan merupakan  suatu unit kegiatan yang melakukan aktivitas 
pengelolaan faktor produksi untuk menyediakan barang dan jasa bagi 
masyarakat, mendistribusikannya, serta melakukan upaya-upaya lain 
untuk memperoleh keuntungan dan memuaskan kebutuhan masyarakat. 
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A. PENDAHULUAN  
Pemerintah berupaya mengurangi tingkat pengangguran yang ada di 

Indonesia. Berbagai upaya yang dilakukan dari berbagai aspek dan sosial 
masyarakat. Program yang dilakukan salah satunya adalah dengan 
meningkatkan kualitas keterampilan dan kemampuan calon tenaga kerja 
yang disesuaikan dengan kebutuhan pasar kerja (Sherly et al., 2020). 
Peningkatan kualitas para calon tenaga kerja dilakukan tidak hanya secara 
formal (pendidikan) juga informal (pelatihan-pelatihan). Tetapi, yang 
menjadi pertanyaannya adalah, apakah tenaga kerja berkualitas akan 
sebanding dengan jumlah lapangan kerja? Untuk menjawab pertanyaan 
tersebut, upaya lain yang dapat dilakukan untuk mengurangi 
pengangguran, khususnya pengangguran terdidik, dilakukan dengan 
mengubah mindset (pola pikir). Mengubah pola pikir dari seorang pencari 
kerja (job seeker) menjadi pencipta lapangan kerja (job maker). Meskipun 
tidaklah mudah, tetapi merupakan satu-satunya peluang yang sangat 
besar adalah menjadi pekerja pada usaha sendiri atau sering disebut 
menjadi seorang wirausahawan (Sherly et al., 2020). Untuk itu, pada topik 
pembahasan kali ini kita akan membahas tentang usaha kecil dan 
kewirausahaan yang berorientasi pada kreativitas dan inovatif. 
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A. PENDAHULUAN 
Istilah Manajemen Sumber Daya Manusia (SDM) atau Human 

Resource Management (HRM) telah digunakan selama beberapa dekade 
terakhir. Sebelumnya, manajemen sumber daya manusia dikenal dengan 
istilah Administrasi Personalia. Pada beberapa dekade sebelumnya 
Manajemen Sumber Daya Manusia masih disebut manajemen personalia. 
Namun, nama manajemen sumber daya manusia telah berubah beberapa 
kali karena perubahan sosial dan ekonomi sepanjang sejarah. 
1. Tradisi Kesejahteraan 

Tradisi kesejahteraan dapat disebut sebagai bentuk pertama dari 
manajemen sumber daya manusia (SDM) kontemporer yang kita kenal 
sekarang. Ketika Revolusi Industri dimulai sekitar pertengahan tahun 
1850-an, mesin seperti kincir angin, generator turbin air dan mesin 
mekanis lainnya menjadi mode yang harus dioperasikan oleh spesialis. 
Pada tahun 1833 peraturan pabrik awalnya menyatakan bahwa harus ada 
inspektur pabrik laki-laki. Pada tahun 1878 peraturan disahkan untuk 
memberikan jam kerja bagi anak-anak dan perempuan. Perusahaan 
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A. PENDAHULUAN 
Kegiatan perekonomian tidak terlepas dari kegiatan pemasaran 

barang dan jasa dari produsen ke konsumen. Kegiatan pemasaran 
bertujuan untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan (needs and wants) 
manusia. Perkembangan ilmu manajemen pemasaran sudah terjadi sejak 
berabad-abad lamanya bahkan sebelum masehi dan hingga kini tetap eksis 
dan menarik untuk dipelajari. Perkembangan ilmu manajemen pemasaran 
di era modern kini sudah memasuki era digital dimana pemasaran tidak 
hanya dilakukan secara langsung, mouth-to-mouth, tetapi juga 
menggunakan bantuan teknologi, internet dan media sosial. Manajemen 
pemasaran menjadi bahasan yang menarik untuk dipelajari karena dalam 
manajemen pemasaran dipelajari berbagai hal mulai dari kegiatan 
menganalisis, proses menuangkan ide-ide dan teknik-teknik kreatif, 
pengendalian atas produk baik barang maupun jasa dan lain sebagainya. 

Pada bab 10 ini akan dibahas materi yang berkaitan dengan dasar-
dasar manajemen pemasaran yang terdiri dari pengertian pemasaran dan 
manajemen pemasaran, ruang lingkup pemasaran, bauran pemasaran 
(marketing mix), konsep manajemen pemasaran, tugas dan fungsi 
manajemen pemasaran, pendekatan manajemen pemasaran, 
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DASAR-DASAR MANAJEMEN KEUANGAN 
 

Dr. Rina Yuniarti, M.Ak 
Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

 

A. PENDAHULUAN 
Disadari atau tidak, manajemen senantiasa dilakukan dalam berbagai 

aktivitas kehidupan manusia hingga saat ini untuk mencapai tujuan 
sebagai upaya pemenuhan kebutuhan hidupnya. Berbagai aktivitas 
tersebut akan berjalan secara maksimal bilamana dilakukan dengan 
manajemen yang baik. Sebaliknya pun demikian, aktivitas manusia dalam 
mencapai tujuan yang diinginkan tanpa manajemen yang baik, hanya akan 
mengalami kegagalan. Dengan kata lain, bahwa pencapaian-pencapaian 
manusia dalam memenuhi kebutuhan dan keinginan hidupnya selama ini 
merupakan dampak dari penerapan manajemen. Jika selama ini 
penerapan manajemen yang digunakan baik, maka tentulah hasilnya baik 
pula, dan sebaliknya jika manajemen yang diterapkan tidak maksimal, 
maka hasilnya pun akan demikian. Hal tersebut, berkenaan dengan konsep 
hukum kausalitas (sebab-akibat), dimana hasil merupakan dampak pasti 
yang ditimbulkan oleh proses (aktivitas) sebelumnya.  Sejalan dengan 
pandangan ini seperti yang dikatakan oleh Habibie, Presiden Indonesia ke-
3 bahwa “jika Anda gagal berencana, maka Anda berencana untuk gagal”. 
Dalam potongan kalimat tersebut, kendatipun tidak menggunakan 
istilah/kata manajemen secara langsung, namun sudah menunjukkan 
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Yerrynaldo Loppies, S.P., M.M 
Universitas Victory Sorong 
 
A. PENDAHULUAN 

Suatu sistem adalah jaringan kerja dari beberapa prosedur yang saling 
berhubungan, berkumpul bersama untuk melakukan suatu kegiatan atau 
untuk menyelesaikan suatu sasaran yang tertentu.” Sistem itu sendiri 
memiliki karakteristik atau beberapa sifat tertentu, yaitu mempunyai 
komponen (components), batas sistem (boundary), lingkungan luar sistem 
(environments), penghubung Interface), masukan (input), keluaran 
(output), pengolah (proses), dan sasaran suatu tujuan (goal). Dimana  
Sistem Manajemen Informasi Meliputi Bagaimana Memahami 
karakteristik system, Memahami definisi informasi, Memahami konsep 
dasar sistem informasi, Memahami klasifikasi system informasi 
manajemen, dan Memahami kegunaan sistem informasi manajemen 

Mengapa Menggunakan Sistem Informasi Manajemen: 1. Sebagai 
tulang punggung bisnis : a) IT sebagai pendorong inovasi, b) Integrasi 
system, c) Efisiensi system, d) Pendukung keputusan manajemen, e) 
Komunikasi pemasaran 2. Untuk membangun citra baik perusahaan 3. 
Agar memperoleh keuntungan kompetitif. Tujuan Penggunaan Sistem 
Informasi Manajemen : 1. Integrasi system : a) Menghubungkan sistem 
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PEMODELAN PROSES BISNIS 
 

I Putu Sugih Arta, S.E., M.M 

Institut Agama Hindu Negeri Gde Pudja Mataram  
 

A. PENDAHULUAN 
Kesalahan menempatkan sesuatu (wrong place), waktu yang tidak 

tepat (wrong time), salah memilih orang yang menangani (wrong man) 
merupakan tiga pertimbangan urgen bagi organisasi bisnis dalam 
menetapkan perencanaan. Ketidakmampuan dalam mengantisipasi 
permasalahan yang ditimbulkan ketiga hal tersebut berakibat pada 
kegagalan. Tidak ada organisasi bisnis manapun yang berhasrat 
merencanakan kegagalan, justru sebaliknya tujuan utama para  pengusaha 
adalah berhasil dalam segala tindakan bisnisnya.  

Satu langkah keliru dalam memulai dapat menjadi ancaman dan untuk 
membenahinya akan menghabiskan dana yang sangat besar, bahkan 
dapat merugikan jika tak segera ditanggulangi, maka selain mengorbankan 
peluang, tenaga yang sia-sia pun mengorbankan waktu yang tak bisa 
kembali.  

Perencanaan proses bisnis menjadi sangat penting, menghindari  
problematika benang kusut yang sulit diurai. Rancangan proses bisnis yang 
terdiri dari alur prosedur yang saling terkait menjadi kata kunci yang 
menjadi model penyelamat bagi para wirausahawan dalam memulai usaha. 
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