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INSTRUMEN WAWANCARA

STRATEGI MARKETING MIX DALAM MENINGKATKAN
VOLUME PENJUALAN

(Studi Kasus Toko Beras Felisha di Desa Padang Tepong Kec. Ulu Musi

Kab. Empat Lawang)

. Aspek Produk (product)

a.

Apa saja keunggulan utama produk yang Anda tawarkan kepada

konsumen dibandingkan kompetitor?

b. Bagaimana standar kualitas yang Anda terapkan pada produk ini?
c. Bagaimana tanggapan dari pelanggan terkait kualitas produk sejauh ini?
. Aspek Harga (price)
a. Apa strategi yang digunakan dalam menetapkan harga?
(misalnya : berdasarkan biaya, mengikuti harga pasar, atau menyesusikan
nilai kompetitor)
b. Apakah harga yang ditetapkan sudah sebanding dengan kualitas yang
didapatkan oleh konsumen?
c. Apakah ada perbedaan harga khusus untuk pembelian grosir, atau dalam
jumlah tertentu?
. Aspek Tempat (place)
a. Mengapa Anda memilih tempat usaha saat ini? Apakah wilayah tersebut
dekat dengan target pasar?
b. Bagaimana ketersediaan stok produk Anda agar selalu memenuhi
permintaan pelanggan?
c. Apakah pelanggan dengan mudah menjangkau tempat toko Anda?

. Aspek Promosi (promotion)

a.

b.

Media promosi apa yang paling efektif digunakan untuk mengenalkan
produk kepada masyarakat?

Bagaimana cara Anda membangun loyalitas pelanggan melalui promosi?
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