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INSTRUMEN WAWANCARA 

 

 

STRATEGI MARKETING MIX DALAM MENINGKATKAN 

VOLUME PENJUALAN 

(Studi Kasus Toko Beras Felisha di Desa Padang Tepong Kec. Ulu Musi 

Kab. Empat Lawang) 

 

 

 

1. Aspek Produk (product) 

a. Apa saja keiuingguilan uitama produik yang Anda tawarkan keipada 

konsuimein dibandingkan kompeititor? 

b. Bagaimana standar kuialitas yang Anda teirapkan pada produik ini? 

c. Bagaimana tanggapan dari peilanggan teirkait kuialitas produik seijauih ini? 

2. Aspek Harga (price) 

a. Apa strateigi yang diguinakan dalam meineitapkan harga? 

(misalnya : beirdasarkan biaya, meingikuiti harga pasar, ataui meinyeisuisikan 

nilai kompeititor) 

b. Apakah harga yang diteitapkan suidah seibanding deingan kuialitas yang 

didapatkan oleih konsuimein? 

c. Apakah ada peirbeidaan harga khuisuis uintuik peimbeilian grosir, ataui dalam 

juimlah teirteintui? 

3. Aspek Tempat (place) 

a. Meingapa Anda meimilih teimpat uisaha saat ini? Apakah wilayah teirseibuit 

deikat deingan targeit pasar? 

b. Bagaimana keiteirseidiaan stok produik Anda agar seilalui meimeinuihi 

peirmintaan peilanggan? 

c. Apakah peilanggan deingan muidah meinjangkaui teimpat toko Anda? 

4. Aspek Promosi (promotion) 

a. Meidia promosi apa yang paling eifeiktif diguinakan uintuik meingeinalkan 

produik keipada masyarakat? 

b. Bagaimana cara Anda meimbanguin loyalitas peilanggan meilaluii promosi? 

 


