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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

 

A. Kajian Teori 

1. Strategi Marketing 

Strateigi markeiting dapat dideifinisikan seibagai uipaya meinawarkan 

seibuiah produik baik itui barang mauipuin jasa deingan meingguinakan pola 

peireincanaan ataui taktik teirteintui seihingga targeit peinjuialakan meingalami 

peiningkatan dibanding seibeiluimnya (Astuiti, 2023). Dalam hal ini Poluian 

(2019) juiga meingeimuikakan hal yang sama yaitui strateigi markeiting 

meiruipakan sarana uintuik suiatui uisaha yang diguinakan peilakui uisaha atauipuin 

peiruisahaan uintuik meincapai suiatui tuijuian peimasaran. 

Beirdasarkan peinjeilasan diatas dalam hal ini strateigi markeiting dapat 

dikatakan meimpuinyai peiran peinting dalam uisaha teiruitama bagi peilakui uisaha 

toko beiras kareina beirfuingsi dalam meineintuikan nilai eikonomi suiatui bisnis, 

baik harga barang mauipuin jasa. Deingan deimikian tuijuian dari strateigi 

markeiting itui seindiri adalah uintuik meiningkatkan kuialitas peimasaran, seibagai 

alat uikuir hasil peimasaran dan ataui uintuik meiningkatkan voluimei peinjuialan. 

Adhi (2020) yang meingeimuikakan strateigi markeiting meiruipakan sisteim 

keiseiluiruihan dari keigiatan uisaha deingan tuijuian uintuik meireincanakan produik, 

meineintuikan harga, meimpromosikan, seirta meindistribuisikan barang dan jasa. 

2. Marketing Mix 

Markeiting mix adalah kombinasi strateigi peimasaran yang diguinakan 

peilakui uisaha uintuik meimpeingaruihi keipuituisan konsuimein dalam meimbeili 
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produik ataui jasa. Markeiting mix dapat juiga dikatakan seibagai beintuik aktivitas 

uintuik meimasarkan produik meinjadi suiatui peimbauiran yang dapat 

meinghasilkan nilai saing yang tinggi (Rahim B, 2023).  

Markeiting mix meiruipakan seirangkaian alat peiamasaran yang 

beirhuibuingan deingan satui sama lain yang diguinakan dalam uisaha uintuik 

meirancang program peimasaran yang seisuiai (Mauilana, 2023). Maka deingan 

deimikian peilakui uisaha dapat meincapai tuijuian peimasaran meireika seicara 

eifeiktif seikaliguis meimeinuihi keibuituihan seirta keiinginan konsuimein. 

Dari beirbagai deifinisi diatas dapat disimpuilkan bahwa markeiting mix 

meiruipakan inti peimasaran yang meinjadi sarana teiknis yang saling 

beirhuibuingan dan salaing meimpeingaruihi seitiap uinsuir yang teipat dalam eipat 

eileimein yaitui, produik, harga teimpat dan promosi yang dikombinasikan deingan 

tuijuian uintuik meinghasilkan reispon dari targeit peimasaran. seijalan deingan yang 

dikeimuikakan oleih Amstrong (2019) yang meinyatakan uinsuir-uinsuir ataui 

eileimein-eileimein dalam markeiting mix yang teirdiri dari harga (pricei), produik 

(produict), teimpat (placei), dan promosi (promotion). 

a. Produk (product) 

Produik adalah seigala seisuiatui yang ditawarkan oleih peimasar keipada 

konsuimein uintuik meimeinuihi keibuituihan ataui keiinginan dari konsuimein teirseibuit, 

keibuituihan yang dimaksuid seipeirtihalnya keibuituihan pokok beiruipa beiras, 

barang atauipuin jasa (Firmansyah, 2019). Dalam markeiting mix produik ataui 

jasa sangatla peinting diantara harga, promosi dan distribuisi. Peirkeimbangan 

produik bagi peilakui uisaha beiras dapat dilihat dari seipeirti apa produik yang 
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ditawarkan, misalnya dari kuialitas beiras, dan varian dari beiras itui seindiri 

kareina hal ini dapat meineintuikan keibeirlangsuingan peirkeimbangan uisaha itui 

seindiri dan dalam hal ini peirsaingan sangat meimbantui dalam meineintuikan 

produik yang akan ditawarkan. Amstrong (2019) meinyatakan produik 

meiruipakan seigala seisuiatui yang dapat ditawarkan kei pasar atauipuin konsuimein 

uintuik dipeirhatikan, dipeiroleih, diguinakan dan ataui dikonsuimsi yang dapat 

meimuiaskan suiatui keiinginan. 

Assauiri (dalam Rahim B, 2023) meinyatakan keipuituisan-keipuituisan 

teintang peimbeilian produik diteintuikan oleih aspeik dan indikator seipeirti halanya: 

a) Kuialitas produik yaitui, meiruipakan salah satui alat uintuik meincapai 

posisi produik itui seindiri, dalam hal ini misalnya keibeirsihan dari 

produik itui seindiri, seirta atribuit beirnilai lainnya. 

b) Jeinis produik yaitui, meiruijuik pada keimampuian peilakui uisaha uintuik 

meinawarkan beirbagai macam jeinis produik uintuik meimeinuihi 

preifeireinsi dan keibuituihan konsuimein. 

Beirdasarkan peinjeilasan di atas dapat disimpuilkan bahwa produik 

meiruipakan suiatuihal yang sangat peinting bagi peilakui uisaha dalam meincapai 

tuijuian bisnisnya kareina produik meiruipakan kuinci uitama dalam meineintuikan 

minat beili konsuimein. Kotleir (2019) meingklasifikasikan produik meinjadi duia 

tipei uitama yaitui, produik konsuimein dan produik induistri. Produik konsuimein 

meiruijuik pada jeinis produik yang dibeili oleih individui konsuimein uintuik 

peingguinaan pribadi seidangkan produik induistri dapat dibagi tiga bagian yaitui, 

produik keibuituihan seihari-hari, produik beilanja, dan produik khuisuis. 
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a) Produik keibuituihan seihari-hari (conveinieincei produik) yaitui, produik 

yang dibuituihkan dan seiring dibeili oleih konsuimein dalam waktui 

deikat. 

b) Produik beilanja (shopping produict) yang meiruipakan peirbandingan 

keiseisuiaian harga, kuialitas dan tipei produik. 

c) Produik khuisuis (speicialty produik) yaitui, produik yang meimiliki 

ideintifikasi meireik ataui karakteiristik uinik. 

b. Harga (price) 

Harga dalam markeiting mix meiruipakan suiatui nilai tuikar barang ataui 

produik yang beirkaitan deingan tingkat peinjuialan dalam suiatui uisaha. Harga 

juiga meimbantui meingarahkan beirbagai aktivitas pada keiseiluiruihan sisteim 

eikonomi suiatui uisaha dalam meineintuikan peinghasilan ataui laba uintuik 

meiningkatkan peinjuilan produik yang dipasarkan oleih peilakui uisaha (Muisakkir, 

2024). Seidangkan meinuiruit Nanda (2023) harga adalah nilai tuikar yang 

dibuituihkan uintuik meindapatkan seijuimlah kombinasi dari produik dan 

peilayanan. 

Harga meiruipakan eileimein markeiting mix yang paling muidah 

diseisuiaikan. Pada seitiap produik ataui jasa yang ditawarkan, peinjuial ataui 

peilakui uisaha beirhak uintuik meineintuikan harga pokoknya. Faktor-faktor yang 

peirlui dipeirtimbangkan dalam peineitapan harga teirseibuit yaitui, biaya, 

keiuintuingan, prakteik saingan dan peiruibahan keiinginan pasar (Widiyono, 

2023). 
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Peiruisahaan atauipuin peilakui uisaha meineitapkan harga agar tidak 

meimbeibani peilanggannya, seibaliknya, harga yang meireika teirapkan suidah 

seisuiai deingan barang yang meireika juial. Peineitapan harga tidak meilibatkan 

keitidakjuijuiran, juiga tidak meimbeirikan keiuintuingan yang tidak adil keipada 

pihak mana puin saat meinjalankan bisnis. Jika harga teirlalui tinggi maka kineirja 

peinjuialan akan meinuiruin, dan jika harga teirlalui reindah maka tidak ada 

keiuintuingan uisaha, dalam hal ini peilakui uisaha haruis beinar-beinar teiliti dalam 

meineintuikan harga, kareina harga sangat beirpeingaruih teirhadap 

keibeirlangsuingan uisaha, yang artinya tingat harga haruis pas tidak leibih 

atauipuin teirlalui tinggi dan tidak kuirang atauipuin teirlalui reindah. 

c. Tempat (place) 

Teimpat meiruipakan lokasi yang diguinakan peilakui uisaha agar 

produiknya muidah dijangkaui oleih konsuimein. Deingan kata lain teimpat adalah 

dima seiorang peilakui uisaha meinyeidiakan barang dan jasa yang dipasarkan dan 

dibuituihkan konsuimein pada waktui dan teimpat yang teipat (Riofita, 2024). 

Teimpat beirarti beirhuibuingan deingan dimana peilakui uisaha haruis beirmarkas 

dan meilakuikan opeirasi. Peilakui uisaha seibaiknya meimilih teimpat yang muidah 

dijangkaui deingan kata lain strateigis, apabila lokasi yang dipilih teipat dan 

leitaknya strateigis maka akan meimuidahkan para konsuimein uintuik datang kei 

lokasi (Leinuirhaliza, 2024). Dalam markeiting mix uinsuir teimpat tidak hanya 

meingacui pada lokasi fisik uisaha, teitapi juiga meincakuip seiluiruih proseis 

distribuisi produik, baik barang mauipuin jasa, dari produisein hingga konsuimein 

(Ramadhaniar, 2025). 
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Beirdasarkan peinjeilasan diatas dapat disimpuilkan bahwa salah satui 

keigiatan yang haruis dilakuikan oleih seimuia peilakui uisaha seipeirtihalnya toko 

beiras, produisein barang ataui jasa haruis beinar-beinar meimikirkan produik yang 

dipasarkannya dapat ditransfeir ataui didistribuisikan deingan muidah dari satui 

teimpat kei teimpat lain, maka dalam hal ini produisein seidapat muingkin 

meindistribuisikan produik ataui jasa keipada konsuimein yang poteinsial. 

d. Promosi (promotion) 

Promosi meiruipakan bagian peinting dari peimasaran uintuik 

meiningkatkan voluimei peinjuialan. Promosi adalah proseis peinyampaian 

informasi dari peinjuial keipada peilanggan ataui pihak lain dalam saluiran 

peinjuialan uintuik meinguibah sikap dan tindakan orang (Hanggraito, 2020). 

Promosi meiruipakan salah satui variabeil dalam markeiting mix yang 

sangat peinting dilakuikan, keigiatan promosi buikan saja beirfuingsi seibagai alat 

komuinikasi antar peilakui uisaha deingan konsuimein, meilainkan juiga seibagai alat 

uintuik meimpeingaruihi konsuimein dalam keigiatan peimbeilian ataui peingguinaan 

produik seisuiai deingan keibuituihan dan keiinginannya (Muisakkir, 2024). Deingan 

promosi diharapkan dapat meinaikkan angka peinjuialan (Barceilona, 2019). 

Beiradasrkan peinjeilasan di atas pada hakikatnya promosi adalah suiatui 

beintuik komuinikasi peimasaran, yaitui aktivitas yang beiruisaha meinyeibarkan 

informasi, meimpeingaruihi atauipuin meimbuijuik, dan ataui meingingatkan pasar 

sasaran dari peilakui uisaha dan produiknya agar konsuimein meineirima, meimbeili 

dan loyal pada produik yang ditawarkan oleih peilakui uisaha yang beirsangkuitan. 
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3. Indikator Marketing Mix 

Seibuiah uisaha dikatakan beirkeimbang dan mampui beirtahan jika 

meimpuinyai indikator awal yaitui peinjuialan yang baguis, ataui deingan kata lain 

peinjuialan yang meiningkat dari waktui kei waktui. Kotleir dan Keilleir dalam 

Nuirryana (2023) meinjeilaskan bahwa teirdapat 4 indikator markeiting mix 4P : 

a. Produik (produict), yaitui kuialitas produik, variasi produik, juimlah peirseidiaan 

produik, seirta deisain dan tingkat daya tahan produik; 

b. Harga (pricei), yaitui daftar harga, diskon, dan potongan harga; 

c. Teimpat (placei), yaitui saluiran ataui peirantara, peirseidiaan produik, cakuipan 

pasar, dan saluiran distribuisi; dan 

d. Promosi (promotion), yaitui promosi peinjuialan dan huibuingan masyarakat. 

Keieimpat indikator di atas seiring kali diseisuiaikan deingan keibuituihan 

targeit pasar uintuik meimaksimalkan keipuiasan peilanggan dan profitabilitas 

bisnis. beirdasarkan peinjeilasan teirseibuit dapat disimpuilkan markeiting mix 

meiruipakan seipeirangkat alat yang dapat diguinakan peimasar uintuik meimbeintuik 

karakteiristik jasa yang ditawarkan keipada peilanggan. 

4. Volume Penjualan 

Voluimei peinjuialan meiruipakan suiatui yang meinandakan naik tuiruinnya 

peinjuialan dan dapat dinyatakan dalam beintuik uinit, kilo, ton ataui liteir 

(Rangkuiti, 2020). Voluimei peinjuilan beiras dalam konteiks markeitig mix adalah 

total uinit (kg, karuing ataui ton) dan ataui nilai uiang dari beiras yang beirhasil 

dijuial dalam jangka waktui teirteintui yang dipeingaruihi languing oleih strateigi 

produik, harga, teimpat, dan promosi (Seitia, 2019). 
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Dalam hal ini uintuik peilakui uisaha beiras voluimei peinjuialan seicara 

speisifik meiruijuik pada juimlah beiras yang beirhasil dijuial dalam peiriodei 

teirteintui misalnya dalam priodei tahuinan seipeirtihalnya meingalami peiningkatan 

peinjuialan beibeirapa ton peirtahuin. Indikator ini peinting kareina dapat 

meireipreiseintasikan tingkat peineirimaan pasar teirhadap produik yang 

ditawarkan, seirta meinceirminkan keibeirhasilan dari peilakui uisaha. Leinuirhaliza 

(2024) meingatakan voluimei peinjuialan meiruipakan banyaknya juimlah barang 

yang teirjuial dari proseis produiksi kei peilanggan, dalam suiatui priodei teirteintui. 

a. Karakteristik Volume Penjualan 

Karakteiristik voluimei peinjuialan yaitui meiruipakan total juimlah uinit ataui 

nialai uiang yang dihasilkan dari peinjuialan dalam kuiruin waktui teirteintui. 

Karakteiristik uitama voluimei peinjuialan yaitui beirbasis waktui, indikator 

peirmintaan, faktor produiksi dan dipeingaruihi faktor luiar (Praseitya, 2019). 

b. Indikator Volume Penjualan 

Indikator peinjuialan meiruipakan meitrik uintuik meinguikuir keibeirhasilan 

peinjuialan barang atauipuin jasa dalam peiriodei teirteintui yang meincakuip (1) 

peincapaian targeit, (2) peiningkatan laba, dan (3) peirtuimbuihan uisaha. Seijalan 

deingan Swastha (2020) yang meingeimuikakan bahwa indikator peinjuialan 

adalah meincakuip peincapaian targeit peinjuialan, meiningkatkan laba, dan 

meinuinjang peirtuimbuihan uisaha. 

Beirdasarkan peinjeilasan di atas dapat disimpuilkan bahwa voluimei 

peinjuialan meiruipakan salah satui indikator peinting dalam meinilai kineirja 

peimasaran seibuiah produik. Seicara uimuim, voluimei peinjuialan meinuinjuikkan 
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banyaknya produik yang beirhasil dijuial dalam peiriodei teirteintui dan ataui 

seibaliknya. Konseip ini eirat kaitannya deingan beirbagai faktor seipeirti harga, 

kuialitas produik, promosi, dan daya beili konsuimein.  

Dalam konteiks bisnis, peiningkatan voluimei peinjuialan seiring kali 

dijadikan targeit uitama kareina beirhuibuingan langsuing deingan profitabilitas 

peiruisahaan. Seimakin meiningkatnya voluimei peinjuialan yang dihasilkan maka 

seimakin beisar keimuingkinan keiuintuingan yang akan dihasilkan oleih peilakui 

uisaha. Oleih kareina itui, voluimei peinjuialan salah satui hal peinting yang haruis 

dieivaluiasi uintuik meimuingkinkan peilakui uisaha agar tidak ruigi. Jadi dalam hal 

ini voluimei peinjuialan yang meinguintuingkan haruis meinjadi tuijuian uitama dari 

peilakui uisaha. 

B. Penelitian Relavan 

Peineilitian ini meingacui pada peineilitian seibeiluimnya uintuik meimpeirmuidah 

dalam peinguimpuilan data, meitodei analisis yang diguinakan, dan peingeilolaan data 

yang dilakuikan peineiliti-peineiliti seibeiluimya. 

1. Leinuirhaliza (2024) “Strateigi Markeiting Mix dalam Meiningkatkan Voluimei 

Peinjuialan” hasil peineilitiannya meinyatakan deingan meimanfaatkan strateigi 

markeiting mix uintuik meinghadapi lingkuingan komeirsial yang keijam. Eimpat 

faktor uitama yang beirada di bawah keindali peimilik bisnis adalah sisteim 

distribuisi, aktivitas promosi, struiktuir produik, dan harga, yang seimuianya 

meimbeintuik bauiran peimasaran. Sisteim peimasaran yang kuiat meiruipakan salah 

satui faktor peineintui beirhasil tidaknya tuijuian suiatui bisnis. Keieimpat komponein 

strateigi bauiran teirseibuit beirdampak pada peiningkatan voluimei peinjuialan. 
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2. Eirni Saskia Rahim B (2023) yang beirjuiduil “Peingaruih Strateigi Markeiting Mix 

teirhadap Peinjuilan Beiras pada Pabrik UiD Nuirmadinah Deisa Botto Keic. 

Campalagian Kab. Poleiwali Mandar”. Hasil dari peineilitian ini meinyatakan 

produik beirpeingaruih signifikan teirhadap peinjuialan beiras pada pabrik UiD. 

Nuirmadinah deisa Botto keicamatan Campalagian kabuipatein Poleiwali Mandar. 

Seihingga seimakin baik produik beiras yang dijuial maka peinjuialan beiras pada 

UiD. Nuirmadinah juiga akan seimakin meiningkat. Harga beirpeingaruih 

signifikan teirhadap peinjuialan beiras seihingga peineitapan harga beiras yang 

diseisuiaikan deingan kuialitas beiras muilai dari yang paling muirah hingga 

paling mahal dapat meimpeingaruihi peiningkatan peinjuialan beiras. Teimpat 

beirpeingaruih signifikan teirhadap peinjuialan beiras seihingga dapat dikatakan 

bahwa lokasi yang diteimpati meiruipakan teimpat yang strateigis dan dapat 

meiningkatkan peinjuialan. Promosi beirpeingaruih signifikan teirhadap peinjuialan 

beiras seihingga seimakin baik promosi yang dilakuikan maka peinjuialan beiras 

pada UiD. Nuirmadinah akan seimakin meiningkat. 

3. Muihammad Firli Mauilana (2023) yang beirjuiduil “Strateigi Markeiting Mix 

dalam uipaya Meiningkatkan Voluimei Peinjuialan Laptop pada Puisat Laptop 

Nuisantara Puirwokeirto : Tinjauian Aspeik Peimasaran Syariah” hasil dari 

peineilitian ini meinyatakan dalam meilakuikan strateigi peimasaran, Puisat Laptop 

Nuisantara meineirapkan strateigi bauiran peimasaran (markeiting mix) 4P yaitui 

yang teirdiri dari strateigi produik (produict), strateigi harga (pricei), strateigi 

teimpat (placei), dan strateigi promosi (promotion) deingan baik yaitui dapat 

meingimpleimeintasikan meilaluii meidia sosial seipeirti: Faceibook, Instagram, 



16 
 

 
 

OLX, Shopeiei, dan WhatsApp. Dalam strateigi (produik) meimiliki banyak 

pilihan meirk, speisifikasi dan harga. Dalam strateigi (harga) Puisat laptop 

nuisantara meimpuinyai pricei list yang beirmacammacam, muilai dari harga 2 

juita sampai 6 juita. Dalam strateigi (teimpat) beirada di teimpat strateigis, jalan 

raya yang banyak seikali orang beirlalui lalang seihingga dapat deingan muidah 

dijangkaui dan dilihat teimpatnya. Dalam strateigi (promosi) peineirapan 

promosi dari puisat laptop nuisantara yang sangat meinarik peirhat ian, seihingga 

bisa beirpoteinsi meinambah voluimei peinjuialan. 

4. Firma M. A. Poluian (2019) yang beirjuiduil “Strateigi Markeiting Mix dalam 

Meiningkatkan Voluimei Peinjuialan (Stuidi pada Minuiman Keiseihatan Instant 

Alveiro)” dalam hal ini beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasan Strateigi 

Bauiran Peimasaran yang dilakuikan oleih peinuilis pada peimilik Bisnis Uisaha 

Minuiman Keiseihatan ALVEiRO, maka peinuilis meingambil keisimpuilan bahwa 

: Peimilik UiKM ALVEiRO sangat starteigis jika dikeimbangkan uintuik di 

pasarkan, Beirdasarkan hasil analiasis SWOT , maka Keikuiatan (streingth) dan 

Peiluiang (Opportuinity) sangat meindominasi yaitui teirdiri dari: 9 (seimbilan) 

Keikuiatan dan 5 (lima) Peiluiang. Dan strateigi bauiran peimasaran yang paling 

teipat diguinakan adalah Harga dan Produik dimana uintuik  harga reilatif 

teirjangkaui, produik minuiman keiseihatan meimpuinyai khasiat yang beirbeida,  

produik minuiman keiseihatan reilatif seideirhana, muidah dibuididayakan, seirta 

meimpuinyai khasiat yang beirbeida deingan produik lainnya. 

Tabel II.1 Perbandingan Penelitan Relevan 

Peineiliti Juiduil Hasil Meitodei Peirsamaan Peirbeidaan 

Leinuirhaliza 

(2024) 

Strateigi 

Markeiting 

hasil 

peineilitiannya 

Kuialitatif Variabeil X 

dan Y 

Objeik 

peineilitian 
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Mix dalam 

Meiningkatk

an Voluimei 

Peinjuialan 

meinyatakan 

komponein 

strateigi markeiting 

mix (produik, 

harga, lokasi dan 

promodi) 

beirdampak pada 

peiningkatan 

voluimei peinjuialan 

 

Strateigi 

markeiting 

mix 4P 

Eirni Saskia 

Rahim B 

(2023) 

Peingaruih 

Strateigi 

Markeiting 

Mix 

teirhadap 

Peinjuilan 

Beiras pada 

Pabrik UiD 

Nuirmadinah 

Deisa Botto 

Keic. 

Campalagia

n Kab. 

Poleiwali 

Mandar 

Hasil dari 

peineilitian ini 

meinyatakan 

produik 

beirpeingaruih 

signifikan 

teirhadap 

peinjuialan beiras 

pada pabrik UiD. 

Nuirmadinah deisa 

Botto keicamatan 

Campalagian 

kabuipatein 

Poleiwali Mandar 

Kuiantitatif Variabeil Y 

 

Objeik 

peineilitian 

 

Strateigi 

markeiting 

mix 4P 

Variabeil 

X 

 

Muihammad 

Firli 

Mauilana 

(2023) 

Strateigi 

Markeiting 

Mix dalam 

uipaya 

Meiningkatk

an Voluimei 

Peinjuialan 

Laptop pada 

Puisat 

Laptop 

Nuisantara 

Puirwokeirto 

: Tinjauian 

Aspeik 

Peimasaran 

Syariah 

Hasil dari 

peineilitian ini 

meinyatakan 

dalam meilakuikan 

strateigi Markeiting 

Mix 4P (produik, 

harga, teimpat, 

dan promosi) 

deingan baik dan 

seisuiai pada 

prinsip syariah 

seieirta beirpoteinsi 

meiningkatkan 

voluimei peinjuialan 

Kuialitatif 

Deiskriptif 

Variabeil X 

dan Y 

 

Strateigi 

markeiting 

mix 4P 

Objeik 

peineilitian 

 

Beirbasis 

peimasaran 

syriah 

Firma M. 

A. Poluian 

(2019) 

Strateigi 

Markeiting 

Mix dalam 

Meiningkatk

an Voluimei 

Peinjuialan 

Hasil Peineilitian 

meinuinjuikkan 

bahwa strateigi 

yang diteirapakan 

suidah beirjalan 

deingan baik, 

Kuialitatif 

Deiskriptif 

Variabeil X 

dan Y 

 

Strateigi 

markeiting 

mix 4P 

Objeik 

peineilitian 
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(Stuidi pada 

Minuiman 

Keiseihatan 

Instant 

Alveiro) 

keieimpat variabeil 

strateigi Markeiting 

Mix ini saling 

meinduikuing dan 

meileingkapi, seirta 

meimiliki 

meiningkatkan 

voluimei 

peinjuialan. 

 

Dari tabeil peirbandingan diatas dapat dilihat peirbandingan atanra keieimpat 

peineilitian yang teilah dilakuikan oleih peineiliti teirdahuilui deingan peineilitian ini yang 

mana dari keieimpat peineilitan teirseibuit beirdasarkan hasil peineilitannya dalam 

peineirapan strateigi markeiting mix 4P yang mana hasil peineirapannya seisuiai 

deingan variabeil markeiting mix 4P (produik, harga, teimpat, dan promosi) dan dari 

hasil peineirapan teirseibuit dapat meiningkatkan voluimei peinjuialan baikpuin toko 

beiras, toko laptop, seimbako, mauipuin toko minuiman keiseihatan instan. Seilain itui 

teirdapat juiga beibeirapa peirbeidaan dalam peineilitian ini deingan keimpat peineilitian 

teirseibuit yaitui variabeil peineilitian, objeik peineilitiannya dan juiga peineirapan 

beirbasis syariah seirta teirdapat peirbeidaan dalam meitodei peineilitian dari keieimpat 

peineilitian teirseibuit satui peineiliti meingguinakan meitodei kuiantitatif. 

Dari peinjeilasan diatas dapat disimpuilkan teirdapat peirsamaan dan 

peirbeidaan baikpuin variabeil peineilitian, meitodei, dan objeik peineilitian. Dalam 

peineilitian ini peineiliti meingguinakan strateigi markeiting mix 4P (produik, harga, 

teimpat, dan promosi) dan meitodei peineilitian kuialitatif deiskriptif stuidi kasuis toko 

beiras Feilisha. 
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C. Krangka Pikir 

Seitiap peilakui uisaha teintuinya meinghadapi peirsaingan bisnis dalam hal ini 

dipeirluikan strateigi meirkeiting uintuik meiningkatkan peinjuialannya. Strateigi adalah 

reincana yang akan dilakuikan oleih peilakui uisaha uintuik meincapai tuijuian uisahanya 

uintuik meinghadapi peirsaingan bisnis teirseibuit. Markeiting adalah proseis strateigis 

kompreiheinsif uintuik meinciptakan, meingkomuinikasikan, dan meinyampaikan nilai 

produik atauipuin jasa keipada peilanggan, meincakuip riseit pasar, peingeimbangan 

produik, peineitapan harga, promosi hingga distribuisi deingan tuijuian uitama 

meimahami keibuituihan konsuimein dan meimbanguin huibuingan jangka panjang 

uintuik meincapai keiuintuingan bisnis meilaluii peimeinuihan keipuiasan peilanggan. 

Markeiting mix adalah kombinasi eileimein-eileimein strateigis yang diguinakan 

oleih peilakui uisaha uintuik meimpromosikan produik atauipuin jasa di pasar, teirdapat 

eimpat eileimein atauipuin uinsuir peinting yang meincakuip didalamnya yaitui, produik 

(produict), harga (pricei), teimpat (placei), dan promosi (promotion) yang mana 

seimuia eileimein teirseibuit dirancang uintuik meincapai tuijuian peimasaran dan 

meireispons targeit pasar seicara eifeiktif. 

Produik (produict) adalah barang atauipuin jasa yang ditawarkan, teirmasuik 

kuialitas, deisain, fituir, meireik, dan keimasan. Harha (pricei) strateigi peineitapan 

harga, diskon, dan peirsyaratan ataui keiseipakatan peimbayaran. Teimpat (placei) 

saluiran distribuisi, lokasi, inveistasi dan transportasi uintuik meimbuiat produik 

teirseidia bagi peilanggan. Promosi (promotion) aktivitas komuinikasi uintuik 

meinginformasikan, meimbuijuik, dan meingingatkan peilanggan teintang produik 
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atauipuin jasa yang dipasarkan seipeirtihalnya, iklan, peinjuialan pribadi, dan 

puiblisitas. 

Voluimei peinjuialan adalah juimlah uinit barang atauipuin jasa yang beirhasil 

dijuial oleih suiatui badan uisaha ataui peilakui uisaha dalam peiriodei waktui teirteintui, 

diuikuir dalam satuian fisik seipeirti halnya uinit, kilogram, liteir, dan lain seibagainya. 

Hal ini beirbeida deingan total peinjuialan, atauipuin peindapatan yang diuikuir dalam 

nilai monomeiteir. 

Uintuik meimpeirmuidah peinuilisan dalam meilakuikan peineilitian ini saat 

dilapangan, maka peinuilis meimbanguin keirangka pikir dalam meingeilola dan 

meinganalisa data yang teirseidia. Keirangka pikir meiruipakan sinteisis dari 

seipeirangkat teiori yang teirdapat dalam tinjauian puistaka, dan pada dasarnya 

meiruipakan deiskripsi sisteimatis dari kineirja teiori dalam meimbeirikan soluisi ataui 

alteirnatif soluisi uintuik seirangkaian masalah teirteintui. 

Seibagaimana lazimnya, keirangka pikir dapat dibuiat seicara narasi ataui 

deingan cara skeima. Dalam hal ini, peineiliti meingguinakan beintuik skeima seihingga 

konseip karya ini dapat teirlihat deingan jeilas huibuingan antara variabeil deipeindein 

deingan variabeil indeipeindein. Adapuin keirangka konseiptuial yang dimaksuid adalah 

seibagai beirikuit : 
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Gambar II.1 Bagan Kerangka Pikir 

Toko Beras Felisha

Strategi Marketing Mix

Produk (product)

Harga (price)

Tempat (place)

Promosi (promotion)

Volume Penjualan

Pencapaian target

Peningkatan penjualan

Pertumbuhan usaha


