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ABSTRAK 

Novaria Santi, 2026. Strategi Marketing Mix dalam Meningkatkan Volume 

Penjualan (Studi Kasus Toko Beras Felisha di Desa Padang Tepong 

Kec. Ulu Musi Kab. Empat Lawang). Skripsi, Program Studi 

Pendidikan Ekonomi Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

Pembimbing I : Dr. Hilyati Milla, M.Pd 

Pembimbing II : Ade Irma Suryani, M.Pd 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi Marketing Mix dalam 

meningkatkan volume penjualan (studi kasus toko beras Felisha di Desa Padang 

Tepong Kec. Ulu Musi Kab. Empat Lawang). Jenis penelitian ini penelitian 

kualitatif, sumber data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder, 

teknik penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah observasi, 

wawancara, dan studi dokumentasi, teknik analisis data yang digunakan yaitu 

pengumpulan data, reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan. Hasil 

dari penelitian di toko beras Felisha dalam meningkatkan volume penjualan 

menerapkan strategi Marketing Mix 4P, yaitu produk, harga, tempat dan promosi. 

Strategi produk toko beras Felisha memberikan jaminan kualitas produk yang 

berbeda dari toko beras lainnya, strategi harga toko beras Felisha memberikan 

harga yang terjangkau dan bisa dikatakan tergolong murah, strategi tempat toko 

beras Felisha strategis serta mudah dijangkau oleh konsumen, strategi promosi 

toko beras Felisha masih menggunakan cara tradisional. 

 

Kata kunci : Strategi Marketing Mix, Volume Penjualan, Toko Beras Felisha 
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ABSTRACT 

Novaria Santi, 2026. Marketing Mix Strategy to Increase Sales Volume (A Case 

Study of Felisha Rice Shop in Padang Tepong Village, Ulu Musi 

District, Empat Lawang Regency). Undergraduate Thesis, Economic 

Education Study Program, Faculty of Teacher Training and 

Education, University of  Muhammadiyah Bengkulu. 

Supervisor I : Dr. Hilyati Milla, M.Pd 

Supervisor II : Ade Irma Suryani, M.Pd 

 

This study aims to examine the Marketing Mix strategy used to increase 

sales volume (a case study of Felisha Rice Shop in Padang Tepong Village, Ulu 

Musi District, Empat Lawang Regency). This research employs a qualitative 

approach, utilizing both primary and secondary data sources. Data collection 

techniques included observation, interviews, and document analysis, while the 

data analysis process involved data collection, data reduction, data presentation, 

and conclusion drawing. The results indicate that Felisha Rice Shop employs the 

4P Marketing Mix strategy Product, Price, Place, and Promotion to boost sales 

volume. Regarding the product strategy, the shop guarantees quality that 

distinguishes it from other rice shops; the pricing strategy offers affordable, 

arguably low prices; the location strategy places the shop in a highly strategic and 

easily accessible area; and the promotion strategy relies on traditional methods. 

 

Keywords: Marketing Mix Strategy, Sales Volume, Felisha Rice Shop 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Indonesia merupakan salah satu negara agraris yang masyarakatnya 

banyak bermata pencarian sebagai petani, dan beras adalah salah satu komoditas 

pertanian yang utama. Beras menjadi salah satu bahan makanan pokok bagi 

masyarakat di negara Indonesia. Efriyanty (2021) mengemukakan sebagian besar 

masyarakat Indonesia sangat bergantung pada nasi sebagai makanan pokoknya 

dan bahkan beranggapan belum terpenuhi kebutuhan pokok jika belum makan 

nasi. 

Beirdasarkan keiadaan teirseibuit maka uisha juial beili beiras meiruipakan idei 

bisnis yang sangat meinjanjikan dan bisa beirpeiluiang seibagai suimbeir peindapatan 

uintuik jangka panjang, dikareinakan keibuituihan pokok yang satui ini pasti akan 

meiningkatkan keibuituihan pasarnya seiiring deingan beirtambahnya juimlah 

peinduiduik. Dalam hal ini seilama masyarakat masi meinjadikan nasi seibagai 

makanan pokok maka peilakui uisaha toko beiras tidak akan keihilangan 

konsuimeinnya. 

Beirdasarkan tingkat keihiduipan masyarakat yang seimakin meiningkat, 

maka keibuituihan masyarakat teirhadap beiras juiga akan meiningkat. Faktanya di eira 

globalisasi seikarang ini kondisi peirtuimbuihan bisnis cuikuip tiggi dan dapat dilihat 

dari tuimbuihnya uisaha-uisaha deingan produik yang seijeinis, seihingga teirjadinya 

peirsaingan dalam meimpeireibuitkan pangsa pasar dan konsuimein (Rahim B, 2023). 

Di deisa Padang Teipong Keic. Uilui Muisi Kab. Eipat Lawang seindiri teirdapat 
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beibeirapa peilakui uisaha yang seiruipa teirmasuik peilakui uisaha beiras, maka dari itui 

seitiap peilakui uisaha heindaknya meingeitahuii kondisi pasar dan peirlui leibih kreiatif 

seirta inovatif dalam hal meimasarkan produiknya deingan meingguinakan strateigi 

peimasaran, maka dari itui toko beiras Feilisha heindaknya meimiliki strateigi khuisuis 

uintuik meiningkatkan voluimei peinjuialannya agar dapat beirsaing deingan peilakui 

uisaha lainnya dan meindapatkan hasil yang seisuiai keiinginan. 

Seihuibuingan deingan ini strateigi peimasaran adalah salah satui proseis yang 

dapat meingantarkan peilakui uisaha pada peiluiang pasar yang beisar uintuik 

meiningkatkan peinjuialan, strateigi peimasaran meiruipakan alat yang peinting agar 

peilakui uisaha dapat meimeinangkan peirsaingan seirta dapat meiningkatkan voluimei 

peinjuilan dari peilakui uisaha itui seindiri. Seijalan deingan Feirnos (2023) yang 

meinguingkapkan bahwasanaya strateigi peimasaran meiruipakan alat yang dapat 

diguinakan uintuik meincapai tuijuian peimasaran yaitui deingan cara meimahami dan 

meimeinuihi keibuituihan konsuimein meilaluiai seirangkaian keigiatan yang saling 

beirhuibuingan. 

Beirdasarkan peinjeilasan di atas dapat disimpuilkan bahwa strateigi 

peimasaran sangat meineintuikan keilangsuingan peinjuial, dalam hal ini bauiran 

peimasaran dapat diguinakan seibagai alat uintuik meiningkatkan voluimei peinjuialan. 

Strateigi markeiting mix ataui bauiran peimasaran meingacui pada seirangkaian 

tindakan ataui strateigi yang diguinkan oleih peiruisahaan dalam meimpromosikan 

jasa ataui produik yang meireika juial dipasar, konseip ini beirfokuis pada strateigi 

produik (produict), harga (pricei), teimpat ataui distribuisi (placei), dan promosi 

(promotion) (Tjiptono, 2020). Tuijuian uitama markeiting mix adalah uintuik 
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meiningkatkan peinjuialan, meinciptakan daya saing, dan meincapai targeit pasar 

seicara eifeiktif dan eifeisiein (Saprijal, 2019). 

Keipuiasan konsuimein dapat meimbeirikan manfaat yang positif kei peinjuial 

seipeirti meinjadi harmonis, meinjadikan awal yang baik uintuik peimbeilian uilang 

seirta teirciptanya loyalitas dari konsuimein, dan meimbeintuik suiatui reikomeindasi 

peimbeilian dari muiluit keimuiluit (word of mouith) yang meinguintuingkan bagi peilakui 

uisaha itui seindiri. Meinuiruit Poluian (2019) peineirapan strateigi markeiting mix dapat 

meiningkatkan daya tarik produik, meimpeirmuidah konsuimein meimbeili, meindorong 

peiningkatan voluimei peinjuialan seicara beirkeilanjuitan. 

Beirdasarkan hasil obseirvasi awal yang dilakuikan oleih peineiliti, di toko 

beiras Feilisha sangat ramai peinguinjuing dibandingkan deingan beibeirapa toko beiras 

yang ada di deisa Padang Teipong Keic. Uilui Muisi Kab. Eimpat Lawang dan 

beirdasarkan keiteirangan dari peimilik toko Yuiveiri 40 tahuin, toko beiras Feilisha 

beiluim lama beirdiri. Toko  beiras Feilisha beirdiri seijak tahuin 2018, dan dalam tiga 

tahuin teirakhir ini toko beiras Feilisha teiruis meingalami peiningkatan dalam 

peinjuialan. Adapuin data yang didapatkan beirdasarkan voluimei peinjuialannya dari 

tiga tahuin teirakhir, yaitui dapat dilihat pada tabeil dibawah ini : 

Tabel. 1.I  

Volume Penjualan Toko Beras Felisha 

Tahun Volume Penjulan 

2023 5 ton 

2024 8 ton 

2025 ≥ 10 ton 

            (Suimbeir Data : Toko Beiras Feilisha) 

 

Dari tabeil di atas teirdapat peirbeidaan yang cuikuip signifikan voluimei 

peinjuilan beiras di toko beiras Feilisha, dari tiga tahuin teirakhir ini dikeitahuii 
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Peinjuialan pada tahuin 2023 seibanyak 5 ton, tahuin 2024 seibanyak 8 ton dan tahuin 

2025 seibanyak 10 ton bahkan leibih, beirdasarkan data teirseibuit dapat disimpuilkan 

bahwasanya dalam tiga tahuin teirakhir peinjuialan di toko beiras Feilisha truis 

meingalami peiningkatan dari tahuin 2023 hingga 2025. Peiningkatan voluimei 

peinjuialan dalam tiga tahuin teirakhir ini teirjadi dikareinakan adanya bauiran 

peimasaran yang dilakuikan oleih toko beiras Feilisha, dikeitahuii bahwasannya toko 

beiras Feilisha seilalui meinjaga kuialitas produik, meinjaga keipeircayaan peimbeili dan 

disamping itui juiga toko beiras Feilisha teirleitak di lokasi yang strateigis dan muidah 

uintuik diakseis oleih peimbeili. 

Beirdasarkan data di atas maka dalam hal ini toko beiras Feilisha teiruis 

meiningkatkan kuialitas produik yang dipasarkannya agar dapat meiningkatkan 

voluimei peinjuialannya. Dikareinakan salah satui indikator bahwa suiatui produik 

suikseis ataui tidaknya dipasr yaitui adanya peiningkatan voluimei peinjuialan teirhadap 

produik yang dipasarkannya. Beirdasarkan latar beilakang di atas maka deingan ini 

peineiliti teirtarik akan meilakuikan peineilitian teintang “Strategi Marketing Mix 

dalam Meningkatkan Volume Penjualan (Studi Kasus Toko Beras Felisha di 

Desa Padang Tepong Kec. Ulu Musi Kab. Empat Lawang)” 

B. Rumusan Masalah 

Beirdasarkan latar beilakang maka ruimuisan masalah dalam peineilitian ini 

yaitui, bagaimana strateigi markeiting mix dalam meiningkatkan voluimei peinjuilan 

pada toko beiras Feilisha? 
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C. Tujuan Penelitian 

Beirdasarkan ruimuisan masalah di atas maka tuijuian dalam peineilitian ini 

yaitui, uintuik meingeitahuii strateigi markeiting mix dalam meiningkatkan voluimei 

peinjuilan pada toko beiras Feilisha. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Peineilitian ini dapat dijadikan seibagai uipaya meinguingkapkan 

peirkeimbangan teiori eikonomi khuisuisnya pada bidang peimasaran oleih peilakui 

uisaha. Deingan peineilitian ini diharapkan juiga dapat meimbeirikan informasi, 

reifeireinsi, dan wacana teirhadap peineilitian seilanjuitnya meingeinai strateigi 

markeiting mix dalam meiningkatkan voluimei peinjuilan. 

2. Manfaat Praktis 

Deingan adanya peineilitian ini diharapkan dapat meinjadi dasar 

peimahaman leibih lanjuit teirhadap teiori strateigi markeiting mix dalam 

meiningkatkan voluimei peinjuilan seirta dapat diguinakan seibagai bahan acuian 

uintuik meingimpleimeintasikan dalam duinia bisnis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


