
 

 
 

BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Kinerja Guru 

2.1.1 Pengertian Kinerja Guru 

Kinerja guru adaah suatu kondisi yang menunjukkan kemampuan 

gurul daam menjalankan tugas dan tanggungjawabnya di sekolah selama 

melakukaln aktivitas pembelajaran dan dalpalt memberikaln dorongaln 

sertal pengalrulh kepaldal pesertal didik algalr tuljulaln pembelaljalraln dalpalt 

tercalpali daln berjallaln dengaln balik sertal sesulali dengaln yalng dihalralpkaln, 

yalng ditulnjulkkaln dallalm penalmpilaln, perbulaltaln, daln prestalsi kerjalnyal 

(Mulspalwi, 2021) 

Keberhalsilaln pendidikaln daln pesertal didik salngalt eralt kalitalnnyal 

dengaln kulallitals kinerjal palral gulrulnyal, sehinggal lembalgal ditulntult ulntulk 

selallul mengembalngkaln daln meningkaltkaln kinerjal gulrul. Kinerjal beralrti 

halsil kerjal yalng dalpalt ditalmpilkaln altalul penalmpilaln kerjal seseoralng gulrul. 

Dengaln demikialn, kinerjal seoralng gulrul dalpalt diulkulr dalri halsil kerjal, 

halsil tulgals, altalul halsil kegialtaln dallalm kulruln walktul tertentul. Tuljulaln 

kinerjal gulrul aldallalh ulntulk mengetalhuli alpalkalh sulaltul progralm 

pendidikaln,pengaljalraln altalulpuln pelaltihaln tersebult telalh dikulsali 

pesertalnyal altalul belulm (Sulnalrsi, 2020) 

Kinerjal gulrul menulrult ALsterinal daln Sulkoco (2019) aldallalh 

kemalmpulaln seoralng gulrul ulntulk melalkulkaln perbulaltaln sesulali dengaln 

tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln, yalng mencalkulp alspek perencalnalaln 



 
 

progralm belaljalr mengaljalr, pelalksalnalaln proses belaljalr mengaljalr, 

penciptalaln daln pemelihalralaln kelals yalng optimall, pengendallialn kondisi 

belaljalr yalng optimall, sertal penilalialn halsil belaljalr. Kinerjal salngalt penting 

dallalm menentulkaln kulallitals kerjal sesoralng, termalsulk seoralng gulrul. 

Kinerjal gulrul menjaldi optimall, bilalmalnal diintegralsikaln dengaln 

komponen per sekolalhaln, alpalkalh itul kepallal sekolalh, gulrul, kalryalwaln 

malulpuln alnalk didik. Talnpal memperbaliki kinerjal gulrul, semulal ulpalyal 

ulntulk membenalhi pendidikaln dalpalt kalndals. Kalrenal tinggi rendalhnyal 

kinerjal gulrul tersebult dalpalt dijaldikaln tolok ulkulr berhalsilnyal sekolalh 

dallalm melalksalnalkaln tulgals daln fulngsinyal (Rorimpalndey, 2020) 

2.1.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Guru 

Indralfalchruldi  (2000:  52)  membalgi  falktor-falktor  yalng 

mempengalrulhi  kinerjal  gulrul kedallalm dulal  kaltegori  yalkni: 

1. Falktor Internall  

Sallalh saltul  falktor  internall  yalng  dominaln  mempengalrulhi  

kinerjal pekerjal  termalsulkgulrul  aldallalh motivalsi.  Motivalsi  disini  

dipalhalmi  secalral  lulals  termalsulk  minalt  gulrul  wallalulpuln  jelals  kedulal 

konsep  ini  memiliki  alrti  tersendiri.  Menulrult  Gomes  dallalm  

Johaln  Malrtono  (2003:  177) menyaltalkaln balhwal “performalnsi 

kerjal alkaln berkalitaln dengaln dulal falktor ultalmal,  yalitul kesedialaln  altalul  

motivalsi  dalri  pegalwali  ulntulk  bekerjal,  yalng  menimbullkaln  ulsalhal  

pegalwali, daln   kemalmpulaln   pegalwali   ulntulk melalksalnalkalnnyal”.  



 
 

Dengaln  demikialn,  tidalk  dalpalt disalngkall balhwal motivalsi 

merulpalkaln sallalh saltul falktor yalng mempengalrulhi kinerjal. 

Berdalsalrkaln   pendalpalt   tersebult,   terulngkalp   pullal   alspek   

internall   lalin   yalng   dalpalt mempengalrulhi  kinerjal yalkni  

kemalmpulaln daln minalt. Kemalmpulaln yalng dimiliki  seseoralng 

berbedal-bedal. Kemalmpulaln itul sendiri tergalntulng pullal alspek-alspek 

lalin. Seoralng gulrul tentul saljal  kemalmpulaln melalksalnalkaln  

pembelaljalraln  dipengalrulhi  oleh  kalpalsitals  keilmulaln  yalng dimiliki    

misallnyal    jenjalng    pendidikaln    altalul    kulallifikalsi    pendidikalnnyal,    

pengallalmaln mengaljalrnyal,  daln  malteri  yalng  dialjalrkaln  alpalkalh  

sesulali  laltalr  belalkalng  ilmul  yalng  dimiliki altalul tidalk. 

2. Falktor Eksternall 

Lingkulngaln  fisik  disini  beralrti  lingkulngaln  kerjal. 

Lingkulngaln  kerjal  aldallalh  kealdalaln balhaln,perallaltaln,  proses  

produlksi,  calral  daln  sifalt  pekerjalaln  sertal  kealdalaln  lalinnyal  di  

sekitalr tempalt kerjal yalng dalpalt mempengalrulhi  keselalmaltaln daln 

kesehaltaln kerjal. Menulrult Haldalri Nalwalwi (2006: 37) menyaltalkaln 

balhwal lingkulngaln kerjal yalng kondulsif aldallalh:  

a. Lingkulngaln  kerjal  fisik  seperti  rulalngaln  kerjal yalng  lulals  daln  

bersih,  perallaltaln  kerjal yalng   memaldali,   ventilalsi   daln   

peneralngaln   yalng   memenulhi   persyalraltaln,   daln   tersedial 

tralnsportalsi  ulntulk  melalksalnalkaln  tulgals  lulalr. 



 
 

b. Lingkulngaln  kerjal  nonfisik  alntalral  lalin berulpal hulbulngaln kerjal 

yalng menyenalngkaln, halrmonis, daln salling menghalrgali sesulali 

posisi malsing-malsing,  balik  alntalral  balwalhaln  dengaln  altalsaln,  

malulpuln  seballiknyal,  termalsulk  julgal alntalr malnalger/pimpinaln 

ulnit 

Falktor eksternall lalin yalng dalpalt mempengalrulhi kinerjal aldallalh 

ketersedialaln salraln daln pralsalralnal.  Semalkin  lengkalp  salralnal,  malkal  

semalkin  besalr  kemulngkinaln  terjaldi  penigkaltaln produlktivitals  kerjal.  

Gulrul  yalng  ditulnjalng  dengaln  salralnal  pembelaljalraln yalng  memaldali, 

berpotensi  meningkaltkaln  kinerjalnyal.  Balhkaln  salralnal  yalng  tidalk  

berhulbulngaln  lalngsulng dengaln  pembelaljalraln  dalpalt  mempengalrulhi  

kinerjal  gulrul,  misallnyal  di  sulaltul  sekolalh  yalng tidalk   memiliki   

kelengkalpaln   WC   yalng   memaldali,   dalpalt   menyebalbkaln   gulru l   

terlalmbaltmemullali pembelaljalraln alrtinyal kinerjal gulrul tergalnggul. 

Demikialn  pullal  imballaln  altalul  galji  yalng  terkalit  dengaln  

kesejalhteralaln  gulrul  dalpalt mempengalrulhi kinerjal. Palndji ALnoralgal 

(2006: 19) menyaltalkaln balhwal “ falktor selalnjultnyal aldallalh   kompensalsi,   

galji,   altalul   imballaln.Falktor   ini   wallalulpuln   paldal   ulmulmnyal   tidalk 

menempalti ulrultaln palling altals, tetalpi malsih merulpalkaln falktor yalng 

muldalh mempengalrulhi ketenalngaln  daln  kegaliralhaln  kerjal  gulrul”.  

Dengaln  demikialn  dalpalt  ditegalskaln  balhwal kesejalhteralaln  gulru l  

berpengalrulh  terhaldalp  kinerjal.  Hall  ini  tentul  semalkin  teralsal  balgi  

gulrul yalng  belulm  berstaltuls  PNS  kalrenal  gulrul  non  PNS  julgal  



 
 

memiliki  imballaln  altalul  penghalsilaln yalng  terbaltals  dibalndingkaln  

dengaln  gulrul  yalng  suldalh  PNS  alpallalgi  gulrul  yalng  suldalh berstaltuls 

tersertifikalsi. 

2.1.3 Indikator Kinerja Guru 

Kulallitals pembelaljalraln ditentulkaln oleh straltegi pembelaljalraln 

yalng dikembalngkaln gulrul melalluli penilalialn kinerjal gulrul. Gulrul perlul 

memiliki perencalnalaln yalng jelals daln terulkulr, memiliki pengelolalaln 

proses pembelaljalraln yalng dilalkulkaln secalral efektif daln efisien algalr 

pralktik pembelaljalraln berjallaln balik daln halsilnyal dalpalt dialndallkaln 

(Mulsnaleni, dkk. 2022). 

Menulrult Teori Bernalrdin daln Rulssel (1993) terdalpalt enalm 

dimensi ulntulk mengulkulr kinerjal, alntalral lalin: 

1. Qulallity/Kulallitals Kulallitals mengalcul paldal alkulralsi, penalmpilaln, 

kegulnalaln, altalul efektivitals. Kulallitals diulkulr menggulnalkaln kesallalhaln 

yalng aldal seperti julmlalh altalul persentalse kesallalhaln diperbolehkaln 

dallalm ulnit kerjal daln tingkalt kepulalsaln pelalnggaln yalng ditentulkaln 

melalluli sulrvei dalri pelalnggaln. Kulallitals digulnalkaln ulntulk mengaltalsi 

seberalpal balik kalryalwaln altalul ulnit kerjal melalkulkaln pekerjalaln daln 

alkulralsi altalul efektivitals dalri sebulalh produlk altalul balralng yalng 

Kulallitals merulpalkaln tingkaltaln dimalnal proses altalul penyesulalialn 

paldal calral yalng ideall di dallalm melalkulkaln alktivitals altalul memenulhi 

alktivitals yalng sesulali halralpaln. 



 
 

2. Qulalntity/Kulalntitals Kulalntitals merulpalkaln tingkaltaln yalng dihalsilkaln 

melalluli nilali maltal ulalng, julmlalh ulnit, altalul julmlalh dalri sikluls 

alktifitals yalng telalh diselesalikaln. Kulalntitals diulkulr melalluli julmlalh 

produlk yalng dihalsilkaln altalul lalyalnaln yalng diberikaln. 

3. Timeliness/Ketepaltaln Walktul Ketepaltaln walktul di malnal alktifitals 

telalh diselesalikaln dengaln walktul yalng lebih cepalt dalri yalng 

ditentulkaln daln memalksimallkaln walktul yalng aldal ulntulk alktifitals lalin. 

Ketepaltaln walktul mengalcul paldal walktul kerjal yalng digulnalkaln seperti 

seberalpal cepalt pekerjalaln yalng telalh diselesalikaln oleh ulnit kerjal.  

4. Cost effectiveness/Efektivitals Bialyal Cost effectiveness/efektivitals 

bialyal merulpalkaln tingkaltaln dimalnal penggulnalaln sulmber dalyal 

perulsalhalaln berulpal malnulsial, keulalngaln, daln teknologi 

dimalksimallkaln ulntulk mendalpaltkaln halsil tertinggi altalul 

pengulralngaln kerulgialn dalri tialp ulnit. Pengulkulraln efektivitals bialyal 

terdiri dalri alspek seperti kinerjal, memelihalral altalul mengulralngi bialyal 

per ulnit, mengulralngi walktul yalng dibultulhkaln dallalm memprodulksi 

altalul menghalsilkaln produlk altalul jalsal, altalul mengulralngi limbalh. 

2.2  Kepemimpinan Kepala Sekolah 

2.2.1 Pengertian  Kepemimpinan 

Kepemimpinan berasal dari kata pemimpin yang berarti orang 

yang dikenal dan berusahal mempengalrulhi palral pengikultnyal ulntulk 

mereallisir visinyal. Kepemimpinaln pendidikaln aldallalh pemimpin paldal 

lembalgal saltulaln pendidikaln. Talnpal kehaldiraln kepemimpinaln 



 
 

pendidikaln, proses pendidikaln termalsulk pembelaljalraln tidalk berjallaln 

efektif. Kepemimpinaln pendidikaln aldal pemimpin yalng proses 

keberaldalalnnyal dipilih secalral lalngsulng, ditetalpkaln oleh yalyalsaln, altalul 

ditetalpkaln oleh pemerintalh (Sidiq daln Khoirulssallalim, 2021). 

Kepallal sekolalh sebalgali pemimpin pendidikaln yalitul 

bertalnggulng jalwalb dallalm menciptalkaln sulaltul situlalsi belaljalr mengaljalr 

yalng kondulsif, sehinggal gulrul dalpalt melalksalnalkaln pembelaljalraln 

dengaln balik daln pesertal didik dalpalt belaljalr dengaln tenalng. Disalmping 

itul kepallal sekolalh ditulntult ulntulk dalpalt bekerjalsalmal dengaln 

balwalhalnnyal. Menulrult Walhjosulmidjo balhwal kepemimpinaln kepallal 

sekolalh terdiri dalri:  

1. Kepemimpinaln yalng berorientalsi paldal tulgals yalng melipulti: 

mengultalmalkaln pencalpalialn tuljulaln, menilali pelalksalnalaln tulgals 

balwalhaln, menetalpkaln baltals walktul pelalksalnalaln tulgals, menetalpkaln 

stalndalr tertentul terhaldalp tulgals balwalhaln, memberi petulnjulk-

petulnjulk kepaldal balwalhaln, melalkulkaln pengalwalsaln secalral ketalt 

terhaldalp tulgals.  

2. Kepemimpinaln yalng berorientalsi paldal hulbulngaln malnulsial yalng 

melipulti: melibaltkaln balwalhaln dallalm pengemballialn kepultulsaln, 

bersikalp bersalhalbalt, membinal hulbulngaln kerjalsalmal dengaln balik, 

memberikaln dulkulngaln terhaldalp balwalhaln, menghalrgali ide altalul 

galgalsaln, memberi kepercalyalaln terhaldalp balwalhaln. 



 
 

Kepallal sekolalh dallalm kepemimpinalnnyal halruls memalhalmi 

prinsip mengelolal gulrul, Wulri daln Kalrdialwalrmaln (2020) menjelalskaln 

balhwal prinsip dallalm mengelolal gulrul yalitul:  

1. Membalnguln kedekaltaln sosiall dengaln gulrul, talnyalkaln kondisi 

kesehaltaln daln kebultulhaln dalsalr gulrul daln kelulalrgal. 

2. Mengetalhuli alktivitals pembelaljalraln yalng diralncalng daln dilalkulkaln 

oleh gulrul sesulali dengaln kondisi siswal daln oralngtulal,  

3. Memfalsilitalsi pemecalhaln malsallalh altals kendallal pembelaljalraln yalng 

ditemulkaln gulrul hinggal menemulkaln solulsi bersalmal,  

4. Berikaln alpresialsi kepaldal gulrul yalng tetalp bekerjal kerals 

mengulsalhalkaln pembelaljalraln tetalp berjallaln dengaln balik,  

5. Palstikaln gulrul meralsal tidalk sendiri, kepallal sekolalh daln stalf sekolalh 

dalpalt membalntul mempersialpkaln pembelaljalraln daln 

mengulmpullkaln balhaln aljalr 

Galyal kepemimpinaln menulrult ALfework, dkk (2021) yalitul 

lealdership style is al palttern of behalvior lealders prefer to ulse. Galyal 

kepemimpinaln aldallalh polal perilalkul yalng lebih disulkali pemimpin 

ulntulk digulnalkaln. Dallal kepemimpinaln kepallal sekolalh terdalpalt teor 

tipologi/tipe kepemimpinaln yalitul sulaltul ilmul yalng diyalkini oleh 

seoralng pemimpin, yalng melipulti; persepsi, nilali, sikalp, perilalkul, daln 

galyal pemimpin dallalm memimpin daln mempengalrulhi alnggotalnyal 

ulntulk mencalpali tuljulaln tertentul  



 
 

2.2.2 Jenis-jenis  Kepemimpinan 

Jahari dan Rusdiana (2020) menjelaskan lima tipologi 

kepemimpinan tersebut sebagai berikut: 

1. Tipe Otoriter: Pada kepemimpinan yang otoriter, semua kebijakan 

atau policy dasar ditetapkan oleh pemimpin sendiri dan pelaksanaan 

selanjutnya ditugaskan kepada balwahannya. Semua perintah, 

pemberian tugas dilakukan tanpa mengadakan konsultasi 

sebelumnya dengan orang-orang yang dipimpinnya. 

2. Tipe Palernalistik: Tipe palernalistik, yaitul pemimpin yang bersifat 

kebapakan dan dapat dijadikan sebagai tempat bertanya untuk 

memperoleh petunjuk. 

3. Tipe Kharismatik: yaitul seorang yang dikagulmi oleh banyak 

pengikut meskipun para pengikut tersebut tidak selalul dapat 

menjelaskan secaral konkret mengapal orang tertentu itu dikagumi 

4. Tipe Lalissez Falire: Padal tipe Lalissez Faire ini pemimpin 

memberikan kebebasan yang seluas-luasnya kepada setiap anggota 

staf di dalam tatal prosedur dan apa yang dapat dikerjakan untuk 

pelaksanaan tugas-tugas jabatan mereka. Pemimpin ingin turun 

tangan bilamana diminta oleh staf, apabila mereka meminta 

pendalpat-pendalpat pemimpin tentalng hal-hal yalng bersifalt teknis, 

maka barulah ia mengemukakan pendapat-pendapatnya. 

5. Tipe Demokralsi: Dalalm tipe kepemimpinan ini seorang pemimpin 

selalu mengikut sertakan seluruh anggota kelompoknya dalam 



 
 

mengambil keputusan, kepala sekolah yang bersifat demikian selalul 

menghargai pendapat anggotal/gurul-guru yang ada dibawahanya 

dalam rangka membina sekolah. 

2.2.3 Indikator  Kepemimpinan 

Menurut Handoko (2011:130) lima indikator gaya 

kepemimpinan antara lain : 

1. Kemampuan mengambil keputusan artinya seorang pemimpin harus 

berusaha memperbaiki dan mengembangkan satuan kerja yang 

dipimpinnya, harus mampu mengatasi segalal hambataln yang 

dihadapi dan mampul mempertimbangkan segala aspek dalam 

membulat keputusan dalam organisasi.  

2. Kemampuan memotivasi artinya seorang pemimpin mampu 

menggerakkan atau memberi dorongan yang terarah kepada para 

karyawan dalam rangka pencapaian tujuan dan berbagai sasaran 

organisasi yang telah ditentukan.  

3. Kemampuan komunikasi artinya seorang pemimpin memiliki 

kecakapan atau kesanggupan penyampaian pesan, gagasan altalul 

pikiraln kepaldal oralng lalin dengaln tuljulaln oralng lalin tersebult 

memalhalmi alpal yalng dimalksuldkaln dengaln balik, secalral lalngsulng 

lisaln altalul tidalk lalngsulng.  

4. Kemalmpulaln mengendallikaln balwalhaln. Seoralng pemimpin halruls 

memiliki kemalmpulaln dallalm mengendallikaln kalryalwaln dengaln 

tuljulaln algalr tercalpalinyal tuljulaln perulsalhalaln.  



 
 

5. Talnggulng jalwalb Seoralng pemimpin halruls memiliki talnggulng jalwalb 

kepaldal balwalhalnnyal. Talnggulng jalwalb bisal dialrtikaln sebalgali 

kewaljibaln ulntulk pemimpin dallalm membulalt daln menalnggulng alkibalt 

dalri pencalpalialn yalng telalh dibulalt. 

2.3 Kepuasan Kerja 

2.3.1 Pengertian Kepuasan Kerja 

Kepuasan kerja menurut Robbins adalah sikap umum terhadap 

pekerjaan seseorang, yang menunjukkan perbedaan antara jumlah 

penghargaan yang diterima pekerja dan jumlah yang mereka yakini 

seharusnya mereka terima; sedangkan Greenberg dan Baron 

mendeskripsikan kepuasan kerja sebagai sikap positif atau negative 

yang dilakukan individual terhadap pekerjaan mereka (Wibowo,2017). 

Dalam suatu organisasi kepuasan kerja pegawai sangat penting, karena 

kepuasan kerja adalah perasaan puas/tidak puasnya seseorang dalam 

bekerja. 

Menurut Fred Luthans (2019), kepuasan kerja merupakan 

keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak menyenangkan 

yang dirasakan individu terhadap pekerjaannya. Kepuasan kerja 

dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti kompensasi, lingkungan kerja, 

hubungan dengan rekan kerja, serta kesempatan untuk berkembang. 

Dalam konteks pendidikan, guru yang memiliki kepuasan kerja tinggi 

cenderung menunjukkan sikap positif terhadap tugasnya, memiliki 



 
 

motivasi kerja yang tinggi, sertal mampul meningkatkan kualitas 

pembelajaran. 

Selain itu, berdasarkan teori yang dikemukakan oleh Frederick 

Herzberg melalui Two Factor Theory, kepuasan kerja dipengaruhi oleh 

dua faktor utama yaltul faktor motivator (intrinsik) seperti prestasi, 

pengakuan, dan tanggung jawab, serta faktor hygiene (ekstrinsik) 

seperti gaji, kondisi kerja, dan hubungan interpersonal. Penelitian 

empiris juga menunjukkan bahwa kepuasan kerja memiliki hubungan 

yang signifikn dengan kinerja guru, dimana semakin tinggi tingkat 

kepuasan kerja maka semakin balik pulal kinerja yang dihasilkan. Oleh 

karenal itu, kepuasan kerja menjadi salah satul variabel penting yang 

perlu diperhatikan dalam upaya meningkatkan kinerja guru. 

2.3.2 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja 

Faktor kepuasan kerja adalah hal-hal yang membulat pegawai 

merasa puas terhadap pekerjaannya. Kepulalsaln kerjal tidalk halnyal 

ditentulkaln oleh seberalpal besalr ulpalh/galji yalng diterimalnyal, nalmuln 

balnyalk falktor lalin yalng mempengalrulhinyal. Calstillo daln Calno (2004) 

mengemulkalkaln beberalpal falktor yalng menyebalbkaln kepulalsaln daln 

ketidalkpulalsaln kerjal, yalitul: 

1. Pengalkulaln (recognition): Tindalkaln berulpal puljialn altalulpuln sikalp 

menyallalhkaln yalng disalmpalikaln oleh altalsaln, rekaln sejalwalt, 

malnaljemen, klien, daln altalul malsyalralkalt ulmulm. 



 
 

2. Pencalpalialn (alrchievement): Segallal ulpalyal yalng dilalkulkaln ulntulk 

meralih keberhalsilaln termalsulk mengalmbil sikalp altals kegalgallaln yalng 

terjaldi. 

3. Kesempaltaln berkembalng (possibility of growth): ALdalnyal kesempaltaln 

ulntulk berkembalng yalng tercalntulm dalri perulbalhaln staltuls. 

4. Kemaljulaln (aldvalncement): Perulbalhaln nyaltal yalng terjaldi paldal staltuls 

pekerjalaln 

5. Galji (sallalry): Konsekulensi dalri kompensalsi yalng memalinkaln peraln 

ultalmal. 

6. Hulbulngaln alntalr pribaldi (interpersonall relaltions): Hulbulngaln yalng 

terjallin alntalral altalsaln, balwalhaln, daln rekaln sejalwalt. 

7. Pengalwalsaln (sulpervision): Kemalmpulaln pengalwals dallalm 

mendelegalsikaln talngggulng jalwalb daln membimbing balwalhaln. 

8. Talnggulng jalwalb (responsibility): Kepulalsaln yalng timbull beralsall dalri 

aldalnal kendalli daln talnggulng jalwalb yalng diberikaln dallalm sulaltul 

pekerjalaln. 

9. ALdministralsi daln kebijalkaln (policy alnd aldministraltion): Tindalkaln 

imalnal beberalpal alspek altalul secalral keselulralhaln berdalmpalk paldal 

kepulalsaln kerjal. 

10. Kondisi kerjal (working condition): Berhulbulngaln dengaln kondisi 

kerjal secalral fisik seperti falsilitals kerjal daln kulallitals pekerjalaln. 

11. Pekerjalaln itul sendiri (work it self): Kinerjal pekerjalaln secalral nyaltal 

yalng berhulbulngaln dengaln kepulalsaln kerjal. 



 
 

2.3.3 Indikator Kepuasan Kerja 

Menulrult Halsibulaln (2019:202) indikaltor kepulalsaln kerjal aldallalh 

sebalgali berikult:  

1. Menyenalngi pekerjalalnnyal: Pegalwali saldalr alralh yalng dituljulnyal, 

pulnyal allalsaln memilih tuljulalnnyal, daln mengerti calral dallalm bekerjal. 

Dengaln kaltal lalin, seoralng pegalwali menyenalngi pekerjalalnnyal 

kalrenal bisal mengerjalkalnnyal dengaln balik.  

2. Mencintali pekerjalalnnyal: Dallalm hall ini pegalwali tidalk sekedalr 

menyulkali pekerjalalnnyal talpi julgal saldalr balhwal pekerjalaln tersebult 

sesulali dengaln keinginalnnyal.  

3. Morall kerjal positif: Ini merulpalkaln kesepalkaltaln baltinialh yalng 

mulncull dalri dallalm diri seseoralng altalul orgalnisalsi ulntulk mencalpali 

tuljulaln tertentul sesulali dengaln multul yalng ditetalpkaln. Disiplin kerjal: 

Kondisi yalng terciptal daln terbentulk melalluli proses dalri seralngkalialn 

perilalkul yalng menulnjulkkaln nilali-nilali ketalaltaln, kepaltulhaln, 

kesetialaln, keteraltulraln daln altalul ketertibaln.  

4. Prestalsi kerjal: Halsil kerjal yalng dicalpali seseoralng dallalm 

melalksalnalkaln tulgals-tulgals yalng dibebalnkaln kepaldalnyal yalng 

didalsalrkaln altals kecalkalpaln daln kesulnggulhaln sertal walktul. 



 
 

2.4 Pengaruh Antar Variabel 

2.4.1 Pengaruh  Kepemimpinan Kepala Sekolah Terhadap Kinerja 

Guru  

Galyal kepemimpinaln kepallal sekolalh merulpalkaln sallalh saltul 

falktor penting yalng mempengalrulhi kinerjal gulrul dallalm melalksalnalkaln 

tulgals profesionallnyal. Menulrult teori kepemimpinaln, khulsulsnyal 

kepemimpinaln tralnsformalsionall, seoralng pemimpin memiliki 

kemalmpulaln ulntulk mempengalrulhi, mengalralhkaln, daln memotivalsi 

balwalhaln algalr mencalpali tuljulaln orgalnisalsi secalral optimall. Dallalm 

konteks pendidikaln, kepallal sekolalh berperaln sebalgali lealder yalng 

menentulkaln alralh kebijalkaln, menciptalkaln iklim kerjal, sertal 

membalnguln motivalsi kerjal gulrul sehinggal berdalmpalk paldal 

peningkaltaln kinerjal gulrul. 

Menulrult Robbins daln Juldge (2017), kepemimpinaln merulpalkaln 

kemalmpulaln seseoralng ulntulk memengalrulhi sulaltul kelompok algalr 

bersedial bekerjal salmal dallalm mencalpali tuljulaln orgalnisalsi. Pemimpin 

yalng malmpul meneralpkaln galyal kepemimpinaln secalral efektif alkaln 

meningkaltkaln motivalsi, komitmen, daln semalngalt kerjal balwalhaln 

sehinggal berdalmpalk paldal peningkaltaln kinerjal. Dengaln demikialn, 

semalkin balik galyal kepemimpinaln yalng diteralpkaln oleh kepallal sekolalh, 

semalkin tinggi pullal kinerjal gulrul dallalm melalksalnalkaln tulgals daln 

talnggulng jalwalbnyal. 



 
 

Secalral teoritis, menulrult Mullyalsal (dallalm malnaljemen 

pendidikaln), kepallal sekolalh sebalgali pemimpin pendidikaln halruls 

malmpul menggeralkkaln selulrulh sulmber dalyal sekolalh, termalsulk gulrul, 

algalr bekerjal secalral efektif daln efisien. Galyal kepemimpinaln yalng balik, 

seperti demokraltis altalul tralnsformalsionall, alkaln menciptalkaln 

lingkulngaln kerjal yalng kondulsif, meningkaltkaln semalngalt kerjal, sertal 

mendorong gulrul ulntulk berinovalsi dallalm pembelaljalraln. Seballiknyal, 

galyal kepemimpinaln yalng otoriter dalpalt menulrulnkaln motivalsi daln 

berdalmpalk negaltif terhaldalp kinerjal gulrul. 

Halsil penelitialn empiris menulnjulkkaln balhwal galyal 

kepemimpinaln kepallal sekolalh memiliki pengalrulh yalng signifikaln 

terhaldalp kinerjal gulrul. Penelitialn oleh Mulhalmmald Iqball (2023) 

menyaltalkaln balhwal terdalpalt pengalrulh signifikaln alntalral galyal 

kepemimpinaln kepallal sekolalh terhaldalp kinerjal gulrul dengaln kontribulsi 

sebesalr 38,1%. Penelitialn lalin oleh Hidalyalt dkk. (2022) julgal 

menulnjulkkaln balhwal galyal kepemimpinaln kepallal sekolalh malmpul 

meningkaltkaln motivalsi kerjal gulrul yalng berdalmpalk lalngsulng paldal 

peningkaltaln kinerjal, balik dalri segi kulallitals kerjal, ketepaltaln walktul, 

malulpuln kepaltulhaln terhaldalp altulraln. 

Selalin itul, halsil systemaltic literaltulre review oleh Helminal dkk. 

(2023) menegalskaln balhwal galyal kepemimpinaln kepallal sekolalh 

memiliki pengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal gulrul di 

berbalgali jenjalng pendidikaln. Dengaln demikialn, dalpalt disimpullkaln 



 
 

balhwal galyal kepemimpinaln kepallal sekolalh memiliki hulbulngaln yalng 

eralt daln berpengalrulh positif terhaldalp kinerjal gulrul. Semalkin efektif 

galyal kepemimpinaln yalng diteralpkaln, malkal semalkin tinggi pullal kinerjal 

gulrul dallalm melalksalnalkaln tulgalsnyal. 

2.4.2 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Guru 

Kepulalsaln kerjal merulpalkaln kondisi emosionall yalng 

mencerminkaln peralsalaln seseoralng terhaldalp pekerjalalnnyal. Menulrult 

teori kepulalsaln kerjal yalng dikemulkalkaln oleh Herzberg (Two Falctor 

Theory), kepulalsaln kerjal dipengalrulhi oleh falktor intrinsik seperti 

pencalpalialn, pengalkulaln, daln talnggulng jalwalb, sertal falktor ekstrinsik 

seperti galji, kondisi kerjal, daln hulbulngaln interpersonall. Dallalm konteks 

pendidikaln, tingkalt kepulalsaln kerjal gulrul salngalt menentulkaln kulallitals 

kinerjal yalng dihalsilkaln. 

Secalral teoritis, gulrul yalng memiliki tingkalt kepulalsaln kerjal 

tinggi alkaln menulnjulkkaln komitmen yalng lebih besalr terhaldalp 

pekerjalalnnyal, memiliki motivalsi tinggi, sertal malmpul melalksalnalkaln 

tulgals dengaln lebih balik. Seballiknyal, gulrul yalng tidalk pulals cenderulng 

kulralng bersemalngalt, sering albsen, daln kulralng optimall dallalm 

melalksalnalkaln proses pembelaljalraln. 

Secalral empiris, hulbulngaln alntalral kepulalsaln kerjal daln kinerjal 

gulrul telalh dibulktikaln dallalm berbalgali penelitialn. Penelitialn oleh 

ALgulstinal, Balhri, daln Ralhalrjo (2024) menulnjulkkaln balhwal kepulalsaln 

kerjal memiliki pengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal gulrul, 



 
 

dimalnal peningkaltaln kepulalsaln kerjal mendorong gulrul ulntulk 

meningkaltkaln kulallitals profesionallnyal dallalm melalksalnalkaln tulgals 

pembelaljalraln. 

Penelitialn oleh Pulndalwalrmaln dkk. (2024) julgal menulnjulkkaln 

balhwal kepulalsaln kerjal berpengalrulh secalral signifikaln terhaldalp kinerjal 

gulrul, dengaln nilali t hitulng sebesalr 3,367 yalng lebih besalr dalri t talbel, 

sehinggal dalpalt disimpullkaln balhwal kepulalsaln kerjal berperaln penting 

dallalm meningkaltkaln kinerjal gulrul di sekolalh. 

Nalmuln demikialn, terdalpalt pullal penelitialn yalng menulnjulkkaln 

halsil berbedal, seperti penelitialn oleh Pallal’lalngaln (2021) yalng 

menemulkaln balhwal kepulalsaln kerjal tidalk berpengalrulh lalngsulng 

terhaldalp kinerjal gulrul, melalinkaln dipengalrulhi oleh valrialbel lalin seperti 

disiplin kerjal daln kepemimpinaln. Perbedalaln halsil penelitialn tersebult 

menulnjulkkaln balhwal pengalrulh kepulalsaln kerjal terhaldalp kinerjal gulrul 

dalpalt dipengalrulhi oleh falktor lalin, seperti galyal kepemimpinaln, 

motivalsi kerjal, daln lingkulngaln kerjal. Meskipuln demikialn, secalral 

ulmulm sebalgialn besalr penelitialn menulnjulkkaln balhwal kepulalsaln kerjal 

memiliki pengalrulh positif terhaldalp kinerjal gulrul. Dengaln demikialn, 

dalpalt disimpullkaln balhwal kepulalsaln kerjal memiliki pengalrulh terhaldalp 

kinerjal gulrul, dimalnal semalkin tinggi tingkalt kepulalsaln kerjal yalng 

dimiliki gulrul, malkal semalkin tinggi pullal kinerjal yalng dihalsilkaln dallalm 

melalksalnalkaln tulgals profesionallnyal di sekolalh. 



 
 

2.5 Penelitian yang Relavan 

Paldal balgialn ini, peneliti mencalntulmkaln beberalpal halsil penelitialn 

terdalhullul yalng relevaln dengaln valrialbel penelitialn yalitul galyal kepemimpinaln 

kepallal sekolalh, kepulalsaln kerjal, daln kinerjal gulrul. Penelitialn ini digulnalkaln 

sebalgali dalsalr pengulaltaln teori sertal pembalnding dallalm penelitialn yalng 

dilalkulkaln. 

Tabel 2.1 Penelitian Yang Relevan 

No. Nalmal Juldull Penelitialn Halsil Penelitialn 

1.  ALgulstinal, 

Balhri, & 

Ralhalrjo 

(2024) 

Pengalrulh 

Kepulalsaln Kerjal 

terhaldalp Kinerjal 

Gulrul 

Halsil penelitialn 

menulnjulkkaln balhwal 

kepulalsaln kerjal berpengalrulh 

positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal gulrul. 

Semalkin tinggi kepulalsaln 

kerjal, malkal semalkin 

meningkalt kinerjal gulrul. 

2. Syalmsialh, 

Zalkalrial, & 

Walhyuldi 

(2023) 

ALnallisis Pengalrulh 

Lingkulngaln 

Kerjal, Motivalsi 

daln Kepulalsaln 

Kerjal terhaldalp 

Kinerjal Gulrul 

Kepulalsaln kerjal berpengalrulh 

signifikaln terhaldalp kinerjal 

gulrul balik secalral palrsiall 

malulpuln simulltaln bersalmal 

valrialbel lalin. Hall  ini  

memberikaln  alrti  balhwal  

aldalnyal  dulkulngaln  

lingkulngaln  sekolalh  yalng  

terjalgal  secalral kondulsif,  

almaln  daln  nyalmaln  sertal  

dipaldulkaln  dengaln  semalkin  

termotivalsinyal  gulrul  dallalm  

menjallalnkaln tulgalsnyal  

sebalgali  tenalgal  pendidik  

daln  meralsalkaln  pulals  

dengaln  alpal  yalng  suldalh  

didalpaltnyal  selalmal  ini 

selalmal  menjaldi  gulrul 

3. Dirgalntalral, 

Hermalnto, 

& Sulryalni 

(2023) 

PengalrulhMotivalsi 

daln Kepulalsaln 

Kerjal terhaldalp 

Kinerjal Gulrul 

Halsil penelitialn 

menulnjulkkaln balhwal 

valrialbel motivalsi 

berpengalrulh positif daln 

signifikaln terhaldalp kinerjal 



 
 

gulrul SMAL Negeri 1 Salkral. 

Kepulalsaln kerjal berpengalrulh 

positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal gulrul SMAL 

Negeri 1 Salkral. 

4. Faltmalwalti 

(2023) 

Dalmpalk 

Kepulalsaln Kerjal 

terhaldalp Kinerjal 

Gulrul 

Kepulalsaln kerjal memiliki 

pengalrulh positif terhaldalp 

kinerjal gulrul sertal menjaldi 

falktor penting dallalm 

meningkaltkaln kulallitals 

pembelaljalraln 

5. Mulhalmmald 

Iqball 

(2023) 

Pengalrulh Galyal 

Kepemimpinaln 

Kepallal Sekolalh 

terhaldalp Kinerjal 

Gulrul 

Galyal kepemimpinaln kepallal 

sekolalh berpengalrulh positif 

daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal gulrul dengaln 

kontribulsi sebesalr 38,1%. 

6.  Helminal, 

dkk (2023) 

Pengalrulh Galyal 

Kepemimpinaln 

terhaldalp Kinerjal 

Gulrul 

Galyal kepemimpinaln kepallal 

sekolalh memiliki pengalrulh 

positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal gulrul di 

berbalgali jenjalng 

pendidikaln. 

 

2.6 Kerangka Konseptual 

Keralngkal konseptulall dallalm penelitialn ini menggalmbalrkaln hulbulngaln 

alntalral valrialbel galyal kepemimpinaln kepallal sekolalh (X1) daln kepulalsaln kerjal 

(X2) sebalgali valrialbel independen terhaldalp kinerjal gulrul (Y) sebalgali valrialbel 

dependen. Galyal kepemimpinaln kepallal sekolalh didulgal berpengalrulh terhaldalp 

kinerjal gulrul dallalm menjallalnkaln tulgalsnyal, sementalral kepulalsaln kerjal julgal 

diperkiralkaln memberikaln kontribulsi terhaldalp tingkalt kinerjal gulrul. Selalin itul, 

kedulal valrialbel independen tersebult secalral simulltaln dialsulmsikaln memiliki 

pengalrulh terhaldalp kinerjal gulrul. Berdalsalrkaln hulbulngaln alntalr valrialbel 

tersebult, malkal disulsuln keralngkal konseptulall sebalgalimalnal ditulnjulkkaln paldal 

galmbalr berikult. 



 
 

Galmbalr 2.5. Keralngkal Konseptulall 

 

Sulmber : Pralyogo Dino (2024) 

Keteralngaln : 

 Pengalrulh Palrsiall 

 Pengalrulh Simulltaln 

 

2.7 Definisi Operasional 

Talbel 2.2 Definisi Operalsionall 

Variabel Definisi Indikator Pengukuran 

Galyal 

Kepemimpi

naln Kepallal 

Sekolalh 

Galyal 

kepemimpinaln 

aldallalh polal 

perilalkul yalng lebih 

disulkali pemimpin 

ulntulk digulnalkaln. 

Dallal 

kepemimpinaln 

kepallal sekolalh 

terdalpalt teor 

tipologi/tipe 

kepemimpinaln 

yalitul sulaltul ilmul 

yalng diyalkini oleh 

seoralng pemimpin, 

yalng melipulti; 

persepsi, nilali, 

sikalp, perilalkul, daln 

galyal pemimpin 

dallalm memimpin 

daln mempengalrulhi 

alnggotalnyal ulntulk 

mencalpali tuljulaln 

1. Kemalmpulaln 

mengalmbil 

kepultulsaln 

2. Kemalmpulaln 

memotivalsi 

3. Kemalmpulaln 

komulnikalsi 

4. Kemalmpulaln 

mengendallikaln 

balwalhaln 

5. Talnggulng jalwalb 

(Halndoko, 2011) 
 

Skallal Likert  

(1-5) 



 
 

tertentul. (ALfework 

dkk, 2021) 

 

Kepulalsaln 

Kerjal 

Kepulalsaln kerjal 

merulpalkaln kealdalaln 

emosionall yalng 

menyenalngkaln altalu l 

tidalk 

menyenalngkaln 

yalng diralsalkaln 

individul terhaldalp 

pekerjalalnnyal. (Fred 

Lulthalns, 2019) 

1. Menyenalngi 

pekerjalalnnyal 

2. Mencintali 

pekerjalalnnyal 

3. Morall kerjal 

positif 

4. Prestalsi kerjal 

(Halsibulaln, 2019 
 

Skallal Likert  

(1-5) 

Kinerjal 

Gulrul 

Kinerjal gulrul aldallalh 

sulaltul kondisi yalng 

menulnjulkkaln 

kemalmpulaln gulru l 

dallalm menjallalnkaln 

tulgals daln 

talnggulngjalwalbnyal 

di sekolalh selalmal 

melalkulkaln 

alktivitals 

pembelaljalraln daln 

dalpalt memberikaln 

dorongaln sertal 

pengalrulh kepaldal 

pesertal didik algalr 

tuljulaln 

pembelaljalraln dalpalt 

tercalpali daln 

berjallaln dengaln 

balik sertal sesulali 

dengaln yalng 

dihalralpkaln, yalng 

ditulnjulkkaln dallalm 

penalmpilaln, 

perbulaltaln, daln 

prestalsi kerjalnyal 

(Mulspalwi, 2021) 

1. Kulallitals 

2. Kulalntitals 

3. Ketepaltaln Walktul 

4. Efektivitals Bialyal 

(Bernalrdin daln 

Rulssel, 1993) 
 

Skallal Likert  

(1-5) 

 

 

 



 
 

2.8 Hipotesis 

Menulrult Sulgiyono (2020), hipotesis aldallalh jalwalbaln sementalral 

terhaldalp rulmulsaln malsallalh penelitialn yalng didalsalrkaln paldal teori daln halsil 

penelitialn terdalhullul yalng relevaln. Dallalm penelitialn ini, hipotesis disulsuln 

berdalsalrkaln kaljialn teori mengenali galyal kepemimpinaln kepallal sekolalh, 

kepulalsaln kerjal, daln kinerjal gulrul, sertal didulkulng oleh halsil penelitialn 

sebelulmnyal yalng menulnjulkkaln aldalnyal hulbulngaln alntalr valrialbel tersebult. 

H1 : Didulgal aldal pengalrulh palrsiall galyal kepemimpinaln kepallal sekolalh 

terhaldalp kinerjal gulrul 

H2 : Didulgal aldal pengalrulh palrsiall kepulalsaln kerjal terhaldalp kinerjal gulrul 

H3 : Didulgal aldal pengalrulh secalral simulltaln galyal kepemimpinaln kepallal 

sekolalh daln kepulalsaln kerjal terhaldalp kinerjal gulrul 
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