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KUESIONER 

PENGARUH E-TRUST DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA E-

COMMERCE SHOPEE DI KOTA BENGKULU 
 

Identitas responden  

Nama     : ....................................................... 

Jenis Kelamin    : .......................................................     

Umur     : .......................................................      

Pendidikan Terakhir   : ....................................................... 

Petunjuk pengisisan kuesioner 

Bapak/Ibu/Sdr/I dimohon untuk memberikan tanggapan yang sesuai atas 

pertanyaan-pertanyaan berikut dengan memilih skor yang tersedia dengan cara 

memberi tanda tick mark (√). jika menurut Bapak/Ibu/Sdr/I tidak ada jawaban yang 

tepat, maka jawaban yang diberikan pada pilihan yang paling mendekati. Skor 

jawaban dapat diberikan pada pilihan yang paling mendekati. Skor jawaban adalah 

sebagai berikut : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 
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Kuesioner Mengenai E-trust (X1) 

No Pertanyaan Nilai  

STS TS N S SS 

Credibility (Kredibilitas) 

1 E-commmerce shopee mampu memberikan 

produk produk yang sesuai dengan 

keinginan dan kebutuhan pelanggan 

     

2 E-commmerce shopee menjamin penjual 

mampu memenuhi keinginan dan kebutuhan 

pelanggan sesuai dengan katakteristik 

pelanggan 

     

Benevolence (Kebaikan hati) 

3 E-commmerce shopee menjamin penjual 

memberikan rasa aman dan nyaman bagi 

pelanggan dalam berbelanja online 

     

4 E-commmerce shopee menjamin penjual 

mampu memberikan kepuasan bagi 

pelanggan dalam berbelanja online 

     

Integrity (Integritas) 

5 E-commmerce shopee menjamin informasi 

serta layanan produk yang diberikan penjual 

sesuai dengan fakta yang ada 

     

6 E-commmerce shopee menjamin penjual 

memberikan pelayanan terbaik bagi 

pelanggan 

     

Orientation to resolve problems (Orientasi untuk menyelesaikan 

masalah) 

7 E-commmerce shopee selalu sigap dan cepat 

dalam mengatasi masalah pembelian yang 

dihadapi customer 

     

Keamanan 

8 E-commmerce shopee memberikan 

keamanan pada diri saya ketika berbelanja 

online. 

     

9 E-commmerce shopee menjaga informasi 

saya sebagai pelanggan ketika berbelanja 

online 

     

Privasi 

10 E-commmerce shopee dapat menjaga privasi 

saya sebagai pembeli ketika berbelanja 

online. 
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11 E-commmerce shopee selalu menjaga 

kerahasiaan barang yang saya beli ditoko 

mereka. 

     

Keandalan 

12 Hanya E-commmerce shopee saya ketika 

berbelanja online 

     

13 Hanya E-commmerce shopee selalu 

menyediakan barang yang saya butuhkan. 

     

Kuesioner Mengenai  Online Customer Review (X2) 

No Pernyataan Nilai 

STS TS N S SS 

Information diagnosticity 

1 Dengan online customer review saya 

mendapatkan informasi tambahan mengenai 

produk yang ada di E-commmerce shopee 

     

Self-review similarity 

3 Dengan online customer review saya bisa 

melihat ulasan-ulasan mengenai produk yang 

ada di E-commmerce shopee 

     

Credibility 

3 Online Review di E-commmerce shopee 

memiliki manfaat untuk mengetahui 

kelebihan dan kekurangan ynag ada pada 

produk yang dijual secara online 

     

Ease of comprehension 

4 Dengan online customer review dapat 

memudahkan pemahaman mengenai produk 

yang ada di E-commmerce shopee 

     

Perceived usefulness 

5 Online Review di E-commmerce shopee 

memiliki manfaat terhadap belanja online  

     

6 Online Review di E-commmerce shopee 

meningkatkan efektivitas dalam belanja 

online 

     

Kualitas Argumen 

7 Online Review di E-commmerce shopee 

memiliki kualitas argument yang cukup 

memuasakn dan menarik untuk dibaca dan 

dipahmi 

     

Banyaknya Ulasan 
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8 Online Review di E-commmerce shopee 

memiliki banyak review yang dapat 

membantu saat ingin berbelanja online 

     

Valensi Ulasan 

9 Online Review di E-commmerce shopee 

memiliki banyak sekali ulasan yang dapat 

membrikan informasi mengenai produk yang 

akan dibeli 

     

Kuesioner Mengenai Keputusan pembelian (Y) 

No Pertanyaan Nilai 

STS TS N S SS 

Senang terhadap keputusan yang diambil 

1 Selalu senang dengan keputusan yang diambil 

dalam berbelanja di E-commmerce shopee 

     

Rekomendasikan kepada oranglain 

2 Selalu merekomendasikan atau menyarankan 

kepada orang lain untuk berbelanja di E-

commmerce shopee 

     

3 Selalu meyakinkan kepada orang lain untuk 

berbelanja di E-commmerce shopee 

     

Kepuasan setelah melakukan pembelian 

4 Selalu puas dengan pelayanan online yang 

diberikan oleh pihak tokoh saat berbelanja 

online di E-commmerce shopee 

     

Niat melakukan pembelian ulang 

5 Sudah melakukan pembelian lebih dari satu 

kali di E-commmerce shopee 

     

6 akan kembali berbelanja di E-commmerce 

shopee 

     

Keputusan Tentang Jumlah Produk Yang Akan Dibeli 

 

7 Saya melakukan pembelian produk di shopee 

sesuai kebutuhan pada saat itu 

     

8 Saya membeli produk di shopee dengan 

membeli nya satuan hingga paketan  

     

Keputusan Tentang Waktu Pembelian 

 

9 Saya membeli produk – produk di shopee 

dalam jangka waktu yang tidak tetap 

     

10 Saya membeli produk di shopee kembali lagi 

setelah produknya habis 
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Keputusan Dalam Cara Pembayaran 

 

11 Saya mendapatkan kemudahan dalam 

memilih metode pembayaran sesuai 

kebutuhan ketika membeli produk di shopee 

 

     

12 Metode pembayaran secara tunai dan cashless 

sangat mudah dilakukan ketika saya membeli 

produk di shopee 

 

     

 


