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Judul Penelitian : Pengaruh Layanan Pesan Antar (Delivery Order)
Grablood Terhadap Omzet Bisnis Kuliner Di Kecamatan
Teluk Segara

Tempat Penelitian :  Kecamatan Teluk Segara Kola Bengkulu

Waktu Penelitian ¢ 07 April 2026 s.d 02 Mei 2026

Penanggung Jawab ¢ Wakil Dekan | Fakultas Keguruan dan lmu Pendidikan
Universitas Muhammadiyah Bengkulu

Dengan : 1 Tidak dbenarkan mengadakan kegiatan yang lidak sesual dengan penelitian yang

Kotentuan dimaksud,

2 Harus mentaati peraturan perundang-undangan yang berlaku serta mengindahkan
adat istiadat selempat.

3 wmmwmumm.

berfaku opabila ternyata pemegang surat ini ftidak mentasti ketentuan seperti
tersebut diatas,

Demikianlah Rekomendasi Peneliian ini dikeluarkan untuk dapat dipergunakan sebagaimana
mestinya,
Bengkulu, 6 April 2026
a.n.WALI KOTA BENGKULU

Saipul, S.Sos
Pembina Utama Muda, IVic
NIP. 187207091992021001

Do cnmsn W4 L0ae™ G 10 W08lm G0 % S0 TN 1R ngjunaksn sandiat elekdronk
Yeiug Gertatnin Olodt et Besar Sertbhars Elextibre (BSet), Badan Siber dan Sandh Nogars (BSSN)
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PEMERINTAH KOTA BENGKULU
KECAMATAN TELUK SEGARA

Jalan Veteran No.01 Kelurahan Jitra Kode Pos, 38115 Telp/Fax : (0736) 21765
BENGKULU

T RANGA AN
NOMOR : 070/ O /IV/ K.TS/2026

Berdasarkan surat dari Surat Wakil Dekan | FKIP Universitas Muhammadiah
Bengkulu Nomor : 205/SI/DF-01/11.3.AU/C/2026 Tanggal 01 April 2026 perihal izin
penelitian Dengan ini menyatakan bahwa:

Nama : Randi Engga Putra

NPM : 2287203029

Pekerjaan/Status : Mahasiswa

Judul Penilitian : Pengaruh Layanan Pesan Antar (Delivery Order)

Grab Food Terhadap Omzet Bisnis Kuliner
Di Kecamatan Teluk Segara.

Tempat Penelitian : Kecamatan Teluk Segara Kota Bengkulu
Waktu Penelitian : 07 April sd 02 Mei 2026
Penanggung Jawab : Wakil Dekan | FKIP Muhammadiyah Bengkulu,

Pada prinsipnya Kepala Kecamatan Teluk Segara tidak keberatan diadakan
penelitian atau kegiatan dimaksud dengan ketentuan :

1. Tidak dibenarkan mengadakan kegiatan yang tidak sesuai dengan
penelitian yang dilakukan.

2. Harus mentaali peraturan dan perundang — undangan yang berlaku serta
mengindahkan adat istiadat daerah setempat.

3. Apabila masa berflaku surat izin sudah berakhir sedangkan
pelaksanaannya belum selesai harap memperpanjang rekomendasi
penelitian

4. Setelah selesal melakukan kegiatan di atas agar melaporkan hasiinya
ke Kantor Camat Teluk Segara Kota Bengkulu

5. Rekomendasi ini akan dicabut dan dinyatakan tidak berlaku apabila
ternyata peneliti tidak mentaati ketentuan di atas

Demikian surat rekomendasi ini dikeluarkan untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya.

Bengkllu. 08Apri 2026
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PEMERINTAH KOTA BENGKULU
KECAMATAN TELUK SEGARA

Jalan Veteran No,01 Kelurahan Jitra Kode Pos, 38115 Telp/Fax : (0736) 21765

Telah selesai melaksanakan penclitian di wilayah Kecamatan Teluk Segar

Demikian Surst Keterangan Sclesai Penclitian ini Kami buatdikeluarkan untuk dapat
dipergunakan scbagaimana mestinya,

Bengkulu, 04 Mei 2026
Ign‘.' Répala K Teluk Segara

BENGKULU
_
SURAT KETERANGAN SELESAI PENELITIAN
NOMOR : 070/ ©4 / V/ K.TS/2026
Yang bertanda tangan dibawah ini
Nama : ANDI FANHAR. S.S0s. MAP
NIP : 197011271992031006
Pangkat Golongan : Pembina IV.a
Jabatan : Kasi Trantib
Unit Kerja : Kantor Camat Teluk Segara
Dengan ini mencrangkan bahwa :
Nama : Randi Engga Putra
NPM 1 2287203029
Pckerjaan/Status : Mahasiswa
Judul Penilitian : Pengaruh Layanan Pesan Antar (Delivery Order)
Grab Food Terhadap Omzet Bisnis Kuliner
Di Kecamatan Teluk Segara,
Tempat Penelitian : Kecamatan Teluk Segara Kota Bengkulu
Waktu Penelitian : 07 April sd 02 Mei 2026
Penanggung Jawab : Wakil Dekan 1 FKIP Muhammadiyah Bengkulu.
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Identitas Responden

Lama Bergabung Grabfood -

0O < 3 Bulan 03 -6 Bulan & > 6 Bulan

Petunjuk Pengisian

Pilihlah salah satu jawaban yang sesuai dengan diri Anda dengan cara memberikan tanda check
list (V') pada alternatif jawaban yang telah tersedia.

Keterangan :

SP:SangatPuas  CP: Cukup Puas

P :Puas TP : Tidak Puas

A. Layanan Pesan Antar (Delivery Order) Grabfood (X)

ANGKET KUALITAS LAYANAN
No Pernyataan Jawaban
Sp P |CP|TP

1 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap ketepatan waktu

pengantaran pesanan kepada pelanggan ? v
2 | Scherapa puas bapak/ibu terhadap keandalan sistem

pemesanan pada aplikasi GrabFood ? v/
3 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kesesuaian pesanan

dengan permintaan pelanggan ? ‘

ANGKET KEMUDAHAN PENGGUNAAN

No Pernyataan Jawaban
Se| P |cE|TP
1 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kemudahan ‘/
penggunaan layanan Grab ?
2 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kemudahan
mengatur menu dan harga pada aplikasi? (/
3 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kemudahan
memantau pesanan 7 v’
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ANGKET PENAWARAN PROMOSI

No Pernyataan Jawaban
Sp P | CP|TP
1 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap program
promo/diskon yang disediakan GrabFood? v/
2 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap efektivitas promo
dalam meningkatkan pesanan ? vV
3 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap daya tarik promo
bagi konsumen? \/
ANGKET BIAYA LOGISTIK
No Pernyataan Jawaban
Sp P [ CP [ TP
1 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap keterjangkauan
biaya layanan yang ditetapkan oleh Grabfood ? \/
2 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kesesuaian biaya
layanan dengan manfaat yang diperoleh? v’
3 | Scberapa puas bapak/ibu terhadap dampak biaya
layanan terhadap kecepatan pengantaran? v
B. Omzet Bisnis Kuliner (Y)
ANGKET JUMLAH ORDER
No Pernyataan Jawaban
Sp P | CP | TP
1 | Seberapa puas dengan jumlah pesanan yang bapak/ibu
peroleh setiap harinya setelah bergabung dengan \/
Grabfood?
2 | Seberapa puas bapak /ibu terhadap kontribusi
Grabfood terhadap total penjualan usaha? v
3 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap stabilitas jumlah \/
pesanan yang diterima melalui Grabfood setiap bulan ?
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ANGKET TOTAL PENDAPATAN PENJUALAN

No Pernyataan Jawaban |
sp| P |ce|TP]
1 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap peningkatan total '
pendapatan penjualan setelah bergabung dengan \/ \
Grabfood ?
2 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kontribusi
pendapatan dari Grabfood terhadap total pendapatan N
usaha ?
ANGKET SELERA KONSUMEN
No Pernyataan Jawaban
SP| P |iCr | TP
1 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kesesuaian produk
dengan preferensi konsumen ? Vv’
2 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap tingkat penerimaan
produk oleh pelanggan ? v’
ANGKET PERSAINGAN PASAR
No Pernyataan Jawaban
SP P CP | TP
1 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kemampuan usaha |
bersaing di platform GrabFood ? g |
2 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap strategi usaha dalam \/
menghadapi persaingan harga/promo?
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-
-

Identitas Responden
Nama Responden “'5“\ .......................
Nama Usaha .M Ter Tee 88

Lama Bergabung Grabfood :

O <3 Bulan 0 3- 6 Bulan
Petunjuk Pengisian

Pilihiah salah satu jawaban yang sesuai dengan diri Anda dengan cara memberikan tanda check
list (V) pada alternatif jawaban yang telah tersedia.

Keterangan :
SP : Sangat Puas CP : Cukup Puas
P :Puas TP : Tidak Puas

A. Layanan Pesan Antar (Delivery Order) Grabfood (X)

27> 6 Bulan

ANGKET KUALITAS LAYANAN
No Pernyataan Jawaban |
SP | P | CP
1 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap ketepatan waktu
pengantaran pesanan kepada pelanggan ? i
2 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap keandalan sistem
pemesanan pada aplikasi GrabFood ? v
3 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kesesuaian pesanan |
dengan permintaan pelanggan ? <
ANGKET KEMUDAHAN PENGGUNAAN
No Pernyataan Jawaban
SP B Er |
1 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kemudahan
penggunaan layanan Grab ? i I
2 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kemudahan
mengatur menu dan harga pada aplikasi? ps
3 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kemudahan —
memantau pesanan 7 ]
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ANGKET PENAWARAN PROMOSI

No

Pernyataan

Jawaban

SP

Scberapa puas bapak/ibu terhadap program
promo/diskon yang disediakan GrabFood?

Scberapa puas bapak/ibu terhadap efektivitas promo
dalam meningkatkan pesanan ?

Seberapa puas bapak/ibu terhadap daya tarik promo v

bagi konsumen?

ANGKET BIAYA LOGISTIK

No

Pernyataan

cP

Lig

Seberapa puas bapak/ibu terhadap keterjangkauan
biaya layanan yang ditetapkan oleh Grabfood 7

Seberapa puas bapak/ibu terhadap kesesuaian biaya
layanan dengan manfaat yang diperoleh?

Seberapa puas bapak/ibu terhadap dampak biaya
layanan terhadap kecepatan pengantaran?

B. Omzet Bisnis Kuliner (Y)

ANGKET JUMLAH ORDER

No

Pernyataan

Jawaban

Seberapa puas dengan jumlah pesanan yang bapak/ibu
peroleh setiap harinya setelah bergabung dengan
Grabfood?

"~

Seberapa puas bapak /ibu terhadap kontribusi
Grabfood terhadap total penjualan usaha?

Seberapa puas bapak/ibu terhadap stabilitas jumlah
pesanan yang diterima melalui Grabfood sctiap bulan ?

NER
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ANGKET TOTAL PENDAPATAN PENJUALAN

No Pernyataan Jawaban
SElr e
I | Seberapa puas bapak/ibu terhadap peningkatan total
pendapatan penjualan setelah bergabung dengan s’
Grabfood ?
2 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kontribusi
pendapatan dari Grabfood terhadap total pendapatan L
usaha ?
ANGKET SELERA KONSUMEN
No Pernyataan Jawaban
SP| P |CP
1 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kesesuaian produk L/
dengan preferensi konsumen ?
2 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap tingkat penerimaan L
produk oleh pelanggan ?
ANGKET PERSAINGAN PASAR
No Pernyataan Jawaban
SPEIRe jier
I | Seberapa puas bapak/ibu terhadap kemampuan usaha V4
bersaing di platform GrabFood ?
2 | Seberapa puas bapak/ibu terhadap strategi usaha dalam J

menghadapi persaingan harga/promo?
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Gambar 2. Responden Mengisi Kuesioner
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Gambar 4. Responen Mengisi Kuesioner
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Gambar 5. Usaha Kuliner Mitra Grab
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Gambar 6. Driver Grab Jemput Orderan
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UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU

JU Tali PO Box 1K Telp (0738), Fux (0736) 26161, Benghuly 38119
Wbt © www.smbacsde-mad: iumssumbe.id

UM BENENULD
DAFTAR PERBAIKAN SKRIPSI
Nama : Randi Engga Putra
NPM : 2287203029
Program Studi : Pendidikan Ekonomi

Judul Penelitian

Perbaikan

TPengaruh  Layanan  Pesan Antar (Delivery  Order) Grabfood
Terhadap Omazet Bisnis Kuliner di Kecamatan Teluk Segara.™

Bab/ Sub Bab Perbaikan Keterangan

| No

1

Bab 1

bar T
b Tv
bab

fala frvenr § Upnin frae

Eemapran “1'011; Menpd /q/
bemapuan i+ Jesat.
Pm.o_;.m Magatoen S Ui (A’
Dienswdi ' Coermpn besa”

'ﬁmb&l'm "‘M‘Mrﬂ' CA’
fnqect ,(m,u feims

Ttnaeat h Segus
hn1 Jw/tmkﬂ: | ,&'

Bengkulu, k Juli 2026

Penguji |
D

NIDN. 0201056401
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DAFTAR PERBAIKAN SKRIPSI

Nama : Randi Engga Putra
NPM : 2287203029
Program Studi ¢ Pendidikan Ekonomi
Judul Penelitian MPengaruh Layanan Pesan Antar (Delivery Order) Grabfood
Terhadap Omzet Bisnis Kuliner di Kecamatan Teluk Segara ™
Perbaikan -
No Bab/ Sub Bab Perbaikan
[ Eab T P-uM({San Mq;alah 2

3 g.g 1 Coner kan Hengan Jeis
ILM don fonigal obserV @

. =
3 By W ¢"t‘daf [, feor ogiom

{ba

Ubal, Mensad  Steernte

esar fengarus’

et bt

TM"‘“M encubr™
,n{u(an Untust 'Inm[“l""‘

)

Bengkulu, (6 suti 2026
Penguji 1l

TN, 0224119701
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Webwne -y umbacide-mail: umasaomnb.acid

Nama
NPM
Progrium Studi

Judul Penelitian

DAFTAR PERBAIKAN SKRIPSI

: Randi Enggn Putr
: 2287203029
: Pendidikan Ekonomi

MPengarvh Layanan Pesan Antar (Delivery Order) Grabfood
Terhadap Omzet Bisnis Kuliner Di Kecamatan Teluk Segar™

Perbaikan :
‘No | Bab/ Sub Bab Perbaikan Keterangan
T | festrac Segesibon Spapi fadt

(mm&ﬂn postrak

2 | Baw

3 an?' =

Y h.;(gn'q Seguen ban b‘,‘
batr 3 lf

t[gu, ada Al

fada SeHafl

guu'l‘rq Setinl fudert

amprron 4

>

Bengkulu, 16 Juli 2026
Penguji 3

Sazili, M.Pd
NIDN. 0206026201
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DAFTAR PERBAIKAN SKRIPSI

Nama : Randi Engga Putra
NPM : 2287203029
Progrm Stusdi . Pendidikan Exonomi
Judul Penclitinn Pengaruh  Layanan Pesan Antar (Delivery Order) Grabfood
Terhadap Omzet Bisnis Kuliner Di Kecamatun Teluk Segara™
M%ikm :
] No Bab/ Sub Bah Perbaikan Keterangan
I bay T Stguaiban hurf fmpi
-
9 B V fecvaivi  feampaan,
-
brgimpuion  hagit Segecton /\k
ﬁ'?”‘ [unaUgan Matetoh, }

Bengkulu, 16 Juli 2026
Penguji 4

NIDN. 0211079302



