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ABSTRAK 

Randi Engga Putra, 2026. Pengaruh Layanan Pesan Antar (Delivery Order) 

Grabfood Terhadap Omzet Bisnis Kuliner di Kecamatan Teluk 

Segara Menggunakan Pendekatan Kuantitatif  dengan metode 

Asosiatif Kausal. Skripsi. Program Studi Pendidikan Ekonomi. 

Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu. Pembimbing Drs. Sazili, M.Pd., dan 

Ade Irma Suryani, M.Pd. 

Seiringnya Perkembangan globalisasi dan teknologi yang semakin pesat 

mendorong masyarakat untuk menginginkan segala sesuatu yang serba mudah dan 

cepat. Platform digital seperti Grabfood menjadi salah satu solusi yang 

mendukung gaya tersebut. Grabfood telah menarik banyak pelaku bisnis kuliner, 

termasuk di Kecamatan Teluk Segara yang mengalami pertumbuhan usaha kuliner 

yang cukup pesat. Layanan ini diharapkan dapat meningkatkan jumlah pesanan 

melalui jangkauan pelanggan yang lebih luas, meskipun biaya layanan dan 

persaingan bisnis dapat memengaruhi keuntungan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh layanan delivery order Grabfood terhadap omzet bisnis 

kuliner di Kecamatan Teluk Segara. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif dengan metode asosiatif kausal. Data diperoleh melalui penyebaran 

kuesioner kepada pelaku bisnis mitra Grab. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

layanan delivery order Grabfood berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

omzet bisnis kuliner di Kecamatan Teluk Segara. Hal ini dibuktikan oleh hasil uji 

t parsial dengan nilai signifikansi sebesar 0,013 < 0,05 dan nilai t hitung sebesar 

2,651 > t tabel 2,045. Persamaan regresi linier sederhana yang diperoleh adalah Y 

= 16,599 + 0,321X, yang menunjukkan hubungan positif antara layanan delivery 

order  Grabfood dengan omzet bisnis kuliner. Sehingga dapat disimpulkan 

layanan delivery order Grabfood berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

omzet bisnis kuliner di kecamatan Teluk Segara. 

Kata Kunci : Layanan Pesan Antar, Grabfood, Omzet Bisnis Kuliner 
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ABSTRACT 

Randi Engga Putra, 2026. The Influence of Grabfood Delivery Order Services 

on Culinary Business Turnover in Teluk Segara District Using a 

Quantitative Approach with the Causal Associative Method. 

Thesis. Economic Education Study Program. Faculty of Teacher 

Training and Education. Muhammadiyah University of Bengkulu. 

Supervisors Drs. Sazili, M.Pd., and Ade Irma Suryani, M.Pd. 

The rapid development of globalization and technology has encouraged people to 

desire everything to be easy and fast. Digital platforms such as Grabfood are one 

solution that supports this trend. Grabfood has attracted many culinary businesses, 

including in Teluk Segara District, which is experiencing quite rapid culinary 

business growth. This service is expected to increase the number of orders 

through a wider customer reach, although service costs and business competition 

can affect profits. This study aims to determine the effect of the Grabfood delivery 

order service on culinary business turnover in Teluk Segara District. This study 

uses a quantitative approach with a causal associative method. Data were obtained 

through distributing questionnaires to Grab partner businesses. The results show 

that the Grabfood delivery order service has a positive and significant effect on 

culinary business turnover in Teluk Segara District. This is evidenced by the 

results of the partial t-test with a significance value of 0.013 < 0.05 and a 

calculated t-value of 2.651 > t-table 2.045. The simple linear regression equation 

obtained is Y = 16.599 + 0.321X, which indicates a positive relationship between 

GrabFood delivery services and culinary business turnover. Therefore, it can be 

concluded that GrabFood delivery services have a positive and significant effect 

on culinary business turnover in Teluk Segara District. 

Keywords : Delivery Order Service, Grabfood, Culinary Business Turnover 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Seiringnya pengaruh pada era globalisasi  dan teknologi yang semakin 

pesat menyebabkan manusia mengupayakan serba mudah dan cepat. Apalagi 

dengan adanya kemajuan sistem transportasi berbasis online atau ojek online. 

Ojek online tidak hanya melayani pengantaran manusia tetapi ojek online juga 

memiliki fitur yang sangat memudahkan masyarakat dalam mengakses 

makanan atau keperluan rumah tangga lainnya yakni secara online dengan 

hanya memesan lewat handphone yang dimiliki. Dengan pergerakan 

kemajuan yang pesat, kemudahan menjangkau suatu tempat ke tempat yang 

lain menjadi lebih mudah. 

Platform digital seperti Grabfood menjadi solusi yang efektif ditengah 

gaya hidup masyarakat yang serba cepat dan mudah. Layanan Grabfood 

adalah layanan pesan antar (delivery order ) makanan dan minuman yang 

terdapat di dalam aplikasi Grab. Pada layanan ini menawarkan berbagai 

program promosi dan dukungan logistik yang menjadikan platform ini cepat 

diterima oleh konsumen dan pelaku usaha bisnis. Dengan biaya komisi yang 

cukup kompetitif dan fitur layanan yang memudahkan pengelolaan pesanan 

dari konsumen.  

Grabfood juga berhasil menarik cukup banyak mitra kuliner, termasuk di 

kecamatan Teluk Segara Kota Bengkulu yang merupakan tempat 

pertumbuhan usaha kuliner yang cukup tinggi, terutama wilayah dekat 

kampus dan kawasan permukiman padat. Keberadaan layanan seperti 

Grabfood menjadi sangat cocok untuk pelaku bisnis untuk mengakses pasar 

dengan lebih luas tanpa harus menambah biaya tetap seperti karyawan 

tambahan dan sewa tempat usaha. 

Berdasarkan observasi awal pada tanggal 20 Oktober 2025 di kecamatan 

Teluk Segara Kota Bengkulu,  ditemukan bahwa sebagian besar pelaku usaha  

kuliner yang ada di Kecamatan tersebut sudah mendaftarkan bisnis nya 

menjadi mitra Grab, Seperti Roti Bakar Gacor, Minumin, Roti Gembung, 

Pecel lele Meme, Mie Tektek 88, dan lain sebagainya. Namun, terlepas dari 
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manfaat yang ditawarkan, efektivitas GrabFood dalam meningkatkan omzet 

bisnis kuliner belum bisa dikaji secara nyata.  

Bagi pelaku usaha kuliner, fitur pesan antar (delivery order) ini membawa 

peluang sekaligus tantangan. Di satu sisi, hadirnya layanan ini diharapkan 

jumlah pesanan bisa meningkat karena jangkauan pelanggan jadi lebih luas. 

Namun di sisi lain, biaya layanan, persaingan yang ketat, dan pengaturan 

menu di aplikasi bisa memengaruhi keuntungan yang diterima. 

Berdasarkan permasalahan tersebut, penting dilakukan penelitian untuk 

mengetahui apakah layanan pesan antar (delivery order) Grabfood  benar – 

benar berpengaruh terhadap omzet bisnis kuliner yang ada di Kecamatan 

Teluk Segara dan untuk mengetahui apakah ada pengaruh peningkatan omzet 

penjualan setelah bergabung dengan mitra Grab. Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan gambaran yang nyata mengenai peran layanan digital 

terhadap pertumbuhan usaha bisnis di bidang kuliner, serta menjadi masukan 

bagi pelaku usaha dalam menyusun strategi pemasaran yang lebih efektif dan 

sesuai dengan perubahan pasar digital saat ini. 

Berdasarkan uraian diatas, peneliti tertarik melakukan penelitan mengenai 

hal tersebut dan melatarbelakangi peneliti untuk mengangkat judul 

“Pengaruh Layanan Pesan Antar (Delivery Order) Grabfood Terhadap 

Omzet Bisnis Kuliner di Kecamatan Teluk Segara”. 

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, , maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah  

1. Bagaimana layanan Pesan Antar (delivery order) Grabfood di 

 Kecamatan Teluk Segara? 

2. Bagaimana Omzet Bisnis Kuliner di Kecamatan Teluk Segara? 

3. Seberapa besar pengaruh Layanan Pesan Antar (delivery order) 

Grabfood terhadap omzet bisnis kuliner di kecamatan Teluk Segara? 

1.3 Tujuan Penelitan 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, tujuan 

yang ingin dicapai dalam penelitian ini yaitu : 
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1. Untuk mengetahui layanan pesan antar (delivery order) Grabfood di 

kecamatan Teluk Segara. 

2. Untuk Mengetahui omzet bisnis kuliner di kecamatan Teluk Segara. 

3. Untuk mengetahui seberapa besar pengaruh layanan pesan antar 

(delivery order) Grabfood terhadap omzet bisnis kuliner di kecamatan 

Teluk Segara. 

1.4 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan ilmu pengetahuan, khususnya dalam bidang manajemen 

pemasaran dan bisnis digital. Hasil penelitian ini dapat menjadi referensi 

bagi penelitian-penelitian selanjutnya yang membahas tentang pengaruh 

layanan digital terhadap performa usaha, terutama di sektor kuliner dan 

UMKM. Selain itu, penelitian ini juga dapat memperkaya kajian akademik 

mengenai pemanfaatan teknologi dalam meningkatkan daya saing usaha 

kecil dan menengah. 

2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara praktis 

bagi beberapa pihak, antara lain: 

a. Bagi Pelaku Usaha Kuliner di Kecamatan Teluk Segara 

Penelitian ini dapat menjadi sumber informasi dalam 

mengevaluasi efektivitas penggunaan layanan Pesan Antar 

(delivery order) Grabfood terhadap omzet usaha. Hasil penelitian 

ini diharapkan membantu pelaku usaha dalam merumuskan 

strategi pemasaran digital yang lebih tepat, efisien, dan sesuai 

dengan kebutuhan pasar saat ini. 

b. Bagi Pihak Grab Indonesia  

Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan dalam 

peningkatan kualitas layanan Grabfood, terutama dalam hal 

kemitraan dengan pelaku usaha bidang kuliner. Temuan dalam 

penelitian dapat digunakan sebagai dasar dalam merancang 



4 
 

 
 

program dukungan yang lebih berpihak pada pengembangan 

usaha mitra. 

 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Menjadi referensi dan landasan awal bagi penelitian-

penelitian selanjutnya yang membahas topik serupa, baik dalam 

konteks wilayah, sektor usaha, maupun pendekatan penelitian 

yang berbeda. 

 

 

 

 

 

 


