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NPM : 2287203027
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Fakultas : Keguruan dan Ilmu Pendidikan

Untuk melakukan penelitian dengan judul skripsi:
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Bengkulu™.

Tempat Penclitian  : Universitas Muhammadiyzh Bengkulu
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Lampiran 2. Surat Keterangan Selesai Penelitian
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SURAT KETERANGAN
Nomor: 436/Ket/DEO1/11.3.Au/C2026

Dekan fakultas Keguruan dan [Ilmu Pendidikan Universitas Muhammadiyah
Bengkulu dengan ini menyatakan bahwa:

Nama : Amcilia Maslinda

NPM : 2287203027

Program Studi : Pendidikan Ekonomi

Judul Penelitian : “Pengaruh Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam

Pembelian Produk Fashion Melalui Shopee Pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi
FKIP Universitas Muhammadiyah Bengkulu™

Telah selesai melaksanakan penclitian di Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan
Program Studi Pendidikan Ekonomi dari Tanggal 29 April 2026 — 29 Mei 2026,

Demikian keterangan ini dibuat dengan sebenar-benamya untuk dapat dipergunakan
sebagaimana mestinya,
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Lampiran 3. Kusioner Penelitian
ANGKET/ KUESIONER PENELITIAN
Judul:

“Pengaruh Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam Pembelian
Produk Fashion Melalui Shopee Pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fkip

Universitas Muhammadiyah Bengkulu”

Disusun Oleh:

Nama : Ameilia Marlinda

NPM : 2287203027

Program Studi : Pendidikan Ekonomi

Fakultas : Keguruan dan [lmu Pendidikan Universitas

Muhammadiyah Bengkulu
Petunjuk Pengisian:

Berikan tanda centang (v) pada salah satu kolom jawaban yang sesuai dengan

pendapat Anda.
Skor Keterangan
1 Sangat Tidak Setuju (STS)
2 Tidak Setuju (TS)
3 Kurang Setuju (KS)
4 Setuju (S)
5 Sangat Setuju (SS)
A. Citra Merek
No Pertanyaan STS | TS | KS S SS

1. | Produk fashion yang saya beli di Shopee
mudah dikenali

2. | Merek produk yang ada di Shopee
mudah diingat

3. | Informasi produk mudah dipahami
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4. | Produk yang ada di shopee memberikan
rasa percaya saat dibeli

5. | Produk fashion yang ada di Shopee
sesuai dengan harapan saya

6. | Produk fashion yang ada di Shopee
memiliki kualitas yang baik

7. | Produk yang ada di Shopee memberikan
manfaat sesuai kebutuhan saya

8. | Produk fashion yang ada di Shopee
memiliki ciri khas tersendiri

9. | Produk Fashion yang ada di Shopee
berbeda dari produk sejenis lainnya

10. | Produk Fashion yang ada di Shopee
memiliki desain yang menarik

11. | Produk Fashion yang ada di Shopee

memiliki reputasi yang baik

C. Kepuasan Pelanggan

No

Pertanyaan

STS

TS

KS

N

SS

N

12.

Produk yang saya terima sesuai dengan
deskripsi

13. | Kualitas produk sesuai dengan harapan
saya

14. | Pengalaman berbelanja di Shopee sesuai
dengan ekspektasi saya

15. | Saya bersedia membeli kembali produk
fashion di Shopee

16. | Saya berminat membeli produk fashion
dari merek dan platform yang sama

17. | Produk fashion yang ada di Shopee
menjadi pilihan utama saya

18. | Saya  bersedia  merekomendasikan
produk fashion yang ada di Shopee
kepada orang lain

19. | Saya bersedia memberikan ulasan
positif

20. | Saya akan menceritakan pengalaman

baik saya kepada orang lain ketika
membeli produk di Shopee.
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Lampiran 5. Tabulasi Hasil Angket Penelitian Variabel Citra Merek (X)
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NO |Responden XA X2 X3 x4 x5 [x6 X7 [x8 [x9 [x10 [x11 [rOTALX]
1 |lfha Saputri 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 50
2 |Verdi Saputra 5 5 5 3 3 3 4 5 4 4 4 45
3 |Welda anggraini 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42
4 |Randi Engga Putra 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 44
5  |Verdi Saputra 5 5 5 3 3 3 4 5 4 4 3 4
6 |Octaria Anggraini Pu 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 5 45
7 |Taupk hidayat 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
8 |Nabila Putri Madia 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4
9 |Siti Nafsiah 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 43
10 |Andre 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 Y
11 |Fikri Relawan Putra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
12 |Azizah herliana 4 5 4 3 4 4 4 5 2 3 4 42
13 |Asti Widiyaningsih 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
14 |Muharni inda ul-qonig 3 3 2 3 3 B 4 2 2 3 3 3
15 |Mutia Ningrum 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 39
16 |Fera patri 5 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3
17 |M afdal dinil hag 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45
18 |SINTIA AGRI PURNA 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 51
19 |Adinda Mutiara Salsa 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 40
20 |ledya yolanda 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44
21 |diva rahayu ftr 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4
2 |lkhsan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
23 |Nefa stefhanie 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3
24 |Emelda Juningsi 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 Y]
25 |Dian umi azzahra 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 X}
26 |Hanipa duwinta sari 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 45
21 |Raihan Al Aziz 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 4
28 |kadelsa marina indah 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43
29 |Lisa DwiKartika 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 Y]
30 [M. Zaki abdiah 3 3 4 3 4 4 4 3 2 4 4 38
3 |Ochii Zikria 2 1 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3
32 |sulistiani 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 X}
33 |Fahrelio syafira 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 46
34 |A Fikri Relawan Putra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44
35 |Ririn amanda 2 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 36
36 |Anggun permatasari 2 2 4 3 4 4 4 3 2 3 4 35
37 [Mlgbal 3 2 3 3 4 4 4 2 3 3 4 35
38 |Putri muftahul 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 38
39 |Zelanda nabila putri 3 3 4 3 4 4 4 2 3 3 4 3
40 |Helse harnisa 3 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 38
41 |llham afrizal 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3
42 |Yopito 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 4
43 |Yoza dwi ananda 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 5 3
44 |Laras apriiya 4 4 4 3 4 5 5 2 3 3 5 42
45 |Julian 4 3 4 3 4 4 5 3 3 3 5 4
46 |Liony febriani 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 5 40

Total 2] 5] el ter] 0] e0] 192l e9]  e1] ] 1e0]  19%4)




Tabulasi Hasil Angket Penelitian Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)
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NO |Responden YA Y.2 Y.3 Y4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 TOTALY
1 [lifha Saputri 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44
2 |Verdi Saputra 4 3 3 5 3 4 3 5 5 3%
3 |Welda anggraini 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35
4 |Randi Engga Putra 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39
5 |Verdi Saputra 3 3 3 4 3 4 4 4 4 32
6 |Octaria Anggraini Putri 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4
7 [Taupik hidayat 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45
8 [Nabila Putri Madia 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3
9 |Stti Nafsiah 4 4 4 4 4 3 3 4 4 £l
10 |Andre 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33
11 |Fikri Relawan Putra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
12 |Azizah herliana 4 3 3 4 3 4 5 4 5 35
13 |Asti Widiyaningsih 4 4 4 5 4 4 4 4 4 &
14 [Muharniinda ul-goni'ah 3 3 4 3 3 2 4 4 5 3
15 [Mutia Ningrum 4 4 4 4 5 4 4 3 4 36
16 |Fera patri 3 4 3 4 4 3 4 4 4 33
17 |M afdal dinil hag 4 4 4 5 5 3 4 5 4 38
18 [SINTIA AGRI PURNAMA 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44
19 |Adinda Mutiara Salsabila 4 3 4 4 3 3 3 4 4 32
20 |ledya yolanda 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3%
21 |diva rahayu fitri 4 4 4 5 4 4 5 5 4 39
22 |lkhsan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
23 |Nefa stefhanie 4 4 3 4 4 3 4 3 4 33
24 |Emelda Juningsi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
25 |Dian umi azzahra 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35
26 |Hanipa duwinta sari 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
21 |Raihan Al Aziz 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38
28 |kadelsa marina indah 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35
29 |Lisa Dwi Kartika 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
30 |M. Zaki abdilah 4 4 4 4 4 5 5 5 b 40
31 |Odhii Zikria B 3 4 4 4 4 5 5 5 &
32 |sulistiani 4 4 4 5 5 3 4 4 4 &
33 |Fahrelio syafira 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39
34 |AFikri Relawan Putra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36
35  |Ririn amanda 4 4 4 4 4 3 4 3 4 34
36 |Anggun permatasari 4 4 4 4 4 3 5 5 4 37
37 M Igbal 4 4 3 5 5 4 5 4 3 &
38 |Putri muftahul 4 5 5 5 4 3 5 5 4 40
39 |Zelanda nabila putri 4 4 4 5 5 3 4 4 5 38
40 |Helse harnisa 3 3 4 4 4 3 5 5 5 36
41 |llham afrizal 4 4 4 5 4 3 5 5 5 39
42 |Yopito 3 4 4 4 4 3 5 5 5 37
43 |Yoza dwi ananda 4 4 4 4 4 3 5 5 5 38
44 |Laras aprilya 4 4 4 4 4 3 4 5 5 37
45 |Julian 4 4 4 4 4 3 5 5 5 38
46 |Liony febriani 4 4 4 5 4 3 5 5 5 39

Total 180 179 182 197 190 168) 201 198  202] 1697
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Lampiran 6. Lembar Validasi Instrumen Penelitian Oleh Dosen Pembimbing I
LEMBAR VALIDASI INSTRUMEN PENELITIAN

“Pengaruh Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam Pembelian
Produk Fashion Melalui Shopee Pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fkip
Universitas Muhammadiyah Bengkulu”

A. Identitas Validator

Nama Validator : Dr. Bahrin, M.Si

NIP/NIDN 10204126301

Jabatan : Dosen Pembimbing I

Instansi : Universitas Muhammadiyah Bengkulu

B. Petunjuk Penilaian

Berikan tanda centang (v') pada kolom yang sesuai.

Skor Kriteria
b Sangat Sesuai
4 Sesuai
3 Cukup Sesuai
2 Kurang Sesuai
1 Tidak Sesuai
C. Aspek Penilaian Instrumen
No Pernyataan 1 2 3 4 5

1 Butir pernyataan sesuai dengan
variabel penelitian

2 | Butir pernyataan sesuai dengan
indikator variabel

3 Butir pernyataan mampu
mengukur tujuan penelitian

4 | Isi pernyataan relevan dengan
teori yang digunakan

5 Susunan kalimat mudah
dipahami responden

6 | Pernyataan tidak menimbulkan
penafsiran ganda

7 | Pernyataan disusun secara
sistematis

8 | Instrumen sesuai dengan skala
pengukuran yang digunakan
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9 | Bahasa yang digunakan jelas

dan komunikatif
10 | Bahasa sesuai dengan tingkat

pemahaman responden
11 | Penggunaan kata dan istilah

sudah tepat
12 | Kalimat yang digunakan efektif

dan mudah dipahami
D. Saran dan Masukan Validator

.............................................................................................................................................
.............................................................................................................................................

.- .
..........................................................................................................................................

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

E. Kesimpulan Validator

o Layak digunakan tanpa revisi
o Layak digunakan dengan revisi
o Tidak layak digunakan

BRI, v oqocssnssonensmmmmonenssnsase BUSO

Validator,
1
W?i\
-
(Dr. Bahrin, M.Si)

NIP/NIDN. 0204126301



Lembar Validasi Instrumen Penelitian Oleh Dosen Pembimbing II

LEMBAR VALIDASI INSTRUMEN PENELITIAN

93

“Pengaruh Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam Pembelian
Produk Fashion Melalui Shopee Pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fkip

Universitas Muhammadiyah Bengkulu”

A. Identitas Validator

Nama Validator
NIP/NIDN
Jabatan

Instansi

B. Petunjuk Penilaian

Berikan tanda centang (v') pada kolom yang sesuai.

: Ummi Kalsum, M.Pd.E
: 0224119701
: Dosen Pembimbing II

: Universitas Muhammadiyah Bengkulu

Skor Kriteria
E) Sangat Sesuai
4 Sesuai
3 Cukup Sesuai
P Kurang Sesuai
1 Tidak Sesuai
C. Aspek Penilaian Instrumen
No Pernyataan 3 4

1

Butir pernyataan sesuai dengan
variabel penelitian

2 | Butir pernyataan sesuai dengan
indikator variabel

3 Butir pernyataan mampu
mengukur tujuan penelitian

4 | Isi pernyataan relevan dengan
teori yang digunakan

5 Susunan kalimat mudah
dipahami responden

6 | Pernyataan tidak menimbulkan
penafsiran ganda

7 | Pernyataan disusun secara

sistematis
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8 | Instrumen sesuai dengan skala
pengukuran yang digunakan

9 | Bahasa yang digunakan jelas
dan komunikatif

10 | Bahasa sesuai dengan tingkat
pemahaman responden

11 | Penggunaan kata dan istilah
sudah tepat

12 | Kalimat yang digunakan efektif
dan mudah dipahami

D. Saran dan Masukan Validator

.............................................................................................................................................
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

E. Kesimpulan Validator

0 Layak digunakan tanpa revisi
o Layak digunakan dengan revisi
o Tidak layak digunakan

Bengkithy, ... cosvessssmmmsnsssonannss SO0

Validator,

sum, M.Pd.E)
NIP/NIi@y. 0224119701



Lampiran 7. Hasil Validasi Instrumen Penelitian

95

No Aspek Yang Dinlai Hasil Penilaian
1. | Kesesuaian  indikator = dengan  variabel Valid
penelitian
2. | Kesesuaian butir pernyataan dengan indikator Valid
3. | Kejelasan bahasa yang digunakan Valid
4. | Kejelasan redaksi kalimat Valid
5. | Relevansi item pernyataan dengan tujuan Valid
penelitian
6. | Kelayakan instrumen sebagai alat pengumpulan Valid
data
(Sumber: Hasil Expert Judgment, 2026)
Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Citra Merek (X)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.863 11
(Sumber: Olahan Data SPSS, 2026)
Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Pelanggan (Y)
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.766 9
(Sumber: Olahan Data SPSS, 2026)
Lampiran 9. Hasil Uji Normalitas
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual
N 46
Normal Parameters*® | Mean .0000000
Std. Deviation 4.43767238
Most Extreme Absolute 112
Differences Positive .099
Negative -.112




Test Statistic 112
Asymp. Sig. (2-tailed) .186°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
(Sumber: Olahan Data SPSS, 2026)
Lampiran 10. Tabel Distribusi Student t
Tabel Distribusi Student t Tabel Ui Korelasi Pe Product M
OF uji satu sis (one talled) uli satu sisl {one talled]
TWo talled) dua sisi (two tailed )
0,05 0,02 0,01 05 0,2 0,1 0,05 0,02 0,01
12,706 31,821| 63,657| O, ,851| 0,988]| 0, 1,000] 1,000
3,303| 6,965 9,925 0, 3 " 0,900| 0, X 5
3.182| a5a1| S.mHai| 0,404| 0,687| 0,805 O, 0,933 0,559
A “N,747| a604| 0,347| 0,608] 0,729| 0,811| 0,882 0,917
2.571| 3.365| 4,032 0,309] 0,551] 0,669| 0,754| 0,833] 0,875
2447 3,143| 3,707| 0,281| 0,507] 0,621]| 0,707| 0,789] 0,834
2,365| 2,938 3,499 3 3 3 X 0,750| O,
7,306| 2,896| 3,355 0,242] 0,433| 0,549| 0,632| 0,715| 0,765
2.262| 2,821 3,250| 0,228] 0,419] 0,521 0O, 0,685 0,735
3,228 2,76a| 3.168| 0,216] 0,398] 0,497| 0,576| 0O, ;
2,201| 2,718 3,106] 0,206] 0,380] 0,476] 0,553| 0,634| 0,684
2,179 2,681] 1,055| 0,197| 0,365] 0,458| 0,532| 0,612| 0,661
2.160| 2,650 3,012| 0,189} 0,351] 0,8441] 0,514| 0,592| 0,641
2,145| 2,624| 2,077 0,182] 0,338| 0,426| 0,497| 0,574| 0,623
2,131 2,602| 2,947 0,176] 0,327]| 0,412| 0,482| 0,558| 0,606
2,120| 2,583 2,921] 0,1 5171 0,400 0,543 6,550
2110 2.567| 298| 0,165] 0,308] 0,389] 0.8 0,529] 0,575
2,01 2,552| 2,878] 0,160| 0,299| 0,378| 0,8443| 0,516] 0,561
2,093| 2.539| 2.861| 0,156| 0,291| 0,369| 0,833| 0,503| 0,549
2.086| 2,528] 2,845 0,152] 0,284] 0,3 0,423| 0,492| 0,537
7.080| 2.5i8| 2,831 ©0,i48] 0,377] 0, 0,413| 0,482 0,526
7,074 2.8 2818 0, 0,271 0,333 0,404| 0,472| 0,515
2,060 2,500 2.807| 0,141] 0,265] 0,337| 0,396| 0,462] 0,505
2,064| 2.492| 2,797| 0,138] 0,260] 0,330] 0,388| 0,453| 0,396,
2,060 2,485 2,787 0,136] 0,255] 0,323] 0,381| 0,445| 0,487
2,056 2,479 2,779 0,133] 0,250] 0,317] 0,374| 0,437| 0479
053] 2473 2.771] 0.130] ©.245] ©.31i] ©0.367| 0.430] 6471
2,048 2,467 2,763 0, 0,241] 0,306| 0,361| 0,423| 0,463
2.045|  2.462| 2,756] 0,126] 0,237] 0,301] 0,355| 0.416] 0,356,
2,002| 2.457| 2,750| 0,124| 0,233] 0,296| 0,349| 0,409| 0,349
2,080]  2.453| 2.,744| 0,122| 0,229| 0,291] 0,344| 0,403| 0,442
7.037| 2,449| 2,738| 0,120 0,225] 0, ,333| 0,397| 0,436
2.035| 2,445 2,733 0,118] 0,222| 0,283| 0,334| 0,392] 0O,
3,032 2,841 ),/is" 0.116] 0, ,278| 0,329 0,334
2,030| 2.438| 2.774] 0,114] 0,216] 0,275] 0,325| 0.381] 0.41i8
2,028] _2.434] 2,719| 0,113] 0,213] 0,271] 0,320| 0,376] 0,413
2,026 2,431| 2,715 0,111| 0,210] 0,267] 0,316] 0,371] 0,408
3,004| 2,429| 2,712| 0,110] 0,207 0,264| 0,312| 0,367] 0,403
3003 2.436| 7.708] 0,108] 0.204] ©.360] 0. 0,562| 0,353
2,021| 2,423 2,704| 0,107] 0,202] 0,257] 0,304] 0,358 0,393
2.020| 2,421| 2,701] 0,106| 0,199] 0,254] 0,301| 0,354] 0,389
7,018] 2,418] 2,698 0,104] 0,197] 0,251] 0,297| 0,350| 0,384
7,017| 2,416| 2,695 0,103] 0,195| 0,248| 0,294| 0,346] 0,380
2,015| 2,414 2,692| 0,102| 0,192| 0,246| 0,291| 0,342| 0,376
2,01a| 2,412] 2,690 0,101] 0,190] 0,243] 0,288 0,338 0,372
2,013| 2,410 1,687] ©0,100] 0,188]| O, . 0,335] 0,368
2,012| 2408 2,685 0,009] 0,186] 0,238] 0,282| 0,331] 0,365
2.011| 2.%7| 2.682| 0,098] 0,184] 0,235| 0,279| 0,328 0,361
2,010 2.405| 2,680| 0,097| 0,i182| 0,233] 0,276| 0,325| 0,358
2,009| 2,403 z'am 0,i81| 0,231 0,273| 0,322| 0,354
7008 2,403 2.670| 0,095] 0,175] 0.2 0,271] 0,51 .
TLO07| 2,400|  2.674| 0,004 0,177] 0,226] O, 0,316] 0,348
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