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Lampiran 1. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 2. Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 3. Kusioner Penelitian 

ANGKET/ KUESIONER PENELITIAN 

Judul: 

“Pengaruh Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam Pembelian 

Produk Fashion Melalui Shopee Pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fkip 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu” 

Disusun Oleh: 

Nama   : Ameilia Marlinda 

NPM   : 2287203027 

Program Studi  : Pendidikan Ekonomi 

Fakultas  : Keguruan dan Ilmu Pendidikan Universitas 

  Muhammadiyah Bengkulu 

Petunjuk Pengisian: 

Berikan tanda centang () pada salah satu kolom jawaban yang sesuai dengan 

pendapat Anda. 

Skor Keterangan 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Tidak Setuju (TS) 

3 Kurang Setuju (KS) 

4 Setuju (S) 

5 Sangat Setuju (SS) 

 

A. Citra Merek 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

1. Produk fashion yang saya beli di Shopee 

mudah dikenali 

     

2. Merek produk yang ada di Shopee 

mudah diingat 

     

3. Informasi produk mudah dipahami      
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4. Produk yang ada di shopee memberikan 

rasa percaya saat dibeli 

     

5. Produk fashion yang ada di Shopee 

sesuai dengan harapan saya 

     

6. Produk fashion yang ada di Shopee 

memiliki kualitas yang baik 

     

7. Produk yang ada di Shopee memberikan 

manfaat sesuai kebutuhan saya 

     

8. Produk fashion yang ada di Shopee 

memiliki ciri khas tersendiri 

     

9. Produk Fashion yang ada di Shopee 

berbeda dari produk sejenis lainnya 

     

10. Produk Fashion yang ada di Shopee 

memiliki desain yang menarik 

     

11. Produk Fashion yang ada di Shopee 

memiliki reputasi yang baik 

     

 

C. Kepuasan Pelanggan 

No Pertanyaan STS TS KS S SS 

1 2 3 4 5 

12. Produk yang saya terima sesuai dengan 

deskripsi 

     

13. Kualitas produk sesuai dengan harapan 

saya 

     

14. Pengalaman berbelanja di Shopee sesuai 

dengan ekspektasi saya 

     

15. Saya bersedia membeli kembali produk 

fashion di Shopee 

     

16. Saya berminat membeli produk fashion 

dari merek dan platform yang sama 

     

17. Produk fashion yang ada di Shopee 

menjadi pilihan utama saya 

     

18. Saya bersedia merekomendasikan 

produk fashion yang ada di Shopee 

kepada orang lain 

     

19. Saya bersedia memberikan ulasan 

positif 

     

20. Saya akan menceritakan pengalaman 

baik saya kepada orang lain ketika 

membeli produk di Shopee. 

     

 

 



88 
 

 
 

Lampiran 4. Dokumentasi 

Penyebaran kuesioner melalui komti semester 

2 

 

Penyebaran kuesioner melalui komti 

semester 4 

 

Penyebaran kuesioner melalui komti semester 

6 

 

Penyebaran kuesioner melalui grup 

semester 8 
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Lampiran 5. Tabulasi Hasil Angket Penelitian Variabel Citra Merek (X) 

 
 

 

NO Responden X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 TOTAL X

1 Ilfha Saputri 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 50

2 Verdi Saputra 5 5 5 3 3 3 4 5 4 4 4 45

3 Welda anggraini 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42

4 Randi Engga Putra 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4 4 44

5 Verdi Saputra 5 5 5 3 3 3 4 5 4 4 3 44

6 Octaria Anggraini Putri 5 4 4 4 3 3 5 4 4 4 5 45

7 Taupik hidayat 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

8 Nabila Putri Madia 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 41

9 Siti Nafsiah 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 5 43

10 Andre 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 42

11 Fikri Relawan Putra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

12 Azizah herliana 4 5 4 3 4 4 4 5 2 3 4 42

13 Asti Widiyaningsih 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

14 Muharni inda ul-qoni'ah 3 3 2 3 3 3 4 2 2 3 3 31

15 Mutia Ningrum 2 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 39

16 Fera patri 5 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 39

17 M afdal dinil haq 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 45

18 SINTIA AGRI PURNAMA SARI5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 51

19 Adinda Mutiara Salsabila 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 40

20 ledya yolanda 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

21 diva rahayu fitri 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 47

22 Ikhsan 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55

23 Nefa stefhanie 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 3 38

24 Emelda Juningsi 4 4 5 3 4 4 4 3 3 4 4 42

25 Dian umi azzahra 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43

26 Hanipa duwinta sari 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 45

27 Raihan Al Aziz 4 4 4 4 3 4 5 5 5 4 5 47

28 kadelsa marina indah 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 43

29 Lisa Dwi Kartika 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 42

30 M. Zaki abdilah 3 3 4 3 4 4 4 3 2 4 4 38

31 Odhii Zikria 2 1 4 3 3 4 3 4 3 3 3 33

32 sulistiani 5 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 43

33 Fahrellio syafira 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 46

34 A Fikri Relawan Putra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44

35 Ririn amanda 2 3 4 4 4 3 4 3 3 3 3 36

36 Anggun permatasari 2 2 4 3 4 4 4 3 2 3 4 35

37 M Iqbal 3 2 3 3 4 4 4 2 3 3 4 35

38 Putri muftahul 3 3 4 4 4 4 4 3 3 2 4 38

39 Zelanda nabila putri 3 3 4 3 4 4 4 2 3 3 4 37

40 Helse harnisa 3 2 4 4 4 3 4 3 3 4 4 38

41 Ilham afrizal 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 4 37

42 Yopito 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 5 40

43 Yoza dwi ananda 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 5 39

44 Laras apriliya 4 4 4 3 4 5 5 2 3 3 5 42

45 Julian 4 3 4 3 4 4 5 3 3 3 5 41

46 Liony febriani 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 5 40

Total 172 165 187 167 180 180 192 169 161 171 190 1934
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Tabulasi Hasil Angket Penelitian Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

 
 

 

NO Responden Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 TOTAL Y

1 Ilfha Saputri 5 5 5 5 5 5 5 4 5 44

2 Verdi Saputra 4 3 3 5 3 4 3 5 5 35

3 Welda anggraini 4 4 4 4 4 4 4 3 4 35

4 Randi Engga Putra 4 4 4 4 4 4 5 5 5 39

5 Verdi Saputra 3 3 3 4 3 4 4 4 4 32

6 Octaria Anggraini Putri 4 4 5 5 5 4 4 5 5 41

7 Taupik hidayat 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45

8 Nabila Putri Madia 4 4 4 4 5 4 5 4 5 39

9 Siti Nafsiah 4 4 4 4 4 3 3 4 4 34

10 Andre 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33

11 Fikri Relawan Putra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

12 Azizah herliana 4 3 3 4 3 4 5 4 5 35

13 Asti Widiyaningsih 4 4 4 5 4 4 4 4 4 37

14 Muharni inda ul-qoni'ah 3 3 4 3 3 2 4 4 5 31

15 Mutia Ningrum 4 4 4 4 5 4 4 3 4 36

16 Fera patri 3 4 3 4 4 3 4 4 4 33

17 M afdal dinil haq 4 4 4 5 5 3 4 5 4 38

18 SINTIA AGRI PURNAMA SARI 5 4 5 5 5 5 5 5 5 44

19 Adinda Mutiara Salsabila 4 3 4 4 3 3 3 4 4 32

20 ledya yolanda 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35

21 diva rahayu fitri 4 4 4 5 4 4 5 5 4 39

22 Ikhsan 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

23 Nefa stefhanie 4 4 3 4 4 3 4 3 4 33

24 Emelda Juningsi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

25 Dian umi azzahra 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35

26 Hanipa duwinta sari 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

27 Raihan Al Aziz 4 4 4 4 4 4 5 4 5 38

28 kadelsa marina indah 4 4 4 4 4 3 4 4 4 35

29 Lisa Dwi Kartika 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

30 M. Zaki abdilah 4 4 4 4 4 5 5 5 5 40

31 Odhii Zikria 3 3 4 4 4 4 5 5 5 37

32 sulistiani 4 4 4 5 5 3 4 4 4 37

33 Fahrellio syafira 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39

34 A Fikri Relawan Putra 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

35 Ririn amanda 4 4 4 4 4 3 4 3 4 34

36 Anggun permatasari 4 4 4 4 4 3 5 5 4 37

37 M Iqbal 4 4 3 5 5 4 5 4 3 37

38 Putri muftahul 4 5 5 5 4 3 5 5 4 40

39 Zelanda nabila putri 4 4 4 5 5 3 4 4 5 38

40 Helse harnisa 3 3 4 4 4 3 5 5 5 36

41 Ilham afrizal 4 4 4 5 4 3 5 5 5 39

42 Yopito 3 4 4 4 4 3 5 5 5 37

43 Yoza dwi ananda 4 4 4 4 4 3 5 5 5 38

44 Laras apriliya 4 4 4 4 4 3 4 5 5 37

45 Julian 4 4 4 4 4 3 5 5 5 38

46 Liony febriani 4 4 4 5 4 3 5 5 5 39

Total 180 179 182 197 190 168 201 198 202 1697
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Lampiran 6. Lembar Validasi Instrumen Penelitian Oleh Dosen Pembimbing I 

LEMBAR VALIDASI INSTRUMEN PENELITIAN 

“Pengaruh Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam Pembelian 

Produk Fashion Melalui Shopee Pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fkip 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu” 

A. Identitas Validator 

Nama Validator  : Dr. Bahrin, M.Si 

NIP/NIDN  : 0204126301 

Jabatan   : Dosen Pembimbing I 

Instansi   : Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

B. Petunjuk Penilaian 

Berikan tanda centang (✓) pada kolom yang sesuai. 

Skor Kriteria 

5 Sangat Sesuai 

4 Sesuai 

3 Cukup Sesuai 

2 Kurang Sesuai 

1 Tidak Sesuai 

C. Aspek Penilaian Instrumen 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Butir pernyataan sesuai dengan 

variabel penelitian 

     

2 Butir pernyataan sesuai dengan 

indikator variabel 

     

3 Butir pernyataan mampu 

mengukur tujuan penelitian 

     

4 Isi pernyataan relevan dengan 

teori yang digunakan 

     

5 Susunan kalimat mudah 

dipahami responden 

     

6 Pernyataan tidak menimbulkan 

penafsiran ganda 

     

7 Pernyataan disusun secara 

sistematis 

     

8 Instrumen sesuai dengan skala 

pengukuran yang digunakan 
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9 Bahasa yang digunakan jelas 

dan komunikatif 

     

10 Bahasa sesuai dengan tingkat 

pemahaman responden 

     

11 Penggunaan kata dan istilah 

sudah tepat 

     

12 Kalimat yang digunakan efektif 

dan mudah dipahami 

     

D. Saran dan Masukan Validator 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

E. Kesimpulan Validator 

□ Layak digunakan tanpa revisi 

□ Layak digunakan dengan revisi 

□ Tidak layak digunakan 

 

 

Bengkulu, …………................... 2026 

 

Validator, 

 

 

 

 

(Dr. Bahrin, M.Si) 

NIP/NIDN. 0204126301 
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Lembar Validasi Instrumen Penelitian Oleh Dosen Pembimbing II 

LEMBAR VALIDASI INSTRUMEN PENELITIAN 

“Pengaruh Citra Merek Terhadap Kepuasan Pelanggan Dalam Pembelian 

Produk Fashion Melalui Shopee Pada Mahasiswa Pendidikan Ekonomi Fkip 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu” 

A. Identitas Validator 

Nama Validator  : Ummi Kalsum, M.Pd.E 

NIP/NIDN   : 0224119701 

Jabatan    : Dosen Pembimbing II 

Instansi    : Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

B. Petunjuk Penilaian 

Berikan tanda centang (✓) pada kolom yang sesuai. 

Skor Kriteria 

5 Sangat Sesuai 

4 Sesuai 

3 Cukup Sesuai 

2 Kurang Sesuai 

1 Tidak Sesuai 

C. Aspek Penilaian Instrumen 

No Pernyataan 1 2 3 4 5 

1 Butir pernyataan sesuai dengan 

variabel penelitian 

     

2 Butir pernyataan sesuai dengan 

indikator variabel 

     

3 Butir pernyataan mampu 

mengukur tujuan penelitian 

     

4 Isi pernyataan relevan dengan 

teori yang digunakan 

     

5 Susunan kalimat mudah 

dipahami responden 

     

6 Pernyataan tidak menimbulkan 

penafsiran ganda 

     

7 Pernyataan disusun secara 

sistematis 
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8 Instrumen sesuai dengan skala 

pengukuran yang digunakan 

     

9 Bahasa yang digunakan jelas 

dan komunikatif 

     

10 Bahasa sesuai dengan tingkat 

pemahaman responden 

     

11 Penggunaan kata dan istilah 

sudah tepat 

     

12 Kalimat yang digunakan efektif 

dan mudah dipahami 

     

D. Saran dan Masukan Validator 

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

 .............................................................................................................................................  

E. Kesimpulan Validator 

□ Layak digunakan tanpa revisi 

□ Layak digunakan dengan revisi 

□ Tidak layak digunakan 

 

 

Bengkulu, …………................... 2026 

 

Validator, 

 

 

 

 

 

(Ummi Kalsum, M.Pd.E) 

NIP/NIDN. 0224119701 
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Lampiran 7. Hasil Validasi Instrumen Penelitian 

No Aspek Yang Dinlai Hasil Penilaian 

1. Kesesuaian indikator dengan variabel 

penelitian 

Valid 

2. Kesesuaian butir pernyataan dengan indikator Valid 

3. Kejelasan bahasa yang digunakan Valid 

4. Kejelasan redaksi kalimat Valid 

5. Relevansi item pernyataan dengan tujuan 

penelitian 

Valid 

6. Kelayakan instrumen sebagai alat pengumpulan 

data 

Valid 

(Sumber: Hasil Expert Judgment, 2026) 

Lampiran 8. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Citra Merek (X) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.863 11 
(Sumber: Olahan Data SPSS, 2026) 

Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepuasan Pelanggan (Y) 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.766 9 
(Sumber: Olahan Data SPSS, 2026) 

Lampiran 9. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 46 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 4.43767238 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .112 

Positive .099 

Negative -.112 
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Test Statistic .112 

Asymp. Sig. (2-tailed) .186c 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

(Sumber: Olahan Data SPSS, 2026) 

Lampiran 10. Tabel Distribusi Student t 
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