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LAMPIRAN  

PERTANYAN PENELITIAN 

 

Sumber : (Bangun et al., 2024) 

Tabel Pertanyaan Pemilik Cafe 

No Pertanyaan Pemilik cafe 

1 Bagaimana proses pemesanan minuman dan makanan yang berjalan 

saat ini? 

2 Apa pemesanan masih dilakukan secara manual atau sudah 

menggunakan sistem? 

3 Apa saja kendala dalam proses pemesanan manual? 

4 Bagaimana cara mencatat pesanan pelanggan saat ini? 

5 Cara menghitung total pembayaran pelanggan? 

6 Untuk proses membuat laporan penjualan bagaimana? 

7 Apakah café sudah menggunakan sistem komputerisasi sebelumnya? 

8 Apakah diperlukan sistem pemesanan berbasis 61omputer atau 

online? 

9 Fitur apa saja yang diharapkan ada pada sistem? 

10 Apa anda ingin sistem dapat mengelola data menu dan harga? 

11 Apakah  perlu sistem mengelola laporan penjualan secara otomatis 

12 Siapa saja yang akan menggunakan sistem tersebut? 

 

Sumber : (I. P. Sari et al., 2024) 

Tabel Pertanyaan Kariyawan 

No Pertanyaan Kariyawan 

1 Bagaimana proses menerima pesanan dari pelanggan? 

2 Bagaimana mencatan pesanan pelanggan? 

3 Apakaha sering terjadi kesalah dalam mencatat pesanan? 

4 Apa pernah terjadi pesanan tertukar atau terlabat dibuatkan? 

5 Apa kesulitan saat melayani pelanggan? 
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6 Apakah proses perhitungan pembayaran memerlukan waktu lama? 

7 Bagaimana proses pembuatan laporan penjualan dilakukan? 

8 Apa pernah menggunakan computer untuk mencatan pesanan? 

9 Apakah sistem pemesanan online dapat membantu pekerjaan kasir? 

10 Jika ada sistem berbasis computer atau web, bersedikah 

menggunakannya? 

11 Menurut Anda, fitur apa saja yang diperlukan untuk membuat sistem 

pemesanan? 

 

Sumber : (Holenza & Haris, 2023) 

Tabel Pertanyaan Pelanggan 

No Pertanyaan Pelanggan 

1 Bagaimana menurut kamu proses pemesanan di café mau boba? 

2 Apakah peroses  pemesanan sudah cukup cepat dan mudah? 

3 Apakah kamu sering mengalami kesalahan pesanan? 

4 Apa kamu merasa puas dengan pelayanan di café mau boba saat ini? 

5 Apa kamu tertarik jika tersedia sistem pemesanan online 

6 Menurut Anda, apa manfaat dari sistem pemesanan online? 

7 Fitur apa yang Anda harapkan ada pada sistem pemesanan? 

8 Apakah Anda ingin dapat melihat daftar menu melalui sistem? 

9 Apakah Anda memerlukan fitur login pelanggan pada sistem? 

 


