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ABSTRAK

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PEMESANAN
MINUMAN DAN MAKANAN DI CAFE MAU BOBA

Nama : Deby Arianto
NPM : 2257201002

Dosen Pembimbing :Andilala, S.Kom.,M.Kom

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi sistem pemesanan saat ini di
Café Mau Boba dan mengembangkan sistem pemesanan digital untuk
meningkatkan akurasi dan efisiensi layanan. Hal ini disebabkan karena sistem saat
ini masih dilakukan secara manual melalui pencatatan pesanan, perhitungan
transaksi, dan pembuatan laporan menggunakan kertas atau buku, yang dapat
mengakibatkan kesalahan, keterlambatan layanan, dan ketidakefisienan dalam
pengelolaan data. Penelitian ini menggunakan metodologi kualitatif untuk
mengumpulkan data melalui wawancara dengan pemilik, kasir, dan pelanggan
guna memperoleh gambaran yang menyeluruh. Data kemudian dievaluasi
menggunakan teknik analisis konten, yang meliputi reduksi data, pengkodean,
pengkategorian, dan interpretasi data. Selanjutnya metode waterfall, yang
mencakup tahap analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi,
pengujian, dan pemeliharaan, kemudian digunakan untuk melaksanakan
perancangan sistem. Diperlukan sistem pemesanan digital dengan fitur login,
manajemen menu, input dan pengeditan pesanan, perhitungan otomatis,
pencetakan struk, dan pembuatan laporan penjualan otomatis—termasuk
dukungan untuk mengirim pesanan ke dapur dan pemesanan online—Kkarena
temuan penelitian menunjukkan bahwa sistem manual saat ini memiliki tingkat
efisiensi yang rendah dan tingkat kesalahan yang tinggi, terutama saat cafe sedang
ramai. Oleh karena itu, diharapkan sistem ini mampu meningkatkan efektivitas
operasional, mengurangi kesalahan pencatatan, dan meningkatkan kepuasan
pelanggan serta kualitas layanan di Cafe Mau Boba.

Kata kunci: Perancangan Sistem Informasi Pemesanan Minuman dan Makanan di
Cafe Mau Boba.
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ABSTRACT

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PEMESANAN
MINUMAN DAN MAKANAN DI CAFE MAU BOBA

Name: Deby Arianto
Student ID: 2257201002

Supervisor: Andilala, S.Kom., M.Kom

The purpose of this study is to evaluate the current ordering system at Café Mau
Boba and develop a digital ordering system to improve service accuracy and
efficiency. This is because the current system is still done manually by recording
orders, calculating transactions, and generating reports using paper or books,
which can result in errors, service delays, and inefficiencies in data management.
This study used a qualitative methodology to collect data through interviews with
the owner, cashiers, and customers to obtain a comprehensive picture. The data
was then evaluated using content analysis techniques, which include data
reduction, coding, categorization, and interpretation. The waterfall method, which
includes the stages of needs analysis, system design, implementation, testing, and
maintenance, was then used to carry out the system design. A digital ordering
system is needed with login features, menu management, order input and editing,
automatic calculations, receipt printing, and automatic sales report generation—
including support for sending orders to the kitchen and online ordering—because
the research findings indicate that the current manual system has a low level of
efficiency and a high error rate, especially during busy times. Therefore, it is
hoped that this system will be able to increase operational effectiveness, reduce
recording errors, and improve customer satisfaction and service quality at Cafe
Mau Boba.

Keywords: Design of a Drink and Food Ordering System at Cafe Mau Boba.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Industri makanan, terutama cafe, telah sangat dipengaruhi oleh kemajuan
teknologi informasi saat ini. Telah ditunjukkan bahwa penggunaan sistem berbasis
komputer dalam operasi perusahaan meningkatkan produktivitas, akurasi, dan
kualitas layanan pelanggan. Dibandingkan dengan teknik manual, manajemen
data dapat diselesaikan lebih cepat, dengan cara yang teratur, dan dengan
kesalahan yang lebih sedikit saat menggunakan sistem komputerisasi.

Satu perusahaan di industri makanan dan minuman, Cafe Mau Boba, masih
mencatat pesanan dan transaksi menggunakan sistem manual. Pesanan
didokumentasikan di atas kertas atau dalam buku berdasarkan observasi dan
wawancara, dan total pembayaran juga dihitung secara manual. Kesalahan dalam
pencatatan, keterlambatan layanan, dan tantangan dalam membuat statistik
penjualan hanyalah beberapa masalah yang timbul dari keadaan ini. Masalah-
masalah ini memburuk ketika cafe penuh karena kasir harus memproses banyak
pesanan sekaligus, yang dapat menyebabkan kesalahan dan menurunkan standar
layanan.

Oleh karena itu, diperlukan sistem pemesanan makanan dan minuman
digital yang dapat secara otomatis mengintegrasikan proses pemesanan, transaksi,
dan pelaporan. Diharapkan sistem ini dapat mengurangi kesalahan pencatatan,
mempercepat proses layanan, dan menghasilkan laporan yang lebih tepat dan
efektif. Dengan dimikian, perancangan sistem pemesanan makanan dan minuman
di Cafe Mau Boba menjadi langkah penting dalam menyelesaikan masalah
operasional dan meningkatkan kualitas layanan di era digital.



1.2 Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1.
2.
3.

Bagaimana sistem pemesanan yang berjalan saat ini di Cafe Mau Boba?

Apa saja permasalahan yang terjadi pada sistem pemesanan manual?
Bagaimana merancang sistem pemesanan berbasis digital yang dapat
meningkatkan efisiensi dan akurasi?

Bagaimana sistem yang dirancang dapat memenuhi kebutuhan pengguna

(admin, kasir, dan pelanggan)?

1.3 Batasan Masalah

Batasan masalah dalam penelitian ini adalah :

1.

5.

Sistem yang dirancang hanya mencakup pengelolaan data, menu data

pelanggan, transaksi pemesanan, pembayaran, dan laporan penjualan.

2. Pengguna sistem terdiri dari admin, kasir, dan pelanggan.
3.
4

. Perancangan sistem berbasis digital/web

Sistem difokuskan pada operasional Cafe Mau Boba.

Metode perancangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall.

1.4 Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini yaitu :

1.

Menganalisis sistem pemesanan yang sedang berjalan di Cafe Mau Boba.

2. Mengidentifikasi permasalahan yang terjadi pada sistem manual.
3.
4. Menghasilkan sistem yang dapat meningkatkan akurasi data dan kualitas

Merancang sistem pemesanan berbasis digital yang lebih efektif dan efisien.

pelayanan.



