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Lampiran 1: Kuesioner Penelitian 

 

1. IDENTITAS RESPONDEN 

 

Sebelum menjawab Pernyataan dalam kuesioner ini, mohon bapak/ibu 

mengisi data berikut terlebih dahulu. (Jawaban yang saudara berikan akan 

diperlakukan secara rahasia). 

Berilah tanda centang (√) pada kolom jawaban pilihan bapak/ibu. 

 

 

A. Nama :  

B. Usia 

 

 

C. Jenis Kelamin 

: a. 17-25 tahun 

c. 36-45 tahun 

 

: Laki-laki 

 

 

 

Perempuan 

 

D. Lama Bekerja :  a. < 1 tahun            b. 1-5 tahun 

  

                                                        c. 6-10 tahun          d. > 10 tahun 

2. PETUNJUK PENGISIAN 

 

A. Pada lembar ini terdapat beberapa Pernyataan yang harus Bapak/Ibu jawab 

sesuai dengan pengalaman yang dihadapi. 

B. Dalam menjawab Pernyataan – Pernyataan ini, tidak ada jawaban yang salah. 

Oleh karena itu, usahakanlah agar tidak ada jawaban yang dikosongkan. 

C. Berilah tanda (√) pada kolom yang tersedia dan pilih sesuai dengan keadaan yang 

sebenarnya. 

D. Ada 5 alternatif jawaban 

 

Pernyataan Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Kurang Setuju (KS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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1. Kompetensi Digital 

 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Keyakinan dan Nilai-nilai 

1. Saya percaya bahwa bekerja dengan 

integritas sangat penting dalam 

menjalankan tugas di KSOP.  

     

2. Saya menjunjung tinggi nilai kejujuran 

dalam setiap pekerjaan yang saya 

lakukan. 

     

 Keterampilan Pengalaman 

 

3. Saya memiliki keterampilan yang 

memadai untuk melaksanakan tugas 

pekerjaan saya.  

     

4. Pengalaman kerja saya membantu dalam 

menyelesaikan pekerjaan dengan lebih 

efektif. 

     

Karakteristik Kepribadian 

5. Saya mampu bekerja sama dengan rekan 

kerja dalam tim.  

     

6. Saya memiliki sikap disiplin dalam 

menjalankan pekerjaan. 

     

Motivasi  

7. Saya memiliki semangat kerja yang 

tinggi dalam menjalankan tugas sehari-

hari.  

     

8. Saya termotivasi untuk mencapai kinerja 

yang lebih baik. 
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2. Profesioanliesme Sumber Daya Manusia 

 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Kemampuan, 

1. Petugas KSOP Kelas III Pulau Baai 

memiliki kemampuan yang baik dalam 

menjalankan tugas pelayanan.  

     

2. Petugas mampu menyelesaikan 

pekerjaan sesuai dengan prosedur yang 

telah ditetapkan. 

     

Kualitas, 

1. Pelayanan yang diberikan oleh KSOP 

Kelas III Pulau Baai memiliki kualitas 

yang memuaskan.  

     

2. Hasil pelayanan yang diberikan sesuai 

dengan harapan pengguna jasa. 

     

Keandalan 

 

1. Petugas KSOP Kelas III Pulau Baai 

memberikan pelayanan secara konsisten 

dan dapat dipercaya.  

     

2. Pelayanan yang diberikan oleh petugas 

jarang mengalami kesalahan atau 

keterlambatan. 

     

 

3. Kualitas E-Service 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Ketepatan dan kecepatan pelayanan, 

1. Petugas KSOP Kelas III Pulau Baai 

memberikan pelayanan dengan cepat 

sesuai kebutuhan pengguna jasa.  

     

2. Pelayanan yang diberikan tepat waktu 

sesuai dengan prosedur yang telah 

ditetapkan. 

     

Sikap dan keramahan petugas, 

 

3. Petugas KSOP Kelas III Pulau Baai 

bersikap ramah dalam melayani 

pengguna jasa.  

     

4. Petugas menunjukkan sikap sopan dan 

menghargai setiap pengguna jasa. 

     

Kejelasan informasi, 
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5. Informasi yang diberikan oleh petugas 

mudah dipahami oleh pengguna jasa.  

     

6. Petugas memberikan penjelasan yang 

jelas terkait prosedur pelayanan. 

     

Kemudahan prosedur 

 

7 Prosedur pelayanan di KSOP Kelas III 

Pulau Baai mudah diikuti oleh pengguna 

jasa.  

     

8 Persyaratan pelayanan tidak berbelit-

belit dan mudah dipenuhi. 

     

Kenyamanan fasilitas, 

9 Fasilitas pelayanan di KSOP Kelas III 

Pulau Baai memberikan kenyamanan 

bagi pengguna jasa.  

     

10 Lingkungan pelayanan bersih, rapi, dan 

tertata dengan baik. 

     

 

4. Kepuasan Pengguna Jasa 

 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

(1) (2) (3) (4) (5) 

Kesesuaian antara harapan dan kinerja pelayanan, 

1. Pelayanan yang saya terima di KSOP 

Kelas III Pulau Baai sesuai dengan 

harapan saya.  

     

2. Kinerja pelayanan yang diberikan telah 

memenuhi ekspektasi saya sebagai 

pengguna jasa. 

     

Tingkat kepuasan secara keseluruhan, 

 

3. Secara keseluruhan, saya merasa puas 

terhadap pelayanan di KSOP Kelas III 

Pulau Baai.  

     

4. Saya menilai pelayanan yang diberikan 

sudah memuaskan. 

     

Keinginan untuk menggunakan kembali layanan, 

 

5. Saya bersedia menggunakan kembali 

layanan KSOP Kelas III Pulau Baai di 

masa mendatang.  

     

6. Saya akan tetap memilih layanan KSOP 

Kelas III Pulau Baai jika membutuhkan 

pelayanan serupa. 

     



 

119 
 

Kesediaan merekomendasikan layanan 

  7  Saya bersedia merekomendasikan 

layanan KSOP Kelas III Pulau Baai 

kepada orang lain.  

     

8 Saya akan menyarankan orang lain untuk 

menggunakan layanan di KSOP Kelas III 

Pulau Baai. 

     

Minimnya keluhan terhadap pelayanan, 

9 Saya jarang mengalami kendala atau 

masalah dalam pelayanan di KSOP Kelas 

III Pulau Baai.  

     

10 Saya tidak memiliki keluhan yang berarti 

terhadap pelayanan yang diberikan.  
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                                L I S R E L  8.70 
 

                                       BY 
 

                         Karl G. Jöreskog & Dag Sörbom 
 
 

 

                    This program is published exclusively by 
                    Scientific Software International, Inc. 
                       7383 N. Lincoln Avenue, Suite 100 
                        Lincolnwood, IL 60712, U.S.A.  
            Phone: (800)247-6113, (847)675-0720, Fax: (847)675-2140 
        Copyright by Scientific Software International, Inc., 1981-2004  
          Use of this program is subject to the terms specified in the 
                        Universal Copyright Convention. 
                          Website: www.ssicentral.com 
 

 The following lines were read from file D:\KLIEN VITA\IBU MEY SKRIPSI 

LISREL\MODEL STRUKTURAL.SPJ: 
 

 Raw Data from file 'D:\KLIEN VITA\IBU MEY SKRIPSI LISREL\DATA SEM.psf' 
 Sample Size = 127 
 Latent Variables  KD PSDM KES KPJ 
 Relationships 
 KD1-KD4=KD 
 PSDM1-PSDM3=PSDM 
 KES1-KES5=KES 
 KPJ1-KPJ5=KPJ 
   
 KES=KD PSDM 
 KPJ=KD PSDM KES 
 Path Diagram 
 Number of Decimals = 3 
 Admissibility Check = Off 
 End of Problem 
 

 Sample Size =   127 
 

                                                                                 
 

         Covariance Matrix        
 

                KES1       KES2       KES3       KES4       KES5       KPJ1    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     KES1      0.760 
     KES2      0.682      0.699 
     KES3      0.322      0.332      0.649 
     KES4      0.333      0.336      0.604      0.639 
     KES5      0.438      0.451      0.692      0.721      0.917 
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     KPJ1      0.465      0.467      0.708      0.704      0.788      1.204 
     KPJ2      0.285      0.288      0.486      0.488      0.529      0.733 
     KPJ3      0.258      0.250      0.380      0.367      0.404      0.507 
     KPJ4      0.028      0.041      0.257      0.242      0.255      0.400 
     KPJ5      0.165      0.183      0.479      0.474      0.483      0.671 
      KD1      0.323      0.294      0.441      0.443      0.525      0.616 
      KD2      0.403      0.359      0.537      0.555      0.632      0.759 
      KD3      0.298      0.262      0.430      0.439      0.507      0.593 
      KD4      0.260      0.215      0.374      0.381      0.419      0.494 
    PSDM1      0.041      0.076      0.494      0.479      0.446      0.738 
    PSDM2     -0.107     -0.044      0.362      0.367      0.334      0.646 
    PSDM3     -0.106     -0.039      0.289      0.279      0.276      0.517 
 
         Covariance Matrix        
 

                KPJ2       KPJ3       KPJ4       KPJ5        KD1        KD2    
            --------   --------   --------   --------   --------   -------- 
     KPJ2      0.606 
     KPJ3      0.472      0.569 
     KPJ4      0.318      0.310      0.366 
     KPJ5      0.597      0.525      0.459      0.844 
      KD1      0.453      0.380      0.167      0.343      0.648 
      KD2      0.540      0.487      0.199      0.387      0.732      0.991 
      KD3      0.445      0.366      0.167      0.331      0.642      0.724 
      KD4      0.350      0.322      0.130      0.219      0.464      0.689 
    PSDM1      0.579      0.371      0.464      0.869      0.252      0.233 
    PSDM2      0.455      0.287      0.515      0.726      0.102      0.061 
    PSDM3      0.374      0.287      0.471      0.602      0.061      0.069 
 

         Covariance Matrix        
 

                 KD3        KD4      PSDM1      PSDM2      PSDM3    
            --------   --------   --------   --------   -------- 
      KD3      0.738 
      KD4      0.447      0.695 
    PSDM1      0.257      0.137      1.203 
    PSDM2      0.104     -0.001      0.977      1.195 
    PSDM3      0.007      0.064      0.735      0.909      0.964 
  
 

 

                                                                                 
 

 Number of Iterations = 35 
 
 LISREL Estimates (Maximum Likelihood)                            
 

         Measurement Equations 
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     KES1 = 0.440*KES, Errorvar.= 0.567  , R² = 0.255 
                                 (0.0718)             
                                  7.892               
  
     KES2 = 0.446*KES, Errorvar.= 0.501  , R² = 0.284 
           (0.0934)              (0.0635)             
            4.769                 7.885               
  
     KES3 = 0.765*KES, Errorvar.= 0.0640 , R² = 0.901 
           (0.120)               (0.0100)             
            6.386                 6.375               
  
     KES4 = 0.789*KES, Errorvar.= 0.0161  , R² = 0.975 
           (0.122)               (0.00634)             
            6.471                 2.535                
  
     KES5 = 0.912*KES, Errorvar.= 0.0848 , R² = 0.908 
           (0.143)               (0.0136)             
            6.394                 6.226               
  
     KPJ1 = 0.957*KPJ, Errorvar.= 0.288  , R² = 0.761 
                                 (0.0413)             
                                  6.981               
  
     KPJ2 = 0.740*KPJ, Errorvar.= 0.0592 , R² = 0.902 
           (0.0441)              (0.0116)             
            16.755                5.084               
  
     KPJ3 = 0.602*KPJ, Errorvar.= 0.207  , R² = 0.636 
           (0.0516)              (0.0279)             
            11.661                7.419               
  
     KPJ4 = 0.469*KPJ, Errorvar.= 0.146  , R² = 0.602 
           (0.0422)              (0.0194)             
            11.122                7.489               
  
     KPJ5 = 0.808*KPJ, Errorvar.= 0.191  , R² = 0.774 
           (0.0574)              (0.0276)             
            14.079                6.905               
  

  
      KD1 = 0.786*KD, Errorvar.= 0.0304  , R² = 0.953 
           (0.0521)             (0.00871)             
            15.078               3.486                
  
      KD2 = 0.938*KD, Errorvar.= 0.111  , R² = 0.888 
           (0.0664)             (0.0184)             
            14.123               6.025               
  



 

125 
 

      KD3 = 0.798*KD, Errorvar.= 0.102  , R² = 0.862 
           (0.0580)             (0.0157)             
            13.744               6.496               
  
      KD4 = 0.621*KD, Errorvar.= 0.309  , R² = 0.555 
           (0.0637)             (0.0403)             
            9.756                7.675               
  
    PSDM1 = 0.941*PSDM, Errorvar.= 0.317  , R² = 0.736 
           (0.0791)               (0.0487)             
            11.905                 6.510               
  
    PSDM2 = 1.035*PSDM, Errorvar.= 0.125  , R² = 0.896 
           (0.0738)               (0.0335)             
            14.026                 3.719               
  
    PSDM3 = 0.857*PSDM, Errorvar.= 0.231  , R² = 0.761 
           (0.0701)               (0.0367)             
            12.222                 6.286               
  
 

         Structural Equations 
 

  
      KES = 0.675*KD + 0.363*PSDM, Errorvar.= 0.343 , R² = 0.657 
           (0.125)    (0.0829)               (0.116)             
            5.403      4.383                  2.966              
  
      KPJ = 0.195*KES + 0.494*KD + 0.561*PSDM, Errorvar.= 0.0847 , R² = 0.915 
           (0.0730)    (0.0700)   (0.0622)               (0.0231)             
            2.663       7.054      9.028                  3.661               
  
 

         Reduced Form Equations 
 

      KES = 0.675*KD + 0.363*PSDM, Errorvar.= 0.343, R² = 0.657 
           (0.125)    (0.0829)                                   
            5.403      4.383                                    
  
      KPJ = 0.625*KD + 0.632*PSDM, Errorvar.= 0.0976, R² = 0.902 
           (0.0624)   (0.0623)                                    
            10.023     10.149                                    
  
 

         Correlation Matrix of Independent Variables  
 
                  KD       PSDM    
            --------   -------- 
       KD      1.000 
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     PSDM      0.141      1.000 
             (0.092) 
               1.545 
  
 

         Covariance Matrix of Latent Variables    
 
                 KES        KPJ         KD       PSDM    
            --------   --------   --------   -------- 
      KES      1.000 
      KPJ      0.811      1.000 
       KD      0.726      0.715      1.000 
     PSDM      0.459      0.721      0.141      1.000 
 
 

                           Goodness of Fit Statistics 
 
                             Degrees of Freedom = 113 

               Minimum Fit Function Chi-Square = 215.766 (P = 0.087) 

       Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square = 215.771 (P = 0.087) 

                Estimated Non-centrality Parameter (NCP) = 322.971 
           90 Percent Confidence Interval for NCP = (262.797 ; 390.711) 

  

                        Minimum Fit Function Value = 4.546 
                Population Discrepancy Function Value (F0) = 2.563 

             90 Percent Confidence Interval for F0 = (2.086 ; 3.101) 

             Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) = 0.073 
            90 Percent Confidence Interval for RMSEA = (0.080 ; 0.069) 

               P-Value for Test of Close Fit (RMSEA < 0.05) = 0.000 

  

                  Expected Cross-Validation Index (ECVI) = 4.127 
            90 Percent Confidence Interval for ECVI = (3.649 ; 4.664) 

                         ECVI for Saturated Model = 2.429 

                       ECVI for Independence Model = 43.983 
  

     Chi-Square for Independence Model with 136 Degrees of Freedom = 5507.887 

                           Independence AIC = 5541.887 

                               Model AIC = 519.971 
                             Saturated AIC = 306.000 

                           Independence CAIC = 5607.238 

                               Model CAIC = 689.115 
                             Saturated CAIC = 894.161 

  

                          Normed Fit Index (NFI) = 0.906 
                       Non-Normed Fit Index (NNFI) = 0.902 

                    Parsimony Normed Fit Index (PNFI) = 0.718 

                       Comparative Fit Index (CFI) = 0.914 

                       Incremental Fit Index (IFI) = 0.914 
                         Relative Fit Index (RFI) = 0.917 
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                             Critical N (CN) = 33.174 

  
                     Root Mean Square Residual (RMR) = 0.0882 

                             Standardized RMR = 0.109 

                       Goodness of Fit Index (GFI) = 0.883 
                  Adjusted Goodness of Fit Index (AGFI) = 0.807 

                  Parsimony Goodness of Fit Index (PGFI) = 0.508 

                           Time used:    0.031 Seconds 
 

Set the Error Covariance between KES2 and KES1 Free 
Set the Error Covariance between KD4 and KD2 Free 

Set the Error Covariance between KD3 and KD1 Free 

Set the Error Covariance between KPJ4 and KPJ1 Free 

Set the Error Covariance between KPJ4 and KPJ2 Free 
Set the Error Covariance between KPJ4 and KPJ5 Free 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KD KPJ t-stat= 7,054 

KES 

t-stat= 5,403 
t-stat= 2,663 

PSDM KPJ t-stat= 9,028 

KES 

t-stat= 4,383 
t-stat= 2,663 



 

128 
 

 

 

 


