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Lampiran 1. 

KUESIONER PENELITIAN 
 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di 

Tempat 

 

Dalam rangka menyelesaikan pendidikan Sarjana Manajemen (S.M) pada Program 

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu, Saya yang bertanda tangan dibawah : 

Nama : Muhammad Vekky Handisyah 

NPM 2261201200 

Program Studi  : Manajemen 

Judul Penelitian : Pengaruh Sensory Branding dan Product Authenticity Terhadap 

Purchase Intention Pada Toko Roti Brens Bakery Kota Manna 

Kabupaten Bengkulu Selatan. 

Sangat mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia menjadi responden 

dalam penelitian ini. Penelitian ini merupakan salah satu syarat yang harus dipenuhi 

untuk mendapatkan gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Jawaban/ 

pertanyaan yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan sangat bermanfaat dalam 

penyelesaian penelitian ini. Tidak ada jawaban yang salah dan benar atas 

pernyataan yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan, oleh karena itu saya sangat 

mengharapkan kejujuran dari Bapak/Ibu/Saudara/i dalam pengisian kuesioner 

penelitian ini. 

Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 

 

Muhammad Vekky Handisyah 
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A. Identitas Responden 

1. Nama Konsumen : 

 

2. Jenis Kelamin : (Pilih salah satu dibawah ini) 

 

☐ Perempuan 

 

☐ Laki-Laki 

 

3. Usia saat ini : (Pilih salah satu dibawah ini) 

 

☐ < 17 tahun 

 

☐ 17 – 25 tahun 

 

☐ 26 – 35 tahun 

 

☐ 36 – 45 tahun 

 

☐ > 45 tahun 

 

4. Pekerjaan : (Pilih salah satu dibawah ini) 

 

☐ Pelajar/Mahasiswa 

 

☐ Pegawai Negeri (PNS) 

 

☐ Karyawan Swasta 

 

☐ Wiraswasta 

 

☐ Ibu Rumah Tangga 
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B. Petunjuk Pengisian 

Mohon kesediaan anda untuk menjawab pernyataan sesuai dengan keadaan anda 

dengan memberilah tanda contreng (√) pada salah satu jawaban yang tersedia 

dengan kriteria pengukuran yaitu: 

1 Sangat Setuju (SS) 

2 Setuju (S) 

3 Netral (N) 

4 Tidak Setuju (TS) 

5 Sangat Tidak Setuju (STS) 

 

C. Pernyataan Penelitian 

1. Pernyataan Sensory Branding (X1) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Sight (penglihatan) 

1. Tampilan produk roti di Brens Bakery terlihat 
menarik dan menggugah selera. 

     

2. Desain interior serta pencahayaan di Brens 

Bakery memberikan kesan yang nyaman dan 
menyenangkan. 

     

Sound (suara) 

3. Musik yang diputar di Brens Bakery membuat 

saya merasa nyaman saat berada di dalam 
toko. 

     

4. Volume dan jenis musik di Brens Bakery 

terdengar sesuai dan tidak mengganggu 
suasana. 

     

Smell (bau) 

5. Aroma roti di Brens Bakery membuat saya 

merasa nyaman saat berada di dalam toko. 

     

6. Aroma yang tercium di Brens Bakery 

meningkatkan keinginan saya untuk membeli 
dan mengonsumsi produk. 

     

Taste (rasa) 

7. Produk  makanan  dan  minuman  di  Brens 

Bakery memiliki rasa yang enak dan 

memuaskan. 

     

8. Produk makanan dan minuman di Brens 

Bakery menawarkan beragam pilihan rasa 
yang unik dan menarik. 
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No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Touch (Sentuhan) 

9. Pelayanan dan interaksi dengan karyawan 

Brens Bakery terasa ramah dan 
menyenangkan. 

     

10. Suasana di Brens Bakery terasa hangat dan 
mampu menciptakan perasaan senang. 

     

2. Pernyataan Product Authenticity (X2) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Continuity (Kontinuitas 

1. Brens Bakery secara konsisten menghadirkan 

produk dengan kualitas yang terjaga dari waktu 
ke waktu. 

     

2. Brens Bakery mempertahankan ciri khas 
produknya sejak dulu hingga sekarang. 

     

Originality (Orisinalitas) 

3. Produk Brens Bakery memiliki keunikan yang 
membedakannya dari toko roti lain. 

     

4. Brens Bakery menawarkan inovasi produk yang 

tetap mencerminkan keaslian mereknya. 
     

Reliability (Keandalan/Kredibilitas) 

5. Saya percaya bahwa produk Brens Bakery 

memiliki kualitas yang dapat diandalkan. 

     

6. Brens Bakery mampu memenuhi harapan 

pelanggan dalam hal rasa dan kualitas produk. 

     

Naturalness (Kealamian) 

7. Produk Brens Bakery dibuat menggunakan 

bahan-bahan yang terasa alami dan berkualitas. 

     

8. Produk Brens Bakery memberikan kesan alami 

dan nyaman saat dikonsumsi. 

     

 

3. Pernyataan Purchase Intention (Y) 

No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Attention (Perhatian) 

1. Tampilan produk di Brens Bakery langsung 

menarik perhatian saya saat pertama kali 
melihatnya. 

     

2. Saya menyadari keberadaan Brens Bakery 

karena tampilan produk dan tokonya yang 
mencolok. 
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No Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

Interest (Ketertarikan) 

3. Saya merasa penasaran untuk mengetahui 

lebih jauh tentang produk yang dijual di 
Brens Bakery. 

     

4. Produk di Brens Bakery membuat saya 

tertarik untuk melihat pilihan menu yang 
tersedia. 

     

Desire (Keinginan) 

5. Saya merasakan dorongan untuk mencoba 

produk roti di Brens Bakery setelah 
melihatnya. 

     

6. Saya membayangkan bahwa produk di Brens 
Bakery sesuai dengan selera saya. 

     

Action (Tindakan/Pembelian) 

7. Saya memutuskan untuk membeli produk di 
Brens Bakery setelah 
mempertimbangkannya. 

     

8. Saya  bersedia  mengeluarkan  uang  untuk 
membeli produk di Brens Bakery. 

     


