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Tabel Pedoman Wawancara Petugas PNM Mekar 

No. Indikator Pertanyaan Wawancara 
1 Peningkatan Modal 

Kerja Usaha 
Bagaimana pemanfaatan dana pinjaman PNM Mekar 

oleh nasabah dalam meningkatkan modal kerja 

usahanya? 
2 Perkembangan Skala 

Usaha 
Bagaimana perkembangan skala usaha nasabah setelah 

memperoleh pinjaman modal dari PNM Mekar? 
3 Peningkatan 

Pendapatan Usaha 
Bagaimana perubahan pendapatan usaha nasabah setelah 

mendapatkan pinjaman modal dari PNM Mekar? 
4 Kemampuan 

Mengelola Keuangan 

Usaha 

Bagaimana kemampuan nasabah dalam mengelola dan 

menggunakan dana pinjaman untuk keperluan usaha? 

5 Kedisiplinan 

Pembayaran 

Angsuran 

Bagaimana kedisiplinan nasabah dalam membayar 

angsuran pinjaman dan bagaimana PNM Mekar 

menangani nasabah yang mengalami keterlambatan 

pembayaran? 
6 Keberlanjutan Usaha Bagaimana keberlanjutan usaha nasabah setelah 

memperoleh dan menyelesaikan pinjaman dari PNM 

Mekar? 

Tabel Pedoman Wawancara Nasabah PNM Mekar 

No. Indikator Pertanyaan Wawancara 
1 Peningkatan Modal 

Kerja Usaha 
Bagaimana Ibu menggunakan dana pinjaman PNM 

Mekar untuk meningkatkan modal kerja usaha? 
2 Perkembangan Skala 

Usaha 
Bagaimana perkembangan usaha Ibu setelah 

mendapatkan pinjaman modal dari PNM Mekar? 
3 Peningkatan 

Pendapatan Usaha 
Apakah pendapatan usaha Ibu mengalami peningkatan 

setelah mendapatkan pinjaman dari PNM Mekar? 
4 Kemampuan 

Mengelola Keuangan 

Usaha 

Bagaimana cara Ibu mengelola dan mengatur dana 

pinjaman untuk kebutuhan usaha? 

5 Kedisiplinan 

Pembayaran Angsuran 
Bagaimana Ibu dalam memenuhi pembayaran angsuran 

pinjaman PNM Mekar dan apakah pernah mengalami 

hambatan dalam pembayarannya? 
6 Keberlanjutan Usaha Bagaimana rencana Ibu untuk mempertahankan dan 

mengembangkan usaha setelah mengikuti program 

PNM Mekar? 
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Jawaban Wawancara Petugas PNM MEKAR 

1. Peningkatan Modal Kerja Usaha 

Pertanyaan: Bagaimana pemanfaatan dana pinjaman PNM MEKAR oleh 

nasabah dalam meningkatkan modal kerja usahanya? 

Jawaban Ibu Siti Rahma, Account Officer PNM MEKAR: 

“Dana pinjaman yang diterima nasabah pada umumnya digunakan untuk 

menambah modal kerja usaha. Misalnya untuk membeli stok barang dagangan, 

bahan baku, maupun memenuhi kebutuhan operasional usaha. Jumlah pinjaman 

juga kami sesuaikan dengan kebutuhan dan kemampuan nasabah. Untuk pinjaman 

awal biasanya berkisar antara Rp2.000.000 sampai Rp5.000.000. Kami juga 

melakukan pemantauan agar dana tersebut digunakan sesuai dengan tujuan 

pinjaman.” 

2. Perkembangan Skala Usaha 

Pertanyaan: Bagaimana perkembangan skala usaha nasabah setelah memperoleh 

pinjaman modal dari PNM MEKAR? 

Jawaban Ibu Nurhayati, Kepala Unit PNM MEKAR: 

“Setelah mendapatkan pinjaman, sebagian besar nasabah mengalami 

perkembangan dalam usahanya. Ada yang menambah jumlah barang dagangan, 

meningkatkan produksi, menambah jenis produk, maupun meningkatkan 

pelayanan kepada pelanggan. Pinjaman diberikan secara bertahap sesuai 
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kemampuan usaha. Kalau pembayaran lancar dan usahanya berkembang, nasabah 

dapat mengajukan pinjaman dengan nominal yang lebih besar.” 

3. Peningkatan Pendapatan Usaha 

Pertanyaan: Bagaimana perubahan pendapatan usaha nasabah setelah 

mendapatkan pinjaman modal dari PNM MEKAR? 

Jawaban Ibu Siti Rahma, Account Officer PNM MEKAR: 

“Pendapatan nasabah pada umumnya mengalami peningkatan apabila dana 

pinjaman digunakan secara produktif. Dengan adanya tambahan modal, mereka 

dapat menambah stok barang, meningkatkan jumlah produksi, dan memenuhi 

lebih banyak pesanan. Dari perkembangan usaha yang kami lihat, banyak nasabah 

yang usahanya menjadi lebih lancar sehingga pendapatan mereka juga 

meningkat.” 

4. Kemampuan Mengelola Keuangan Usaha 

Pertanyaan: Bagaimana kemampuan nasabah dalam mengelola dan 

menggunakan dana pinjaman untuk keperluan usaha? 

Jawaban Ibu Siti Rahma, Account Officer PNM MEKAR: 

“Sebagian besar nasabah sudah menggunakan dana pinjaman untuk keperluan 

usaha. Kami juga memberikan pembinaan pada setiap pertemuan kelompok secara 

rutin. Pembinaan tersebut berkaitan dengan pengelolaan usaha, kedisiplinan 

pembayaran, dan motivasi berwirausaha. Kami juga melakukan pemantauan agar 

dana pinjaman digunakan sesuai dengan tujuan awal dan tidak digunakan untuk 

kebutuhan yang tidak berkaitan dengan usaha.” 
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5. Kedisiplinan Pembayaran Angsuran 

Pertanyaan: Bagaimana kedisiplinan nasabah dalam membayar angsuran 

pinjaman dan bagaimana PNM MEKAR menangani nasabah yang mengalami 

keterlambatan pembayaran? 

Jawaban Ibu Dewi Lestari, Account Officer PNM MEKAR: 

“Mayoritas nasabah cukup disiplin dalam membayar angsuran sesuai dengan 

jadwal. Namun, terkadang ada nasabah yang mengalami keterlambatan karena 

pendapatan usahanya menurun atau penjualan sedang sepi. Kalau terjadi kendala 

seperti itu, kami tidak langsung memberikan tekanan, tetapi melakukan kunjungan 

dan pendampingan untuk mengetahui masalahnya. Setelah itu kami memberikan 

solusi bersama agar nasabah tetap dapat memenuhi kewajibannya.” 

6. Keberlanjutan Usaha 

Pertanyaan: Bagaimana keberlanjutan usaha nasabah setelah memperoleh dan 

menyelesaikan pinjaman dari PNM MEKAR? 

Jawaban Ibu Nurhayati, Kepala Unit PNM MEKAR: 

“Banyak nasabah yang mampu mempertahankan usahanya setelah mendapatkan 

pinjaman. Bahkan setelah pinjaman sebelumnya lunas, cukup banyak nasabah 

yang kembali mengajukan pinjaman karena usahanya mengalami perkembangan 

dan masih membutuhkan tambahan modal. Hal ini menunjukkan bahwa usaha 

mereka tetap berjalan dan pembiayaan PNM MEKAR dapat membantu 

keberlanjutan usaha.” 

 

 



77 
 

 

Jawaban Wawancara Nasabah PNM MEKAR 

1. Peningkatan Modal Kerja Usaha 

Pertanyaan: Bagaimana Ibu menggunakan dana pinjaman PNM MEKAR untuk 

meningkatkan modal kerja usaha? 

Jawaban Ibu Ani, Nasabah PNM MEKAR – Pedagang Sembako: 

“Dana pinjaman dari PNM MEKAR saya gunakan untuk menambah modal usaha, 

terutama membeli stok barang dagangan. Dengan adanya tambahan modal, barang 

yang saya jual menjadi lebih banyak sehingga saya tidak terlalu kesulitan ketika 

ada pelanggan yang membutuhkan barang.” 

Jawaban Ibu Rina, Nasabah PNM MEKAR – Usaha Kue Rumahan: 

“Saya menggunakan dana pinjaman untuk membeli bahan baku dan beberapa 

peralatan untuk membuat kue. Dengan modal tambahan tersebut saya bisa 

membuat kue lebih banyak dan memenuhi pesanan pelanggan.” 

2. Perkembangan Skala Usaha 

Pertanyaan: Bagaimana perkembangan usaha Ibu setelah mendapatkan pinjaman 

modal dari PNM MEKAR? 

Jawaban Ibu Ani: 

“Setelah mendapatkan pinjaman, usaha sembako saya lebih berkembang karena 

stok barang yang tersedia bertambah. Saya bisa menyediakan lebih banyak 

kebutuhan pelanggan dibandingkan sebelumnya.” 
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Jawaban Ibu Rina: 

“Usaha kue saya mengalami perkembangan. Setelah mendapatkan tambahan 

modal, saya bisa meningkatkan jumlah produksi dan menerima pesanan yang 

lebih banyak. Jenis kue yang saya buat juga menjadi lebih beragam.” 

3. Peningkatan Pendapatan Usaha 

Pertanyaan: Apakah pendapatan usaha Ibu mengalami peningkatan setelah 

mendapatkan pinjaman dari PNM MEKAR? 

Jawaban Ibu Ani: 

“Alhamdulillah, setelah mendapatkan tambahan modal usaha saya lebih 

berkembang dan penghasilan juga bertambah. Karena stok barang lebih banyak, 

pelanggan lebih mudah mendapatkan barang yang mereka butuhkan sehingga 

penjualan menjadi lebih lancar.” 

Jawaban Ibu Rina: 

“Pendapatan mengalami peningkatan karena pesanan kue bertambah. Dengan 

adanya tambahan modal, saya bisa meningkatkan produksi sehingga lebih banyak 

pesanan yang dapat saya terima.” 

4. Kemampuan Mengelola Keuangan Usaha 

Pertanyaan: Bagaimana cara Ibu mengelola dan mengatur dana pinjaman untuk 

kebutuhan usaha? 

Jawaban Ibu Rina: 

“Dana pinjaman saya gunakan untuk kebutuhan usaha, seperti membeli bahan 

baku dan peralatan. Saya berusaha memisahkan uang usaha dengan uang untuk 
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kebutuhan rumah tangga supaya modal usaha tidak tercampur dan lebih mudah 

mengontrol keuntungan.” 

Jawaban Ibu Ani: 

“Saya menggunakan dana pinjaman untuk membeli barang dagangan dan 

kebutuhan usaha. Dari hasil penjualan saya sisihkan untuk modal kembali dan 

untuk membayar angsuran. Jadi uang usaha tetap berputar dan tidak semuanya 

digunakan untuk kebutuhan rumah tangga.” 

5. Kedisiplinan Pembayaran Angsuran 

Pertanyaan: Bagaimana Ibu dalam memenuhi pembayaran angsuran pinjaman 

PNM MEKAR dan apakah pernah mengalami hambatan dalam pembayarannya? 

Jawaban Ibu Sri, Nasabah PNM MEKAR – Penjual Gorengan: 

“Saya berusaha membayar angsuran tepat waktu sesuai dengan jadwal yang telah 

ditentukan. Memang pernah mengalami penjualan yang menurun, tetapi saya tetap 

berusaha memenuhi pembayaran. Setelah mendapatkan tambahan modal, 

penjualan menjadi lebih lancar karena modal untuk membeli bahan dan kebutuhan 

usaha cukup.” 

Jawaban Ibu Ani: 

“Selama ini saya berusaha membayar angsuran tepat waktu. Kalau penjualan 

sedang sepi, saya harus mengatur uang usaha lebih baik agar pembayaran 

angsuran tetap bisa dilakukan.” 

6. Keberlanjutan Usaha 

Pertanyaan: Bagaimana rencana Ibu untuk mempertahankan dan 

mengembangkan usaha setelah mengikuti program PNM MEKAR? 
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Jawaban Ibu Ani: 

“Saya ingin mempertahankan usaha sembako ini karena sudah menjadi sumber 

pendapatan keluarga. Ke depannya saya ingin menambah stok dan jenis barang 

yang dijual agar pelanggan semakin banyak. Kalau usaha terus berkembang, saya 

juga akan mempertimbangkan untuk mengajukan pinjaman kembali setelah 

pinjaman sebelumnya selesai.” 

Jawaban Ibu Rina: 

“Saya ingin terus mengembangkan usaha kue dengan menambah jumlah produksi 

dan jenis kue yang dibuat. Saya juga ingin meningkatkan jumlah pelanggan dan 

menerima lebih banyak pesanan. Selama usaha masih berjalan dengan baik, saya 

akan mempertahankannya dan menggunakan keuntungan untuk menambah modal 

usaha. 
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