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PENGARUH PUBLIC RELATION DAN KONTENT DI TIKTOK 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA GEN Z DI 

PASAR KEPAHYANG KABUPATEN KEPAHYANG 
 

 

LEMBAR KUESIONER 

 

A. Pengantar 

Assalamualaikum warahmatullahi wabarakatuh, mohon bantuan dan 

partisipasi dari Bapak/Ibu responden untuk ketersediaannya dalam mengisi 

kuesioner penelitian ini. Jawaban yang anda berikan akan sangat membantu 

penelitian ini, dan kuesioner ini hanya dapat digunakan apabila seluruh jawaban 

ini juga sangat terjaga kerahasiannya. 

Saya sangat menghargai pengorbanan waktu dan sumbangan pemikiran 

Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini. Saya Gilang Fajri Afif 

Mahasiswa Program Studi Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

Oleh karena itu, Saya mengucapkan terimakasih. Semoga amal baik Saudara/i 

mendapat balasan dari Allah SWT. Amin. Amin Yaa Rabbal Alamin. 

 

B. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama : ....................................... 

Umur ...................................................................... Tahun 

Jenis Kelamin* : Laki-Laki/ Perempuan 

 

C. Petunjuk Pengisian 

1. Bacalah sejumlah pernyataan dibawah ini dengan teliti. 

2. Mohon kuesioner ini diisi dengan lengkap dari seluruh pertanyaan yang ada 

3. Berilah tanda (√) pada kolom jawaban yang tersedia 

4. Terdapat 5 alternatif pengisian jawaban, yaitu : 

Sangat setuju (SS) = diberi bobot 5 (lima) 

Setuju (S) = diberi bobot 4 (empat) 

Ragu -ragu (RR) = diberi bobot 3 (tiga) 

Tidak Setuju (TS) = diberi bobot 2 (dua) 

Sangat tidak setuju (STS) = diberi bobot 1 (satu) 
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D. Public Relation (X1) 
No Pernyantaan SS S RR TS STS 

1. Berita akan perusahaan selalu baik sehingga 
penlanggan akan tertarik 

     

2. Gambaran perusahaan yang unik akan 

memberikan suatu daya tarik tersendiri bagi 
pelanggan 

     

3. Pelayanan yang diberikan menjadi kegiatan 

yang di nomor satukan dalam pelayanan 
pelanggan 

     

 

E. Konten (X2) 

No Pernyantaan SS S RR TS STS 

1. Pemberitaan yang dilakukan harus Relevansi 
dengan produk yang disampaikan 

     

2. Berita yang disampaikan akan memberikan 

Akurasi pada konsumen yang membeli 

     

3. Produk harus lebih Bernilai di hati 
konsumen 

     

4. Penyampain konten yang di akukan Mudah 

dipahami oleh konsumen 

     

5. Informasi yang disampaikan harus Mudah 
ditemukan oleh konsumen 

     

6. Produk yang dijual harus Konsisten dengan 

kenyataan kepada konsumen 

     

 

F. Keputusan Pembelian (Y) 
No Pernyataan SS S RR TS STS 

1. Dalam pembelain sebuah produk dengan 

tujuan yang jelas dalam membeli produk 

     

2. Informasi yang baik akan menciptakan 
keputusan yang tepat dalam pembelian 

     

3. Dengan melihat dan memberikan informasi 

yang  jelas  akan  produk  akan  memberi 
kemantapan dalam pembelian 

     

4, Memberikan rekomendasi kepada pelanggan 

dalam mengambil keputusan pembelian 

     

5, Setelah konsumen puas akan membuat 
terjadinya pembelian ulang pada produk tiktok 
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PENGARUH PUBLIC RELATION DAN KONTEN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

PADA GEN Z DI KABUPATEN KEPAHYANG 
 

 
Res 

p 

KEPUTUSAN PEMBELIAN J 

M 
L 

PUBLIC 
RELATION 

 
JM 

L 

KONTEN 
 

JM 

L 
y1 y2 y3 y4 y5 

x1. 

1 
x1 
.2 

x1. 

3 
x2 
.1 

x2. 

2 

x2. 

3 

x2. 

4 

x2. 

5 

x2. 

6 

1 5 5 5 5 5 25 5 5 5 15 5 5 5 5 5 4 29 

2 4 5 4 4 5 22 5 4 4 13 4 4 5 5 4 4 26 

3 5 4 3 4 5 21 4 4 4 12 4 5 5 4 4 3 25 

4 3 3 5 4 4 19 3 3 3 9 4 4 4 3 3 5 23 

5 4 3 3 5 3 18 3 3 3 9 5 3 3 3 3 3 20 

6 5 4 5 5 5 24 4 5 4 13 5 5 4 4 5 5 28 

7 4 4 3 3 4 18 4 3 4 11 3 4 5 4 3 3 22 

8 3 4 3 3 5 18 4 3 4 11 3 5 3 4 3 4 22 

9 4 3 3 5 4 19 3 3 3 9 5 4 4 3 3 4 23 

10 4 3 3 3 4 17 3 5 3 11 3 4 3 3 5 4 22 

11 4 3 3 3 3 16 3 5 3 11 3 3 3 3 5 3 20 

12 4 3 3 4 5 19 3 4 3 10 4 5 5 3 4 4 25 

13 3 4 3 4 3 17 3 3 3 9 4 3 3 3 3 3 19 

14 3 4 3 4 4 18 4 4 4 12 4 4 3 4 4 3 22 

15 4 4 4 3 3 18 4 3 4 11 3 3 4 4 3 4 21 

16 4 5 5 4 4 22 5 5 5 15 4 4 3 5 5 5 26 

17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

18 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 4 4 5 4 4 4 25 

19 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

20 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

21 3 4 4 4 4 19 4 3 4 11 4 4 3 4 3 4 22 

22 3 4 3 4 4 18 3 4 4 11 3 4 4 3 4 3 21 

23 4 4 5 5 5 23 4 4 4 12 5 5 5 4 4 5 28 

24 4 3 4 4 4 19 3 4 3 10 4 4 3 3 4 4 22 

25 4 5 5 4 4 22 5 4 5 14 4 4 4 5 4 5 26 

26 3 3 3 3 4 16 3 4 3 10 3 4 4 3 4 3 21 

27 5 5 4 5 3 22 5 3 5 13 5 3 4 5 3 4 24 

28 4 3 3 3 4 17 3 4 3 10 3 4 3 3 4 3 20 

29 5 5 4 4 5 23 5 4 5 14 4 5 5 5 4 4 27 

30 4 5 5 4 4 22 5 4 5 14 4 4 4 5 4 5 26 

31 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 4 4 5 4 4 4 25 

32 4 4 5 5 5 23 4 4 4 12 5 5 5 4 4 5 28 

33 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 4 4 3 4 4 4 23 

34 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 4 4 3 4 4 4 23 
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35 4 5 5 5 3 22 5 5 5 15 5 3 4 5 5 5 27 

36 3 3 3 4 3 16 3 3 3 9 4 3 3 3 3 3 19 

37 4 3 3 4 5 19 3 4 3 10 4 5 5 3 4 3 24 

38 3 3 3 3 3 15 3 5 3 11 3 3 3 3 5 3 20 

39 4 3 3 5 4 19 3 3 3 9 5 4 4 3 3 3 22 

40 3 4 3 3 5 18 4 3 4 11 3 5 3 4 3 3 21 

41 5 4 5 5 5 24 4 5 4 13 5 5 4 4 5 5 28 

42 4 3 2 2 3 14 3 5 3 11 2 3 2 3 5 2 17 

43 3 3 5 4 4 19 3 3 3 9 4 4 4 3 3 5 23 

44 5 5 4 3 5 22 5 4 5 14 3 5 5 5 4 4 26 

45 4 4 3 4 4 19 4 5 4 13 4 4 2 4 5 3 22 

46 3 3 4 4 4 18 3 4 3 10 4 4 3 3 4 4 22 

47 5 5 4 4 5 23 5 4 5 14 4 5 5 5 4 4 27 

48 2 2 3 3 4 14 2 4 2 8 3 4 3 2 4 3 19 

49 5 4 3 4 5 21 4 4 4 12 4 5 5 4 4 3 25 

50 3 3 5 4 4 19 3 3 3 9 4 4 4 3 3 5 23 

51 4 3 2 2 3 14 3 3 3 9 2 3 2 3 3 2 15 

52 5 4 5 5 5 24 4 5 4 13 5 5 4 4 5 5 28 

53 4 4 3 3 4 18 4 3 4 11 3 4 5 4 3 3 22 

54 3 4 3 3 5 18 4 3 4 11 3 5 3 4 3 3 21 

55 4 3 3 5 4 19 3 3 3 9 5 4 4 3 3 3 22 

56 3 3 3 3 3 15 3 5 3 11 3 3 3 3 5 3 20 

57 2 3 3 3 3 14 3 3 3 9 3 3 3 3 3 3 18 

58 4 3 3 4 5 19 3 4 3 10 4 5 5 3 4 3 24 

59 3 3 3 4 3 16 3 3 3 9 4 3 3 3 3 3 19 

60 3 4 3 4 4 18 4 4 4 12 4 4 3 4 4 3 22 

61 3 4 4 4 4 19 4 3 4 11 4 4 3 4 3 4 22 

62 3 3 4 4 4 18 4 4 3 11 4 4 3 4 4 4 23 

63 4 4 5 5 5 23 4 4 4 12 5 5 5 4 4 5 28 

64 4 3 4 4 4 19 3 4 3 10 4 4 3 3 4 4 22 

65 4 5 5 4 4 22 5 4 5 14 4 4 4 5 4 5 26 

66 3 3 3 3 4 16 3 4 3 10 3 4 4 3 4 3 21 

67 5 5 4 5 3 22 5 3 5 13 5 3 4 5 3 4 24 

68 4 3 3 3 4 17 3 4 3 10 3 4 3 3 4 3 20 

69 5 5 4 4 5 23 5 4 5 14 4 5 5 5 4 4 27 

70 4 5 5 4 4 22 5 4 5 14 4 4 4 5 4 5 26 

71 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 4 4 5 4 4 4 25 

72 4 4 5 5 5 23 4 4 4 12 5 5 5 4 4 5 28 

73 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 4 4 3 4 4 4 23 
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74 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 4 4 3 4 4 4 23 

75 4 5 5 5 3 22 5 5 5 15 5 3 4 5 5 5 27 

76 3 3 3 4 3 16 3 3 3 9 4 3 3 3 3 3 19 

77 4 3 3 4 5 19 3 4 3 10 4 5 5 3 4 3 24 

78 4 3 3 3 4 17 3 4 3 10 3 4 3 3 4 3 20 

79 3 3 3 4 4 17 3 4 3 10 4 4 4 3 4 3 22 

80 3 4 3 3 4 17 4 3 4 11 3 4 4 4 3 3 21 

81 3 4 4 4 3 18 4 3 4 11 4 3 3 4 3 4 21 

82 2 2 2 3 3 12 2 5 2 9 3 3 3 2 5 3 19 

83 4 4 5 3 4 20 4 5 4 13 3 4 3 4 5 5 24 

84 4 3 4 5 5 21 3 4 3 10 5 5 5 3 4 4 26 

85 4 5 5 3 5 22 5 4 5 14 3 5 4 5 4 5 26 

86 3 3 3 4 4 17 3 3 3 9 4 4 4 3 3 3 21 

87 5 5 4 4 4 22 5 3 5 13 4 4 4 5 3 4 24 

88 4 3 3 3 3 16 3 4 3 10 3 3 4 3 4 3 20 

89 5 5 4 4 4 22 5 5 5 15 4 4 4 5 5 4 26 

90 4 5 5 3 4 21 5 5 5 15 3 4 4 5 5 5 26 

91 3 4 4 3 3 17 4 4 4 12 3 3 3 4 4 4 21 

92 4 4 5 3 2 18 4 4 4 12 3 5 3 4 4 5 24 

93 3 4 4 4 3 18 4 3 4 11 4 3 3 4 3 4 21 

94 3 4 4 5 5 21 4 4 4 12 5 5 4 4 4 4 26 

95 4 5 5 4 5 23 5 4 5 14 4 5 5 5 4 5 28 

96 3 3 3 4 4 17 3 3 3 9 4 4 5 3 3 3 22 

97 4 3 3 3 3 16 3 2 3 8 3 3 4 3 2 3 18 

98 4 3 3 4 4 18 3 3 3 9 4 4 4 3 3 3 21 

99 5 5 4 3 4 21 5 5 5 15 3 4 3 5 5 4 24 

100 4 5 5 4 5 23 5 5 5 15 4 5 3 5 5 5 27 

101 5 5 4 4 5 23 4 5 5 14 5 5 5 4 5 4 28 

102 4 4 3 3 4 18 4 3 4 11 3 4 3 4 3 4 21 

103 5 4 3 4 5 21 3 4 4 11 4 5 5 3 4 3 24 

104 3 3 5 4 4 19 5 4 3 12 4 4 4 5 4 5 26 

105 4 3 2 5 3 17 2 5 3 10 5 3 2 2 5 2 19 

106 5 4 5 5 5 24 5 5 4 14 5 5 4 5 5 5 29 

107 4 4 3 3 4 18 3 3 4 10 3 4 5 3 3 3 21 

108 3 4 3 3 5 18 4 3 4 11 3 5 3 4 3 4 22 

109 4 3 3 5 4 19 4 5 3 12 5 4 4 4 5 4 26 

110 3 3 4 3 3 16 4 3 3 10 4 3 4 4 3 4 22 

111 4 3 3 3 3 16 3 3 3 9 3 4 3 3 3 3 19 

112 4 3 3 4 5 19 4 4 3 11 4 5 5 4 4 4 26 
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113 3 3 3 4 3 16 3 4 3 10 4 3 3 3 4 3 20 

114 3 4 3 4 4 18 3 4 4 11 4 4 3 3 4 3 21 

115 4 4 4 3 3 18 4 3 4 11 3 3 4 4 3 4 21 

116 4 5 5 4 4 22 5 4 5 14 4 4 3 5 4 5 25 

117 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

118 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 4 4 5 4 4 4 25 

119 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

120 4 4 4 4 4 20 4 4 4 12 4 4 4 4 4 4 24 

121 3 4 4 4 4 19 4 4 4 12 4 4 3 4 4 4 23 

122 4 3 4 3 4 18 3 3 4 10 2 4 4 3 3 3 19 

123 4 4 5 5 5 23 5 5 4 14 5 5 5 5 5 5 30 

124 4 3 4 4 4 19 4 4 3 11 4 4 3 4 4 4 23 

125 4 5 5 4 4 22 5 4 5 14 4 4 4 5 4 5 26 

126 3 3 3 3 4 16 3 3 3 9 3 4 4 3 3 3 20 

127 5 5 4 5 3 22 4 5 5 14 5 3 4 4 5 4 25 

128 4 3 3 3 4 17 3 3 3 9 3 4 3 3 3 3 19 

129 5 5 4 4 5 23 4 4 5 13 4 5 5 4 4 4 26 

130 4 5 5 4 4 22 5 4 5 14 4 4 4 5 4 5 26 
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3,8 
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# 
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# 
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# 
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# 
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# 
# 

# 
# 

 
## 

 
## 

 

Mod 

el 
 
R 

 
R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

 

1 .946a .895 .893 .85143 

a. Predictors: (Constant), Konten, Public Relation 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 784.056 2 392.028 540.778 .000a 

Residual 92.067 127 .725   

Total 876.123 129 
   

a. Predictors: (Constant), Konten, Public Relation 

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian 
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Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

 
 

 
t 

 
 

 
Sig. 

Collinearity 
Statistics 

 
B 

 
Std. Error 

 
Beta 

Tolera 
nce 

VI 
F 

1 (Constant) .190 .585  .326 .745   

Public Relation 
.667 .048 .470 13.961 .000 .731 

1.3 
68 

Konten 
.732 .040 .613 18.212 .000 .731 

1.3 
68 

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian  
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Frekwensi 

 

y1 

  

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 2.3 2.3 2.3 

3 44 33.8 33.8 36.2 

4 63 48.5 48.5 84.6 

5 20 15.4 15.4 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
y2 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.5 1.5 1.5 

3 48 36.9 36.9 38.5 

4 52 40.0 40.0 78.5 

5 28 21.5 21.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
y3 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 3.1 3.1 3.1 

3 52 40.0 40.0 43.1 

4 44 33.8 33.8 76.9 

5 30 23.1 23.1 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 
y4 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.5 1.5 1.5 

3 37 28.5 28.5 30.0 

4 68 52.3 52.3 82.3 

5 23 17.7 17.7 100.0 

Total 130 100.0 100.0  
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y5 

  

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

 3 28 21.5 21.5 22.3 

 4 67 51.5 51.5 73.8 

 5 34 26.2 26.2 100.0 

 Total 130 100.0 100.0  

 
x1.1 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 2.3 2.3 2.3 

3 46 35.4 35.4 37.7 

4 53 40.8 40.8 78.5 

5 28 21.5 21.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

x1.2 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

3 39 30.0 30.0 30.8 

4 65 50.0 50.0 80.8 

5 25 19.2 19.2 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

 

x1.3 

  

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 2 1.5 1.5 1.5 

3 48 36.9 36.9 38.5 

4 53 40.8 40.8 79.2 

5 27 20.8 20.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
x2.1 

  

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 2.3 2.3 2.3 
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3 36 27.7 27.7 30.0 

4 67 51.5 51.5 81.5 

5 24 18.5 18.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
x2.2 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3 27 20.8 20.8 20.8 

4 69 53.1 53.1 73.8 

5 34 26.2 26.2 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
x2.3 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 4 3.1 3.1 3.1 

3 47 36.2 36.2 39.2 

4 48 36.9 36.9 76.2 

5 31 23.8 23.8 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 
x2.4 

  
Frequency 

 
Percent 

 
Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 2 3 2.3 2.3 2.3 

3 46 35.4 35.4 37.7 

4 53 40.8 40.8 78.5 

5 28 21.5 21.5 100.0 

Total 130 100.0 100.0  

 

x2.5 

  

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 1 .8 .8 .8 

 3 39 30.0 30.0 30.8 

 4 65 50.0 50.0 80.8 

 5 25 19.2 19.2 100.0 

 Total 130 100.0 100.0  
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x2.6 

  

Frequency 

 

Percent 

 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2 3 2.3 2.3 2.3 

 3 46 35.4 35.4 37.7 

 4 52 40.0 40.0 77.7 

 5 29 22.3 22.3 100.0 

 Total 130 100.0 100.0  

 


