BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian dan analisis pengaruh pada variabel Public

Relation (X1), dan Kontent (X) terhadap Kep_utusan Pembelian pada Gen Z yang

menggunakan media di-Pro'du-k-"I.'iktok di Pasar K-epa.hyang kabupaten Kepahyang.

dapat ditarik keimpdian sebagai berikut : |

1. Public I§elation (X1) berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian (Y)
konsumen pada Produk Gen Z yang menggunakan media di Produk 'I;ikt_ok di

" Pasar Kepahyang Kabupaten Kepahyang. Hal ini tinggi tingkat komuniqui

' pada konsumen atau pelanggan makan akan semin tinggi pula keputus’én
‘! pembelian yang akan dilakukan pada produk Tiktok Gen Z di pasar kepahyang
:_ Kabupaten Kepahyang.

2. antent (X2) berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian ’(Y)
kansumen pada Produk Gen Z yang menggunakan media di Produk Tikfok di
Paéar Kepahyang Kabupaten Kepahyang. Hal ini menyatakan bahwa Imakin
seringnya- konten yang dilakukan akan mempermudah para gén Z untuk
melihat dan: mengamati untuk meningkatkan keput.l_JsVanA pembelian produk
Tiktok pada Gen Z yang mengguhékan media di Produk Tiktok di Pasar
Kepahyang Kabupaten Kepahyang

3. Public Relation (X1), dan Kontent (Xz) berpengaruh terhadap Keputusan

Pembelian (Y) konsumen. Hal ini dapat diketahui dari uji hipotesis secara
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bersama-sama (Simultan) meimiliki hubungan yang signifikan. Serta hal ini
dibuktikan dari analisis koefisien determinasi sebesar R? adalah merupakan
memiliki hubungan yang positif dan signifikan pada produk tiktok pada Gen Z
yang menggunakan media di Produk Tiktok di Pasar Kepahyang kabupaten
Kepahyang.
5.2. Saran
Setelah .melaquan penelitian faktor yang melakukan perubahan mengenai
Public Relation dan Kontent pada Produk Gen Z yang menggunak\an media di
Produk Tiktok di Pasar Kepahyang kabupaten Kepahyang serta képutusan
pemt;elian, penulis berharap meningkatkan Public Relation dan Kontent ‘yang
daipat meningkatkan penjualan pada Produk Gen Z yang menggunakan media-':di
Produk Tiktok di Pasar Kepahyang kabupaten Kepahyang. Dari hasil penelitian
yang dilakukan maka peneliti memberikan saran sebagai berikut :
1. “Public Relation
Bé.rdasarkan tanggapan responden variabel Public relation merupakan faktor
yahg diperlukan dalam meningkatkan Keputusan Pembelian bagi‘: para
konsurﬁen_ sehingga seharusnya pada Produk Gen Z yang menggunakan media
di Produk T_ik.to_k di Pasar Kepahyang kabupaten Kepghyapg. Harus lebih
memperhatikan pola FiuinC-ReI_a_tiori dan layanan ‘koﬁr;ten yang sesuai dengan
selera konsumen dengan baik, untuk mencapai tujuan yang akan ditetapkan.
2. Kontent
Berdasarkan tanggapan responden akan variabel kontent merupakan hal yang

sangat penting dalam memasarkan produk terutama pada plaform produk di
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Tiktok memberikan gambar dan konten yang jelas sesuai dengan apa yang
terjadi pada saat terutama dalam peningkatan penjualan produk pada Produk
Gen Z yang menggunakan media di Produk Tiktok di Pasar Kepahyang
kabupaten Kepahyang karena saat ini orang berusaha memberikan gambaran
dan masukan yang jelas kepada konsumen berdampak pada peningkatan akan
memperoleh nilai dalam p'éhi'ngkatan Kepﬁfﬂéén Pembelian pada Produk Tiktoj
di Pasar K_epah,y@ing Kabupaten Kepahyang.
Keputuéan Pembelian
Berdasarkan tanggapan responden variabel Keputusan pembelian.' produk
g T.‘iktok pada Gen Z yang menggunakan media di Produk Tiktok di Fasar
Kepahyang kabupaten Kepahyang, menyatakan bahwa pembelian ya'ﬁg
 dilakukan gen z banyak juga mengalami kendala terutama pembelian produk,
. hal ini dikarenaka masih banyak produk yang dijual terkadang tidak sesuai
de_n__gan yang dipesan seperti bahan kurang bagus, produk kecil, dan Ifualitas

kurang memuaskan.



