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KUESIONER PENELITIAN
Dalam rangka menyelesaikan pendidikan Sarjana Manajemen (S.M) pada
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas

Muhammadiyah Bengkulu, Saya yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Muhammad Febry

NPM : 2261201167

Program Studi : Manajemen

Judul :  Pengaruh Kemudahan dan Kepercayaan Terhadap
Penelitian Keputusan Bertransaksi Menggunakan QRIS Pada UMKM

Di Kota Bengkulu

Sangat mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia menjadi
responden dalam penelitian ini. Penelitian ini merupakan salah satu syarat yang
harus dipenuhi untuk mendapatkan gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi
Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu.

Jawaban/ pernyataan yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan sangat bermanfaat
dalam penyelesaian penelitian ini. Tidak ada jawaban yang salah dan benar atas
pernyataan yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan. Saya akan menjamin kerahasian dari
jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan, oleh karena itu saya sangat
mengharapkan kejujuran dari Bapak/Ibu/Saudara/i dalam pengisian kuesioner

penelitian ini.



IDENTITAS RESPONDEN

Jenis Kelamin :

O Laki-laki OPerempuan
Usia :

O 17-20 Tahun

0O 21-30 Tahun

O 31-40 Tahun
Apakah Anda Menggunakan QRIS :

O Ya O Tidak
Berapa Lama Anda Menggunakan QRIS:

O Kurang Dari 1 Bulan

O Lebih Dari 5 Bulan

O Kurang Dari 1 Tahun

O Lebih Dari 1 Tahun

Petunjuk Pengisian Kuesioner :
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Berikan jawaban atas pertanyaan berikut ini sesuai dengan pendapat anda dengan

cara memberi tanda conteng (\) pada kolom yang tersedia

SS : Sangat Setuju (5)

S : Setuju (4)

N: Netral (3)

TS: Tidak Setuju (2)

STS: Sangat Tidak Setuju (1)



A. Pertanyaan yang berhubungan Keputusan Bertransaksi (Y)
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No

Pernyataan

STS
(O]

TS
(©))

(&)

(C)

SS
(©)

Recognition of Needs (Pengenalan Kebutuhan)

Saya menyadari kebutuhan menggunakan
QRIS untuk memudahkan transaksi dengan
pelanggan UMKM saya.

Kebutuhan bisnis saya di Kota mendorong
saya untuk mempertimbangkan QRIS sebagai
alat transaksi.

Information Search (Pencarian Informasi)

Saya aktif mencari informasi tentang QRIS
sebelum memutuskan menggunakannya di
usaha saya.

Saya mengumpulkan data dari berbagai
sumber mengenai manfaat QRIS untuk
UMKM seperti milik saya.

Alternative Evaluation (Evaluasi Alternatif)

Saya membandingkan QRIS dengan metode
pembayaran lain sebelum memilihnya untuk
transaksi.

Evaluasi saya menunjukkan QRIS lebih unggul
dibandingkan opsi pembayaran tradisional di
usaha saya.

Purchase Decision (Keputusan Transaksi)

Saya memutuskan untuk menggunakan QRIS
dalam transaksi harian dengan pelanggan
UMKM saya.

Keputusan akhir saya adalah mengadopsi
QRIS karena sesuai dengan kebutuhan bisnis
saya.

Post-Purchase Behavior (Perilaku Pasca
Transaksi)

Setelah menggunakan QRIS, saya puas dan
berniat melanjutkannya di usaha saya.
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Pengalaman pasca transaksi dengan QRIS
membuat saya merekomendasikannya kepada
UMKM lain.

B. Pertanyaan yang berhubungan Kemudahan Pengguna (X1)

No

Pernyataan

STS
M

TS
@)

A

(G

SS
®)

Easiness (Mudah Digunakan)

Penggunaan QRIS sangat mudah bagi saya
dalam transaksi sehari-hari di UMKM.

Saya merasa QRIS tidak memerlukan usaha
ekstra untuk dioperasikan di usaha saya.

Clear and Understandable (Jelas dan
Mudah Dipahami)

Instruksi QRIS jelas dan mudah dipahami oleh
saya sebagai pelaku UMKM.

Fitur QRIS tidak membingungkan saat saya
menggunakannya untuk pembayaran
pelanggan.

Easy to Learn (Mudah Dipelajari)

Saya dapat dengan cepat mempelajari cara
menggunakan QRIS di bisnis saya.

Proses belajar QRIS sederhana dan tidak
memakan waktu lama bagi saya.

Overall Easiness (Kemudahan Secara
Keseluruhan)

Secara keseluruhan, QRIS memberikan
kemudahan tinggi dalam operasional UMKM
saya.

Penggunaan QRIS secara umum tidak sulit
bagi saya di Kota .




C. Pertanyaan yang berhubungan Kepercayaan (X2)
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No

Pernyataan

STS
M

TS
@)

A

(G

SS
®)

Benevolence (Kebaikan/Kepedulian)

Penyedia QRIS menunjukkan kepedulian
terhadap keamanan transaksi UMKM seperti
milik saya.

Saya yakin penyedia QRIS peduli dengan
kesejahteraan pelaku UMKM

Ability (Kemampuan)

Penyedia QRIS memiliki kemampuan teknis
yang handal untuk mendukung transaksi saya.

Saya percaya QRIS mampu menangani volume
transaksi UMKM saya dengan baik.

Integrity (Integritas)

Penyedia QRIS jujur dan konsisten dalam
layanannya kepada pelaku UMKM.

Integritas penyedia QRIS membuat saya
tenang menggunakan layanannya.

Willingness to Depend (Kesediaan
Bergantung)

Saya bersedia bergantung pada QRIS untuk
semua transaksi di usaha saya.

Saya nyaman menyerahkan transaksi bisnis
saya kepada sistem QRIS.




Tabulasi 20 Responden X1
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No | XI.1 | X12 | X13 | X14 | X1.5 | X1.6 | X1.7 | X1.8 | Total
1 4 4 4 4 4 4 4 5 33
2 4 5 4 4 5 5 5 5 37
3 5 5 5 5 5 5 3 5 38
4 4 4 4 4 4 4 4 5 33
5 2 3 3 3 3 3 3 2 22
6 4 3 4 4 3 3 5 5 31
7 3 3 3 3 4 3 5 4 28
8 5 5 4 4 4 4 5 5 36
9 4 3 2 5 3 3 3 2 25
10 4 4 3 3 3 3 3 5 28
11 2 2 4 2 4 2 2 3 21
12 4 3 5 4 5 4 2 2 29
13 3 4 2 3 3 3 4 4 26
14 4 4 5 4 5 4 4 3 33
15 4 4 4 2 5 3 3 4 29
16 4 2 4 5 4 5 5 4 33
17 4 3 4 2 4 5 3 3 28
18 4 3 5 5 5 3 4 3 32
19 5 2 5 4 3 4 2 4 29
20 5 4 2 2 5 3 3 5 29
Correlations
X1.1 X12 X13 Xl4 XI5 X1.6 X1.7 X1.8 TOTAL
X1.1 Pearson 1 392 283 366 307 515 071 486" 707"
Correlation
Sig. (2-tailed) 088 227 113 .188 .020 .767 .030 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X1.2  Pearson 392 1 -055 .053 371 286 319 5477 612"
Correlation
Sig. (2-tailed) .088 817 824 108 221 .170 .013 .004
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X1.3  Pearson 283 -.055 1 370 457" 455" -.080 -.019 .496
Correlation
Sig. (2-tailed) .227 .817 108 043 .044 737 938  .026
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20



X1.4 Pearson .366

Correlation

Sig. (2-tailed) .113

N 20
X1.5 Pearson 307

Correlation

Sig. (2-tailed) .188

N 20
X1.6  Pearson 515

Correlation

Sig. (2-tailed) .020

N 20
X1.7  Pearson .071

Correlation

Sig. (2-tailed) .767

N 20
X1.8 Pearson 486"

Correlation

Sig. (2-tailed) .030

N 20
TOTALPearson o7
X1 Correlation

Sig. (2-tailed) .000

N 20

.053

.824
20
371

.108
20
286

224k
20
319

170
20

.547"

.013
20

612

.004
20

370

.108
20
457

*

043
20
455"

.044
20
-.080

¥
20
-.019

938
20
496

.026
20

1

20
024

919
20
414

.070
20
327

kSE)
20
.009

970
20
554

011
20

*

.024

919
20

20
317

ul/3
20
.024

919
20
.063

793
20
.505"

.023
20

414

.070
20
317

173
20

20
241

305
20
231

327
20
] 5™

.000
20

327

159
20
024

919
20
241

305
20

20
458"

.042
20
532

*

016
20

.009

970
20
.063

793
20
231

327
20
458"

.042
20

20
6117

.004
20

86

.554"

011
20
.505

.023
20
715

.000
20
532"

016
20
6117

.004
20

20

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 20 100.0
Excluded® 0 .0

Total 20 100.0

a. Listwise deletion based on all variables

in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

7126 8




Tabulasi 20 Responden X2
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No | X2.1 | X22 | X23 | X24 | X25 | X2.6 | X2.7 | X2.8 | Total

1 4 4 4 4 5 4 4 4 33

2 3 4 3 3 5 5 5 4 32

3 4 5 4 5 5 5 5 5 38

4 4 5 3 4 2 4 4 4 30

5 4 5 5 5 5 3 3 3 33

6 3 4 3 3 4 3 3 4 27

7 3 5 3 3 5 3 3 3 28

8 3 5 3 3 2 3 3 3 25

9 3 3 3 3 5 3 3 3 26

10 3 4 3 3 3 3 3 3 25

11 3 3 3 3 2 3 3 3 23

12 3 5 3 3 4 3 3 3 27

13 3 4 3 3 3 3 3 3 25

14 3 5 3 3 4 3 3 3 27

15 3 5 3 3 4 3 3 3 27

16 3 5 5 3 3 3 3 3 28

17 3 3 3 3 3 3 3 3 24

18 4 4 4 3 4 3 3 3 28

19 3 3 3 3 5 3 3 3 26

20 5 5 5 3 5 5 4 4 36
Correlations

X2.1 X22 X23 X24 X25 X26 X27 X28 TOTAL

X2.1  Pearson 1 324 6917 532" 296 618" 474" 5427 780"

Correlation

Sig. (2-tailed) 163 .001 .016 .205 .004 .035 .014 .000

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X2.2  Pearson 1327 372 320 .035 227 186 213 481"

Correlation

Sig. (2-tailed) .163 106 169 883 337 432 368  .032

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X2.3  Pearson 6917 372 1 A454° 304 313 191 218  .6417

Correlation

Sig. (2-tailed) .001  .106 044 193 180 419 355  .002

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20
X2.4  Pearson 532° 320 4547 1 258 383  466° 532"  .685"

Correlation

Sig. (2-tailed) .016  .169  .044 273 096 .038 .016 .001



X2.5

X2.6

X2.7

X2.8

N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

Pearson
Correlation
Sig. (2-tailed)
N

TOTAL Pearson

X2

Correlation
Sig. (2-tailed)
N

20
296

205
20
618"

.004
20
474"

.035
20
542

*

014
20
780"

.000
20

20
.035

.883
20
227

337
20
186

432
20
213

368
20
481"

.032
20

20
304

193
20
313

180
20
191

419
20
218

355
20
641"

.002
20

20
258

273
20
.383

.096
20
466

.038
20
532"

016
20
685"

.001
20

20

20
362

117
20
329

156
20
296

205
20
5917

.006
20

20 20
362 329
117 156
20 20
1 957"
.000
20 20
9577 1
.000
20 20
856" .875™
.000  .000
20 20
.825™ .780™
.000  .000
20 20

88

20
296

205
20
856"

.000
20
875

Kk

.000
20

20
780"

.000
20

20
5917

.006
20
.825

Kk

.000
20
780"

.000
20
.780

* %k

.000
20

20

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 20 100.0
Excluded® 0 .0

Total 20 100.0

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
821 8

a. Listwise deletion based on all variables
in the procedure.
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Tabulasi 20 Responden Y
No Y1l Y2 |Y3 [Y4 |YS |Y6 |[YT7 Y8 |Y9 |Y.10 | Total
1 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 41
2 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 40
3 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 42
4 3 3 2 4 4 3 3 5 4 5 36
5 5 4 5 4 4 3 5 3 3 3 39
6 4 3 5 4 4 3 4 4 5 3 39
7 3 3 3 4 4 3 3 3 5 3 34
8 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 34
9 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 34
10 3 3 3 4 4 8 3 3 3 3 32
11 3 3 2 4 4 3 3 3 3 4 32
12 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 31
13 4 4 3 4 4 2 4 3 3 3 34
14 3 3 3 4 4 2 3 4 3 4 33
15 3 4 4 4 4 2 3 3 3 4 34
16 4 4 3 4 4 2 4 4 4 3 36
17 4 S 3 4 4 2 4 4 4 5 39
18 3 3 3 5 5 5 3 4 4 4 39
19 5 5 5 5 5 4 5 k. 5 5 49
20 4 4 4 5 5 3 4 5 4 o} 43
Correlations
y.1 yv2 y3 y4 y5 y6 vyv.7 y8 vyv9 y.10 total
y.1 Pearson 1 688" 696 253 253 139 1.000° .342 324 223 7707
Correlation :
Sig. (2-tailed) .001 .001 .281 281 .558 .000 .139 .164 .345 .000
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
y.2 Pearson 688" 1 490" 137 137 -.019 .688" 349 163 482" .664™
Correlation
Sig. (2-tailed).001 028 .565 .565 937 .001 .132 491 .031 .001
N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
y.3 Pearson 696" 490" 1 243 243 234 696 .154 289 .000 .6437
Correlation
Sig. (2-tailed).001  .028 303 303 321 .001 .516 .216 1.000 .002

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20



y.4 Pearson 253 137 243 1 1.000" .510" .253

Correlation *

Sig. (2-tailed).281 .565 .303 000 .022 281

N 20 20 20 20 20 20 20
y.5 Pearson 253 137 243 1.000" 1 510 253

Correlation *

Sig. (2-tailed).281 .565 .303 .000 022 281

N 20 20 20 20 20 20 20
y.6 Pearson 139 -.019 234 5107 510" 1 139

Correlation

Sig. (2-tailed).558 .937 .321 .022 .022 558

N 20 20 20 20 20 20 20
y.7 Pearson 1.000" .688"" .696™ 253 253 .139 1

Correlation

Sig. (2-tailed).000 .001 .001 .281 281 .558

N 20 20 20 20 20 20 20
y.8 Pearson 342 349 154 487" 487" 294 342

Correlation

Sig. (2-tailed).139 .132 516 .030 .030 .209 .139

N 20 20 20 20 20 20 20
y.9 Pearson 324 163 289 351 351 393 .324

Correlation

Sig. (2-tailed).164 491 216 .129 .129 .086 .l164

N 20 20 20 20 20 20 20
y.10 Pearson 223 482" 000 448" 448" .199 .223

Correlation

Sig. (2-tailed).345 .031 1.000 .048 .048 400 .345

N 20 20 20 20 20 20 20
total Pearson 7707 664" 643" 6257 6257 508" .770"

Correlation

Sig. (2-tailed).000 .001 .002 .003 .003 .022 .000

N 20 20 20 20 20 20 20

487"

.030
20
487

.030
20
294

209
20
342

139
20

20
574

K3k

.008
20
;]

ok

.000
20
725"

.000
20

90

351 448"
129 .048
20 20
351 .448"
129 .048
20 20
393 .199
086 .400
20 20
324 223
164 345
20 20
574 757"
.008 .000
20 20
1 264
260
20 20
264 1
260
20 20
6167 612"
004 .004
20 20

625"

.003
20
625

.003
20
.508"

022
20
770"

.000
20
725"

.000
20
616™

.004
20
612"

.004
20

20

**, Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.834 10
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No | Item | Nilai R hitung [Nilai R Tabel | Keterangan Validitas
1 X1.1 | 0,707 0.422 Valid
X1.2 10,612 0.422 Valid
X1.3 | 0,496 0.422 Valid
X1.4 | 0,554 0.422 Valid
X1.5] 0,505 0.422 Valid
X1.6 | 0,715 0.422 Valid
X1.7 | 0,532 0.422 Valid
X1.8 | 0,611 0.422 Valid
2 | X2.1 |0,780 0.422 Valid
X2.2 | 0,481 0.422 Valid
X2.3 | 0,641 0.422 Valid
X2.4 | 0,685 0.422 Valid
X2.5 | 0,591 0.422 Valid
X2.6 | 0,825 0.422 Valid
X2.7 | 0,780 0.422 Valid
X2.8 | 0,780 0.422 Valid
3 1Y.1 |0,770 0.422 Valid
Y.2 | 0,664 0.422 Valid
Y.3 | 0,643 0.422 Valid
Y.4 | 0,625 0.422 Valid
Y.5 | 0,625 0.422 Valid
Y.6 | 0,508 0.422 Valid
Y.7 | 0,770 0.422 Valid
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No | Item | Nilai R hitung [Nilai R Tabel | Keterangan Validitas

Y.8 | 0,725 0.422 Valid

Y9 | 0,616 0.422 Valid

Y.10 | 0,612 0.422 Valid

‘ Cronbach's |Cronbach's Jumlah
Variabel Alpha Alphg Ttem Keterangan
SPSS Teori

Kemudahan ( X1) 0,726 0.60 8 Reliabel
Kepercayaan (X2) 0,821 0.60 8 Reliabel
Keputusan  Bertransaksi 0.834 0.60 10 Reliabel

(Y)
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Lampiran Tabel R
Tabel r untuk df =1 - 50
Tingkat signifikamsi untuk uji satu arah
R 00s| oo2s| oo01] ooos| o005
Tingkat signifilansi untuk ujl dua arah
il .05 2 .ol il
1 1.9877 1.949649 0.54995 05909 I
2 (.S 000 (1.9500 0.9800 09900 (L9590
3 {1 Bl¥54 (. ETEY 0.9%43 0.95RT 09911
q (.7293 .51 14 0.Egx2 09172 09741
5 {16654 (. 7545 08519 OLETAS 950G
ii 06215 0. 7067 0.TEET 04341 (L9749
L 15822 {15654 0.7458 07977 LK
i {15494 .6319 0.7155 0. 7646 0LET21
9 05214 0.6071 0.68%5] 0735 B4 70
1 04973 0.5760 0.658] 07079 (LBI33
11 04742 1.5519 063149 OAE3% 0_BO1D
12 04575 (.5324 0.6]1 3 (L6614 (7B
13 04409 {1.514i 0.5915 Ok 1 . T&04
14 04250 0.4973 0.5742 LAZ26 07419
15 04124 .482] 0.5577 OLAO5E .77
1 (.00 (ahGET 0.5415 058497 . T08d
L (. IRET 04555 0.5285 0.5751 L6532
18 01783 .4 18 0.5]155 05614 (L6 TEE
19 01687 04319 0.5034 05487 LhES2
i 01.3598 04277 0.492] 05168 L6524
2l 0.3515 .41 32 0.4815 05256 {62
b 0. %418 1.:h14 04716 05151 (L6IRT
1 01365 0.396]1 0.4612 0.5052 0L61TH
i 1.3297 1L.ARE2 0.4514 04958 (L6074
15 (.3213 {1.3809 0.4451 4E69 5974
i 01172 1.37149 0.4372 O4THE L SERD
n 03115 {.3673 0.4297 04T0E L5 7H)
IR .36 1 0.3410 04236 04629 05703
pi] 0. 300 (1.3550 04158 04556 0 S620
L1l 1. 2560 i1.3454 0.405% A48T {5541
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Total

18
38
33
14
27

40

26
40

22

23

31

40

26
31

28

40

40

37
34
34
40

20
39
20
26
39

18
29

26
31

15
23

38
29

31

31

23

33

X1 8

X1 7

X1 6

X1 5

X1 4

X1 3

X1 2

X1

No

10

11

12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28

29
30

31

32
33
34
35

36
37
38

39
40
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19
13
31

40

32
34
40

38
39
40

18
24
40

26
31

37
37
39
40

39
26
39
31

19
40

36
36
32
23

33
39
25

35

18

34
28

27

19
14
39

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76

77

78

79
80
81
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25

40

40

32
15
28

20
40

33
38
18
35

38
29

40

20
16
33
28

38
13
37
40

25

29

32
15
34
11
30
36
26
34
39
28

18
28

40

29

29

82
83

84
85

86
87
88

89
90

91

92
93

94

95

96

97

98

99

100
101
102
103

104
105

106

107
108

109

110
111

112
113

114
115

116

117
118

119

120

121

122
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33
35

40

30
36
37
34
25

123

124

125

126

127

128

129

130
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Total

18
15
25

32
31

35
24
35

34
23

16
28

36
31

34
27
34

36
24

30
31

31

13

19
34
33

22
35

32
30
29
27
30
35

20
36
22
27

X2 8

X2 7

X2 6

X2 5

X2 4

X2 3

X2 2

X2 1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
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25

21

31

16
28

34
35

35

23

22
34
32
36
35
24
24

19
19
27

32
24

32
28

28

24

29
26
25

30
35

22

36
32
31

29
28

24
24
33

40
41

42
43

44
45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
57
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79

80




100

32
33
24

12
23

34
33

33

17
30
24
22
27
26
29

16
19
21

17
26

18
35
25

32
30
25

35

28

30
28

27

30
29
25

34
26
32

14
30

36

81

82
&3
&4
85

86
87
88
&9
90
91

92
93

94
95

96
97

98

99
100

101

102
103

104
105

106

107
108

109

110
111

112
113

114
115

116

117

118

119

120

121
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31

21

11

31

26
30
28

29
36

122
123

124
125

126

127

128

129

130
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23

40

40

29
46

48

22
49

50
39
21

34
50
34
32
26

50
49

34
43

38

37

12
26

17
31

43

33

34
35

29
23

36
30
39
40

48

40

33

Y 10 | Total

Y 9

Y 8

Y 7

Y 6

Y5

Y 4

Y 3

Y 2

Y 1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27

28

29

30
31

32
33
34
35

36
37
38
39




103

43

31

15
26
44

44

48

50
45

45

50
45

45

47

33

44

27
43

42

50
49

33

40

44

17
50
17
25

37
31

43

48

44

50
39
25

42

42

32
45

16

40
41

42
43

44
45

46
47

48

49

50
51

52
53
54
55

56
il
58
59
60
61

62
63

64
65

66
67

68

69
70

71

72
73

74
75

76
77
78

79

80
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49

35

49

33

21

44

43

42

44

48

39
18
38

41

37
35

17
35

19
28

30
36
44

50
33

37
50
15
48

30
19
47

44

41

46

45

27
27
48

20
48

81

82
&3
84
85

86
87
88
&9
90
91

92
93

94
95

96
97

98

99
100

101

102
103

104
105

106

107

108

109

110
111

112
113

114

115

116

117

118

119

120

121
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37
27
25

50
43

38

48

45

48

122
123

124
125

126

127

128

129

130




One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 130
Normal Parameters®P Mean .0000000
Std. Deviation 6.95151992
Most Extreme Differences Absolute .054
Positive .042
Negative -.054
Test Statistic .054
Asymp. Sig. (2-tailed) .200°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.
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Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Cocfficients Statistics

Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.224 3.273 374 .709

Total. X2 .632 .080 479 7.910 .000 998 1.002

Total. X1 .660 .070 572 9.452  .000 998 1.002
a. Dependent Variable: Total.Y

Scatterplot
Dependent Variable: Total.Y

E : o & %,

s °® e ° ° % o0

E ! @ .. e ’ i l:.

2 e e o % o X o

2 * e el e v
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% ® ° .. 2% o ° e : o o

E 1 '.: oo ° s

i ° o2 ° °° "

£

Regression Studentized Residual
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Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error  Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant)1.224 3.273 374 709
Total. X2 .632 .080 479 7.910  .000 .998 1.002
Total. X1 .660 .070 572 9.452  .000 .998 1.002
a. Dependent Variable: Total.Y
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square  Square Estimate
1 312 .535 .528 7.006
a. Predictors: (Constant), Total. X1, Total. X2
b. Dependent Variable: Total.Y
Coefficients®
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.224 3.273 374 709
Total. X2 .632 .080 479 7.910 .000 .998 1.002
Total. X1 .660 .070 572 9.452  .000 .998 1.002
a. Dependent Variable: Total.Y
ANOVA®?
Model Sum of Squares df Mean Square  F
1 Regression  7171.175 2 3585.587 73.049 .000°
Residual 6233.748 127 49.085
Total 13404.923 129

a. Dependent Variable: Total.Y
b. Predictors: (Constant), Total. X1, Total. X2
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PENGARUH
KEMUDAHAN DAN
KEPERCAYAAN
TERHADAP
KEPUTUSAN
BERTRANSAKSI
MENGGUNAKAN QRIS
PADA UMKM DI KOTA
BENGKULU

Jawaban Anda telah direkam.

Kirim jawaban lain

Konten ini tidak dibuat atau didukung oleh Google. - Hubungi
pemilik formulir - Persyaratan Layanan - Kebijakan Privasi

Apakah formulir ini tampak mencurigakan? Laporkan

Google Formulir

< © docs.google.com &
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JEMIS KELAMIN *

) LAKHLAK]

(&) PEREMPLAN

sia

() 17-20 TAHUN
(&) 21-30 TAHUM

) 31-40 TRHUM

BERAPA LAMA MENGGLUMAKAN QRIS *

) Kurang Dari 1 Bulan
() Lebih Dari 5 Bulan
() Kurang Dari 1 Tahun

(& Lehih dari 1 Tahun

Saya menyadarl kebutuhan menggunakan QRIS untuk memudahkan transaks| dengan *
pelanggan UMEM saya.

() Sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

() Metral

@) et

l::_l Sangat Setupu

Kebutuhan bisnis saya di Kota mendorong saya uniuk mempertimbangkan QRIS sebagal  *
alat tramsaksi.

() Sangat Tidak setuju

() Tidak Setuju

(:_':: Metral

() Setuju

(@) Sangat Setuu
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Sawa aktif mencarl inforrmasd tentang QRIS sebslurm memuiuskan menggunakannya di *
usaha saya.

) Sangat Tidak Sebuju

() Tidak Setuju

() Metral

() Setiju

(®) Sangat Setgu

Saya mengumpulkan data dar berbagal sumber mengenal mantzal QRIS uniuk UMEM *
sepertl milik saya.

() Sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

O
() setup

(@) Sangat Setuju

Metral

Saya membandingkan QRIS dengan metode pembayaran lain sebelum memdihnya untuk *
transakal.

) Sangat Tidak Sstuju
() Tidak Setuju

() Hetral

() Setup

(@) Sangat Setgu

Ewaluasi saya menunjukkan ORIS lebih unggul dibandingkan opsi parmbayaran tradisional di *
usaha saya.

() Sangat Tidak Setuju

() Tidak Setuju

) Metral

() Setuju

(®) Sangat Setgu



Saya memutuskan untuk menggunakan QRIS dalam transaksl harlan dengan pelanggan

UMKM saya.

) Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

() Metral

() setup

(@) Sangat Setuju

HKeputusan akhir saya adalah mengadopsi QRIS karena sesual dengan kebuiuhan benis

SEYE.

() Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

() Metral

() Setuju

(®) Sangat Setugu

Setelah renggunakan RIS, saya puas dan bamiat melanjubicannya di usaha saya.

) Sangae Tidak Setuju
() Tidak Setuju

() Metral

(D) Setup

(@) Sangat Seluju

Pengalaran pasca ransaksi dengan QRIS membuat saya m

Wya

UMM Eain.

() Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

) Metral

) Setuju

(@) Sangat Setuju

Penggunaan QRIS sangat mudah bagi saya dalam transsksi sehas-han of UMM, =

() Sangat Tidak Setuju
{3 Tidak Setuju

() Hetral

(2 Setuju

(@) Sangat Setup

111
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Baya merasa QRIS tidak memedukan usaha ekstra unbuk dioperasikan df usahs saya_ *

) Ssangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

() Meetral

) Setju

(@) Sangat Setugu

Instruksl QRIS jelas dan mudah dipgahami cleh saya sebagal pelakou UMM

Sangat Tidak Setuju
Tidak Setuju
Fetral

Setuju

@0000

Sangat Selupu

Fibur QRIS tidak membngungkan eaat saya menggunakannya uniuk permbayaran pelanggan =

() Sangar Tidak setuju
) Tdak Sefuju

) Petral

() Setuju

(@) Sangat Selup

Saya dapat dengan cepat mempelagan cara menggunakan QRIS & ks saya. *

() Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

(®) heetral

) Setuju

() Sangat Setuju

Proses betajar QRIS saedermana dan Bdak memakan wakil kama bagi saya. *

() Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

(&) Metral

) Setuju

() Sangat Setujpu

Secara keselunihan, QRIS memberikan kermudahan inggl datarm operassional UMEM saya. *

() Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

) metral
) Setuju
(O]

Sangat Seluju
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Penggunaan QRIS secara umum lidak sull bagi saya di Koda .+

) sangat Tidak Sefuju
(@) Tidak Setuju

) Metral

) setuj

() Sangat Setuju

Penyedia QRIS menunjukkan kepedulian terhadag keamanan ransakal UMEM sepert milik
SaEYE.

() Sangat Tidak Sebuju

) Tidak Setuju

{::l Meetral

& seju

() Sangat Setujp

Saya yakin penyedia QRIS pedull dengan kesejahteraan pelaku LIMEM =

() Sangat Tidak Setuju
) Tidak Setuju

(@) Metral

O Setuju

() Sangat Setuju

Penyedia QRIS memilki kemampuan ieknia yang | bk e transakal saya. *

{0 Sangar Tidak Setuju
() Tidak Sefuju

() Meetral

) Setuju

(&) Sangat Setuju

Saya percaya QRIS mampu menangani solums ransakal UMEM saya dengan baik. ~

() Sangat Tidak Setuju
{1 Tidak Setuju
() Metral
(@ Setuj

) Sangat Selupu

Panyedia QRIS jujur dan konsisten dalam layanannya kepada petakou LIRMKM. *

() Sangat Tidak Setuju
) Tidak Setuju

{0 reemral

@ Setun

() Sangat Sewsu



Integritas penyedia QRIS membuat saya tenang menggunakan layanannya. *

) Zangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

() Metral

@) Setuju

() Sangat Setuju

Saya bersedia bergantung pada QRIS uniuk semua transaksi di usaha saya. *

() Sangat Tidak Setuju
() Tidak Setuju

) Metral

(&) Setuju

() Sangat Setugu

Saya nyaman menyerahkan fransaksi bisnis saya kepada sstem ORIS. *

() sangat Tidak Setuju
() Tedak Setuju

() Metral

() Setuju

(® Sangat Setgu
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