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Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN
“Pengaruh Motivasi Kerja dan Self-Efficacy Terhadap Kinerja Kurir
Shopee Bengkulu.”

Dengan ini saya mohon kesediaan Bapak/Ibu untuk mengisi daftar pernyataan dalam
kuesioner ini yang digunakan untuk keperluan penyelesaian penelitian pada Program Studi S1
Manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Bengkulu.

Akhir kata, saya mengucapkan terima kasih kepada responden yang telah bersedia
meluangkan waktunya untuk mengisi kuesioner ini.

A. ldentitas Peneliti

Nama : Fajar Muhamad Fikri

NPM : 2061201080

Program Studi : Manajemen

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Bengkulu

B. Identitas Responden

Nama

Umur :[] 20 std 30th [ ] 31 sfd 4oth [ 41 s/d 50th
Jenis Kelamin : D Lki-Laki D Perempuan

Pendidikan [Jso[]sme[Jsmasmk[ ] st

C. Petunjuk Pengisian Jawaban

Bacalahstiap pernyataan dengan seksama, berilah tanda ceklis (\) pada salah satu kolom
disamping item pernyataan yang diangaap paling benar!

SS : Sangat Setuju
S : Setuju
N : Netral
TS : Tidak Setuju

STS: Sangat Tidak Setuju



Form Kesioner

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

Bagian 1dari 2

PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN SELF-  ~
EFFICACY TERHADAP KINERJA KURIR
SHOPEE BENGKULU

Asalamualaikum wr.wb

Saya Fajar Muhamad Fikri, dalam rangka menyelesaikan tugas akhir Universitas Muhammadiyah Bengkulu,
maka saya ingin mengadakan penelitian pada karyawan dengan judul "PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN
SELF-EFFICACY TERHADAP KINERJA KURIR SHOPEE BENGKULU" Sehubungan dengan itu, kami
membutuhkan sejumlah data untuk diolah dan kemudian akan dijadikan sebagai bahan penelitian melalui kerja
sama dan kesediaan saudara dalam mengisi kuesioner ini. Kami harapkan saudara/i sekalian mengisi
kuesioner ini, kami mengucapkan banyak terima kasih.

Wassalamualaikum wr.wh

B I U & = = Y

1. Pernyataan Mengenai Motivasi Kerja (X1)

NO

Item Pertanyaan SS S N | TS | STS

Saya merasa termotivasi untuk
mencapai target pengiriman
yang telah ditetapkan
perusahaan.

Saya merasa bersemangat dalam
menjalankan pekerjaan sebagai
kurir setiap hari.

Saya merasa kebutuhan ekonomi
saya terpenuhi dari pekerjaan ini
sehingga  mendorong  sayal
bekerja lebih baik.

Saya merasa mendapatkan
penghargaan atau insentif
yang sesuai dengan hasil
kerja saya.

Saya merasa memiliki
keinginan untuk terus
meningkatkan kinerja dalam
pekerjaan saya.
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2. Pernyataan Mengenai Self-Efficacy (X2)

NO Item Pertanyaan SS TS | STS
1 | Saya yakin mampu
menyelesaikan tugas

pengiriman dengan baik sesuai
target yang ditetapkan.

Saya percaya diri dalam
menghadapi kendala di lapangan|
saat melakukan pengiriman.

Saya mampu mencari solusi
ketika ~menghadapi  masalah
dalam pekerjaan..

Saya mampu mencari solusi
ketika menghadapi masalah
dalam pekerjaan.

Saya yakin dapat|
meningkatkan kemampuan
kerja saya melalui pengalaman
dan pembelajaran.
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3. Kinerja Kurir (Y)

NO

Item Pertanyaan

SS

TS

STS

1

Saya mampu menyelesaikan
jumlah  pengiriman  sesuai
dengan target yang ditetapkan.

Saya mampu mengantarkan
paket dengan tepat waktu
kepada pelanggan.

Saya memastikan paket yang
dikirim dalam kondisi baik dan
sesuai alamat tujuan.

Saya Dbertanggung jawab
penuh terhadap setiap tugas
pengiriman yang diberikan.

Saya memberikan pelayanan
yang baik dan ramah kepada
pelanggan.
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Lampiran 2

Hasil Uji Validitas dan Reabilitas

95

Uji Validitas
Variabel Item R hitung R tabel | Keterangan
Y1 0.918 0.240 Valid
Kinerja Y2 0.867 0.240 Valid
Kurir (Y) Y3 0.900 0.240 Valid
Y4 0.854 0.240 Valid
Y5 0.897 0.240 Valid
X1.1 0.815 0.240 Valid
Motivasi X1.2 0.876 0.240 Valid
Kerja X1.3 0.838 0.240 Valid
(X1) X1.4 0.859 0.240 Valid
X1.5 0.843 0.240 Valid
X2.1 0.876 0.240 Valid
Self- Efficacy X2.2 0.882 0.240 Valid
(X2) X2.3 0.896 0.240 Valid
X2.4 0.865 0.240 Valid
X2.5 0.924 0.240 Valid
Uji Reabilitas
Pernyataan| Jumlah Cronbach’| R tabel | Keterangan
item s Alpha
Kinerja Kurir (Y) 5 0.631 0.60 Reliabel
Motivasi Kerja b 0.718 0.60 Reliabel
(X1)
Self-Efficacy (X2) 5, 0.732 0.60 Reliabel




Hasil Uji Validitas

Motivasi Kerja (X1)
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Correlations

Total_X
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 1

X1.1 Pearson Correlation 1 635" 645" 494" 6927 | 815"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67

X1.2 Pearson Correlation 635" 1 693" 815" 580" | ,876°

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67

X1.3 Pearson Correlation 645" ,693" 1 621" 5907 | ,838"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67

X1.4 Pearson Correlation 494" 815" 621" 1 6947 | 859"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67

X1.5 Pearson Correlation 692" 580" ,590" 694" 1| 843"

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67

Total_X1 | Pearson Correlation 815" 876" 838" 859" 843" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Self Efficacy (X2)
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Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 | Total X2
X2.1 Pearson 1 7627 6937 665 | ,795 876"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67
X2.2 Pearson 762" 1| 796" | 676 | 727 882"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67
X2.3 Pearson 693" 796" 1| 6947 825 896"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67
X2.4 Pearson 665 6767 | 694" 1| 750" 865
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67
X2.5 Pearson 795" 7277|8257 | 7507 1 924"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67
Total_X |Pearson 876" 882" 8967 ,865 | ,924” 1
2 Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 67 67 67 67 67 67

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Kinerja Kurir (Y)
Correlations
TOTAL_
Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y

Y1 Pearson 1 739" 823" 685" 837" 918"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67
Y2 Pearson 739" 1 770" 7127 630" 867"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67
Y3 Pearson 823" 770" 1 633" 766" ,900”

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67
Y4 Pearson 685~ 7127 633" 1 748" 854"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67
Y5 Pearson 837" 630" 766 748" 1 897"

Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67
TOTAL_ |Pearson 918" 867 ,900" 854" 897" 1
Y Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

N 67 67 67 67 67 67
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).




Hasil Uji Reabilitas

Motivasi Kerja (X1)

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 67 100,0
Excluded® 0 0

Total 67 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Self Efficacy (X2)

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,900 5

Self-Efficacy (X2)

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 67 100,0
Excluded® 0 ,0

Total 67 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of ltems

,930

5




Kinerja Kurir (Y)

Case Processing Summary

N %

Cases Valid 67 100,0
Excluded?® 0 ,0

Total 67 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,932 5
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Lampiran 3

Karakteristik Responden
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Karakteristik Responden Berdasarkan jenis Kelamin

Jenis Kelamin Frekuensi Persentase (%)
Laki-Laki 65 97
Perempuan 2 3

Total 67 100

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

Usia Frekuensi Presentase%o

20-30 57 85.1

31-50 10 14.9

50 > - -

Total 67 100
Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan
Pendidikan Frekuensi Presentase%o
SMA/SMK 62 92.5

S1 5 75
S2 - -
Total 67 100
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Lampiran 4
Hasil Tanggapan Responden

Hasil Tanggapan Responden Motivasi Kerja (X1)

NO Item Pertanyaan SS| S| N | TS| STS| Total | Rata-
Scor | Rata

1 | Saya merasa termotivasi untuk
mencapai target pengiriman

yang telah ditetapkan 451181 4 309 | 461
perusahaan.

2 |Saya merasa bersemangat dalam
menjalankan pekerjaan sebagail 4, | 55 | 3 200 | 461

kurir setiap hari.

3 Saya merasa kebutuhan ekonomi
saya terpenuhi dari pekerjaan ini
sehingga  mendorong  saya 43 | 21 | 3 308 4.6
bekerja lebih baik.

4 | Saya merasa mendapatkan
penghargaan atau insentif

: 139124 4 303 | 452
yang sesuai dengan hasil
kerja saya.
5 |Saya  merasa memiliki
keinginan untuk terus 43120 4 307 | 458

meningkatkan kinerja dalam
pekerjaan saya.

Nilai Rata-Rata 458




Tanggapan Responden Terhadap Variabel Self-Efficacy (X2)
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NO

Item Pertanyaan

SS

S

N

TS

STS

Total
Scor

Rata-
Rata

Saya yakin mampu
menyelesaikan tugas
pengiriman dengan baik sesuai
target yang ditetapkan.

46

18

311

4.64

Saya percaya diri  dalam
menghadapi kendala di lapangan
saat melakukan pengiriman.

42

22

307

4.58

Saya mampu mencari solusi
ketika ~menghadapi  masalah
dalam pekerjaan..

43

21

308

4.6

Saya mampu mencari solusi
ketika menghadapi masalah
dalam pekerjaan.

41

21

302

451

Saya yakin dapat
meningkatkan kemampuan
kerja saya melalui pengalaman

dan pembelajaran.

44

19

307

4.58

Nilai Rata-Rata

4.58




Tanggapan Responden Terhadap Variabel Kinerja Kurir (Y)
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NO Item Pertanyaan SS| S| N | TS| STS| Total | Rata-
Scor | Rata
1 | Saya mampu menyelesaikan
jumlah pengiriman sesuali 45 | 18 4 309 4.64
dengan target yang ditetapkan.
2 | Saya mampu mengantarkan
paket dengan tepat waktu 43 | o0 | 4 307 | 458
kepada pelanggan.
3 | Saya memastikan paket yang
dikirim dalam kondisi baik dan
sesuai alamat tujuan. 401221 3 | 1 304 4.6
4 | Saya bertanggung jawab
penuh terhadap setiap tugas | 39| 24| 4 303 451
pengiriman yang diberikan.
5 | Saya memberikan pelayanan
yang baik dan ramah kepada 43120 4 307 458

pelanggan.

Nilai Rata-Rata

4.58
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Uji Normalitas

1

07

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Unstandardized
Residual

N 67
Normal Parameters®” Mean ,0000000

Std. Deviation ,98422939
Most Extreme Differences Absolute ,316

Positive 212

Negative -,316
Test Statistic , 726
Asymp. Sig. (2-tailed)® ,200°
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000.

Uji Multikolinearitas
Coefficients?®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
Total x1 ,549 ,086 ,513 6,391 ,000
Total x2 ,465 ,080 ,464 5,788 ,000

a. Dependent Variable: Total Y




Frequency

Expected Normal

S0

40

30

20

-2

Histogram

]

Dependent Variable: Total_Y

2

Regression Standardized Residual

Normal @-Q Plot of Total_x2

Mean = -1,15E-15
Std. Dev. = 0985
N =87

17,5

20,0

Observed Value

25,0
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Scatterplot
Dependent Variable: Total_Y
4
@
[ ]
s
3 2
5 .
o S
L] 5] @ o
g ° e @ o
g '. [ ]
g o o
7 o
4 ’ o
2
-4 L)
4 3 - = 0 1
Regression Standardized Predicted Value
Hasil Regresi Linear Berganda
Coefficients?
Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant -,359 1,092 -,329 , 744

)

Total x1 ,549 ,086 ,513 6,391 ,000 ,296 3,379

Total x2 ,465 ,080 ,464 5,788 ,000 ,296 3,379

a. Dependent Variable: Total_Y

Koefisien Determinasi

Model Summary

Model

R

Adjusted R

Std. Error of the

R Square

Square

Estimate

1

,9372

,878

874 ,999

a. Predictors: (Constant), Total_x2, Total_x1




Hasil Uji Signifikansi Parsial (Uji-t)
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Coefficients?®

Unstandardized Standardized Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
Model B Std. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant -,359 1,092 -,329 7144
)
Total_x1 ,549 ,086 ,513 6,391 ,000 ,296 3,379
Total_x2 ,465 ,080 ,464 5,788 ,000 ,296 3,379
a. Dependent Variable: Total Y
Hasil Uji Serempak (Uji-F)
ANOVA*®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Js Regression 460,573 2 230,286 230,522 ,OOOb
Residual 63,935 64 ,999
Total 524,507 66

a. Dependent Variable: Total_Y

b. Predictors: (Constant), Total x2, Total x1




Frequency Table

Frequencies

Usia
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 20 s/d 30 57 85,1 85,1 85,1
31 s/d 50 10 14,9 14,9 100,0
Total 67 100,0 100,0
JenisKelamin
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Laki-Laki 65 97,0 97,0 97,0
Perempuan 2 3,0 3,0 100,0
Total 67 100,0 100,0
Pendidikan
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid S1 5 7,5 7,5 7,5
SMA/SMK 62 92,5 92,5 100,0
Total 67 100,0 100,0
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Frequency Table (X1)

Statistics
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5
N Valid 67 67 67 67 67
Missing 0 0 0 0 0
X1.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 4 6,0 6,0 6,0
20 29,9 29,9 35,8
SS 43 64,2 64,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
X1.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 3 4,5 4,5 4,5
21 31,3 31,3 35,8
55 43 64,2 64,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
X1.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 5 A5 7,5 7,5
18 26,9 26,9 34,3
SS 44 65,7 65,7 100,0
Total 67 100,0 100,0
X1.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 6 9,0 9,0 9,0
19 28,4 28,4 37,3
SS 42 62,7 62,7 100,0
Total 67 100,0 100,0
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X1.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 5 7,5 7,5 7,5
22 32,8 32,8 40,3
55 40 59,7 59,7 100,0
Total 67 100,0 100,0
Frequency Table (X2)
Statistics
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5
N Valid 67 67 67 67 67
Missing 0 0 0 0 0
X2.1
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 4 6,0 6,0 6,0
16 23,9 23,9 29,9
SS 47 70,1 70,1 100,0
Total 67 100,0 100,0
X2.2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 3 4,5 4,5 4,5
21 31,3 31,3 35,8
SS 43 64,2 64,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
X2.3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 3 4,5 4,5 4,5
20 29,9 29,9 34,3
SS 44 65,7 65,7 100,0
Total 67 100,0 100,0
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X2.4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid STS 1 1,5 15 1,5
N 4 6,0 6,0 7,5
S 15 22,4 22,4 29,9
SS 47 70,1 70,1 100,0
Total 67 100,0 100,0
X2.5
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 1,5 1,5 1,5
4 6,0 6,0 7,5
19 28,4 28,4 35,8
SS 43 64,2 64,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
Frequency Table (Y)
Statistics
\( Y2 Y3 Y4 Y5
N Valid 67 67 67 67 67
Missing 0 0 0 0 0
Y1l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 4 6,0 6,0 6,0
17 25,4 25,4 31,3
SS 46 68,7 68,7 100,0
Total 67 100,0 100,0
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Y2
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 5 7,5 7,5 7,5
16 23,9 23,9 31,3
55 46 68,7 68,7 100,0
Total 67 100,0 100,0
Y3
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid TS 1 1,5 1,5 15
3 4,5 4,5 6,0
22 32,8 32,8 38,8
SS 41 61,2 61,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
Y4
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 6 9,0 9,0 9,0
18 26,9 26,9 35,8
SS 43 64,2 64,2 100,0
Total 67 100,0 100,0
YS
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid N 5 7,5 7,5 7,5
22 32,8 32,8 40,3
SS 40 59,7 59,7 100,0
Total 67 100,0 100,0
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Tabel Distribusi Student t Tabel Uji Korelasi Pearson Product Moment
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