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ABSTRAK 

 

PENGARUH INFLUENCER MARKETING DAN BRAND IMAGE 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK SKINCARE MEREK GLAD2GLOW 

PADA MAHASISWI UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH BENGKULU 
 

Oleh: 

Suhermoyo
1
 

Ade Tiara Yulinda
2
 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh influencer marketing 

dan brand image terhadap minat beli produk skincare merek Glad2Glow pada 

mahasiswi Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Jenis penelitian ini merupakan 

penelitian kuantitatif dengan pendekatan survei. Populasi penelitian adalah 

mahasiswi Universitas Muhammadiyah Bengkulu, sedangkan sampel penelitian 

berjumlah 77 responden yang ditentukan menggunakan teknik purposive 

sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner, sedangkan teknik 

analisis data menggunakan analisis deskriptif, analisis regresi linear berganda, uji 

koefisien determinasi (R²), uji t, dan uji F dengan bantuan program SPSS versi 25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa influencer marketing berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli produk skincare merek Glad2Glow pada 

mahasiswi Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Hal ini menunjukkan bahwa 

semakin efektif strategi influencer marketing yang diterapkan, semakin tinggi pula 

minat konsumen untuk membeli produk tersebut. Brand image juga berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat beli. Semakin positif citra merek yang 

dimiliki Glad2Glow, semakin tinggi pula minat konsumen untuk membeli produk 

tersebut. Selain itu, influencer marketing dan brand image secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli produk skincare merek 

Glad2Glow pada mahasiswi Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Hal ini 

menunjukkan bahwa penerapan strategi pemasaran melalui influencer yang 

didukung oleh citra merek yang kuat mampu meningkatkan minat beli mahasiswi 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu terhadap produk skincare merek 

Glad2Glow. 

 

Kata Kunci: influencer marketing, brand image, minat beli, Glad2Glow. 
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ABSTRACT 
 

THE INFLUENCE OF INFLUENCER MARKETING AND BRAND 

IMAGE ON PURCHASE INTENTION OF GLAD2GLOW SKINCARE 

PRODUCTS AMONG FEMALE STUDENTS OF MUHAMMADIYAH 

UNIVERSITY OF BENGKULU 
 

By: 

Suhermoyo
1
 

Ade Tiara Yulinda
2
 

 

This study aims to examine the influence of influencer marketing and 

brand image on the purchase intention of Glad2Glow skincare products among 

female students of Muhammadiyah University of Bengkulu. This research 

employed a quantitative method with a survey approach. The population consisted 

of female students of Muhammadiyah University of Bengkulu, while the sample 

comprised 77 respondents selected using a purposive sampling technique. Data 

were collected through questionnaires and analyzed using descriptive analysis, 

multiple linear regression analysis, the coefficient of determination (R²), t-test, 

and F-test with the assistance of SPSS version 25. 

The results indicate that influencer marketing has a positive and significant 

effect on the purchase intention of Glad2Glow skincare products among female 

students of Muhammadiyah University of Bengkulu. This finding suggests that 

the more effective the influencer marketing strategy, the higher the consumers' 

purchase intention. Brand image also has a positive and significant effect on 

purchase intention. A more positive brand image leads to a higher level of 

consumers' intention to purchase the product. Furthermore, influencer marketing 

and brand image simultaneously have a positive and significant effect on the 

purchase intention of Glad2Glow skincare products. These findings indicate that 

the implementation of an effective influencer marketing strategy supported by a 

strong brand image can significantly enhance the purchase intention of female 

students toward Glad2Glow skincare products. 

 

Keywords: influencer marketing, brand image, purchase intention, Glad2Glow. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

1.1. Latar Belakang Penelitian  
 

 Perkembangan teknologi digital telah membawa perubahan mendasar 

dalam pola perilaku konsumen, khususnya dalam proses pencarian informasi dan 

pengambilan keputusan pembelian. Konsumen modern cenderung memanfaatkan 

internet dan media sosial sebagai sumber utama dalam mengevaluasi produk 

sebelum melakukan pembelian. Perubahan ini mendorong perusahaan untuk 

mengadaptasi strategi pemasaran yang lebih inovatif dan berbasis digital guna 

menjangkau konsumen secara lebih efektif. Media sosial tidak hanya berfungsi 

sebagai sarana komunikasi, tetapi juga sebagai platform yang mampu membentuk 

persepsi dan preferensi konsumen terhadap suatu produk (Kotler & Keller, 2022). 

 Salah satu konsep penting yang menjadi perhatian utama dalam kegiatan 

pemasaran adalah minat beli. Minat beli merupakan kecenderungan psikologis 

konsumen untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk setelah melalui 

proses evaluasi terhadap berbagai alternatif yang tersedia. Menurut Assael (2020), 

minat beli merupakan bagian dari proses pengambilan keputusan konsumen yang 

dipengaruhi oleh sikap, persepsi, dan stimulus pemasaran. Semakin tinggi minat 

beli yang dimiliki konsumen, maka semakin besar kemungkinan terjadinya 

keputusan pembelian terhadap produk tersebut (Pramono & Suyono, 2022). 

 Minat beli konsumen dipengaruhi oleh berbagai faktor, baik yang berasal 

dari dalam diri konsumen maupun dari luar, seperti strategi pemasaran yang 

dilakukan oleh perusahaan. Menurut Kotler dan Keller (2022), faktor-faktor yang 

 

1 



2 

 

 

mempengaruhi minat beli antara lain meliputi faktor sosial, psikologis, serta 

stimulus pemasaran seperti komunikasi pemasaran dan citra merek. Dalam era 

digital saat ini, faktor pemasaran berbasis media sosial menjadi semakin dominan 

karena mampu menjangkau konsumen secara luas dan membangun interaksi yang 

lebih personal. Oleh karena itu, pemahaman terhadap faktor-faktor yang 

mempengaruhi minat beli menjadi sangat penting bagi perusahaan dalam 

merancang strategi pemasaran yang efektif (Tjiptono, 2020). 

 Salah satu faktor pemasaran yang saat ini berkembang pesat dan 

berpengaruh terhadap minat beli adalah influencer marketing. Influencer 

marketing merupakan strategi pemasaran yang memanfaatkan individu yang 

memiliki pengaruh di media sosial untuk mempromosikan produk kepada 

audiensnya. Influencer dianggap mampu membangun kepercayaan dan kedekatan 

emosional dengan pengikutnya, sehingga pesan yang disampaikan lebih mudah 

diterima dan diyakini oleh konsumen. Hasil penelitian terdahulu menunjukkan 

bahwa influencer marketing memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli konsumen, terutama melalui aspek kredibilitas, daya tarik, dan 

kepercayaan terhadap influencer tersebut (Ananda & Wandebori, 2021; Sari & 

Nugroho, 2022). 

 Selain influencer marketing, faktor lain yang juga berperan penting dalam 

mempengaruhi minat beli adalah brand image atau citra merek. Citra merek 

merupakan persepsi yang terbentuk dalam benak konsumen terhadap suatu merek 

berdasarkan pengalaman, informasi, dan komunikasi yang diterima. Menurut 

Kotler (2016), citra merek yang kuat akan memberikan nilai tambah bagi produk, 
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meningkatkan kepercayaan konsumen, serta membantu dalam membedakan 

produk dari pesaing. Dengan demikian, brand image yang positif dapat 

meningkatkan keyakinan konsumen untuk melakukan pembelian terhadap suatu 

produk (Firmansyah, 2020). 

 Dalam beberapa tahun terakhir, industri produk skincare mengalami 

pertumbuhan yang sangat pesat, terutama di kalangan generasi muda seperti 

mahasiswi. Peningkatan kesadaran akan pentingnya perawatan kulit, serta 

pengaruh tren kecantikan yang berkembang di media sosial, mendorong 

meningkatnya minat terhadap produk skincare. Mahasiswi sebagai bagian dari 

generasi digital memiliki intensitas penggunaan media sosial yang tinggi, 

sehingga lebih mudah terpapar oleh berbagai bentuk promosi, termasuk influencer 

marketing, serta lebih sensitif terhadap citra merek yang dibangun oleh 

perusahaan (Putri & Rahmawati, 2023; Lestari et al., 2022). 

 Sejalan dengan perkembangan tersebut, persaingan industri skincare juga 

menunjukkan dinamika yang semakin kompetitif. Data penjualan produk paket 

kecantikan pada kuartal I tahun 2026 menunjukkan bahwa pasar didominasi oleh 

merek-merek yang aktif memanfaatkan pemasaran digital. Glad2Glow menempati 

posisi pertama dengan pangsa pasar sebesar 6,92%, diikuti oleh Skintific sebesar 

5,86%, MS Glow sebesar 4,16%, Wardah sebesar 3,96%, serta Finally Found You 

sebesar 3,32%. Kondisi ini mengindikasikan bahwa keberhasilan suatu merek 

tidak hanya ditentukan oleh kualitas produk, tetapi juga oleh efektivitas strategi 

pemasaran digital yang diterapkan (GoodStats, 2026). 
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 Keberhasilan Glad2Glow sebagai merek dengan pangsa pasar tertinggi 

sebesar 6,92% menunjukkan bahwa merek ini memiliki daya tarik yang kuat di 

kalangan konsumen, khususnya generasi muda seperti mahasiswi. Hal tersebut 

didukung oleh harga yang relatif terjangkau, konsep produk yang sesuai dengan 

tren generasi muda, serta intensitas promosi melalui influencer di media sosial. 

Dengan demikian, Glad2Glow menjadi objek yang relevan untuk diteliti karena 

mampu merepresentasikan bagaimana strategi influencer marketing dan 

pembentukan brand image diterapkan dalam menarik minat beli konsumen. 

 Fenomena ini menunjukkan bahwa minat beli produk skincare di kalangan 

mahasiswi tidak hanya dipengaruhi oleh kebutuhan fungsional, tetapi juga oleh 

faktor eksternal seperti influencer marketing dan brand image. Influencer 

berperan sebagai sumber informasi yang dianggap lebih autentik dan terpercaya, 

sedangkan brand image membentuk persepsi kualitas dan reputasi produk di 

benak konsumen. Oleh karena itu, kedua variabel tersebut menjadi faktor penting 

yang saling berkaitan dalam mempengaruhi minat beli konsumen, khususnya 

dalam konteks pemasaran digital (Sari & Nugroho, 2022; Firmansyah, 2020). 

 Kondisi tersebut juga diperkuat oleh hasil observasi awal (tanggal 15 April 

2026) yang dilakukan pada mahasiswi Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

(Ranti, Klara, Desi, Intan, Ratika). Hasil observasi menunjukkan bahwa minat beli 

terhadap produk skincare, khususnya merek Glad2Glow, sebagian besar 

dipengaruhi oleh rekomendasi influencer di media sosial serta persepsi terhadap 

citra merek produk tersebut. Mahasiswi cenderung lebih tertarik pada produk yang 

dipromosikan oleh influencer yang memiliki kredibilitas tinggi dan dianggap 
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memiliki pengalaman nyata dalam menggunakan produk tersebut, serta didukung 

oleh citra merek yang baik seperti reputasi dan kualitas yang dirasakan. 

 Namun demikian, kondisi di lapangan menunjukkan adanya 

ketidakkonsistenan. Sebagian mahasiswi masih kurang berminat terhadap produk 

skincare yang dipromosikan, termasuk produk yang sedang populer seperti 

Glad2Glow. Hal ini disebabkan oleh rendahnya tingkat kepercayaan terhadap 

influencer yang dianggap hanya melakukan promosi berbayar tanpa pengalaman 

penggunaan yang nyata, sehingga pesan yang disampaikan dinilai kurang autentik. 

Selain itu, mahasiswi juga cenderung lebih selektif dalam memilih produk 

skincare karena berkaitan dengan kesehatan kulit, sehingga lebih mengutamakan 

pengalaman pribadi atau rekomendasi dari orang terdekat. Di sisi lain, terdapat 

persepsi bahwa tidak semua produk yang dipromosikan memiliki kualitas yang 

sesuai dengan ekspektasi, sehingga citra merek yang terbentuk belum cukup kuat 

untuk mendorong minat beli. 

 Kondisi tersebut menunjukkan bahwa pengaruh influencer marketing dan 

brand image terhadap minat beli tidak selalu berjalan secara konsisten. Meskipun 

suatu produk dipromosikan secara intensif oleh influencer dan memiliki citra 

merek yang baik, hal tersebut belum tentu secara langsung meningkatkan minat 

beli konsumen. Dengan kata lain, terdapat kesenjangan antara strategi pemasaran 

yang dilakukan perusahaan dengan respons aktual konsumen di lapangan. 

 Di sisi lain, hasil penelitian terdahulu juga menunjukkan adanya 

ketidakkonsistenan temuan. Beberapa penelitian menyatakan bahwa influencer 

marketing dan brand image berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 
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beli, sementara penelitian lainnya menunjukkan hasil yang tidak konsisten atau 

bergantung pada kondisi tertentu seperti tingkat kepercayaan konsumen dan 

relevansi influencer (Ananda & Wandebori, 2021; Sari & Nugroho, 2022). 

 Berdasarkan adanya kesenjangan fenomena dan ketidakkonsistenan hasil 

penelitian tersebut, maka pengaruh influencer marketing dan brand image 

terhadap minat beli produk skincare, khususnya pada produk Glad2Glow, masih 

perlu dikaji secara lebih mendalam. Penelitian ini difokuskan pada mahasiswi 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu sebagai kelompok konsumen yang aktif 

menggunakan media sosial dan memiliki karakteristik yang relevan dengan 

perkembangan pemasaran digital saat ini. 

 Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dengan judul: “Pengaruh Influencer Marketing dan Brand 

Image terhadap Minat Beli Produk Skincare Glad2Glow pada Mahasiswi 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu”. 

 

1.2. Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan, maka dapat 

diidentifikasi beberapa permasalahan sebagai berikut: 

1. Minat beli mahasiswi terhadap produk skincare Glad2Glow belum 

menunjukkan tingkat yang konsisten meskipun promosi melalui influencer 

semakin intens dilakukan.  

2. Tidak semua influencer marketing yang dilakukan mampu menarik minat beli 

mahasiswi secara signifikan terhadap skincare Glad2Glow. 
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3. Brand image yang dimiliki oleh produk skincare Glad2Glow belum 

sepenuhnya mampu mendorong minat beli mahasiswi. 

4. Terdapat perbedaan respons mahasiswi terhadap produk skincare Glad2Glow 

yang dipromosikan oleh influencer meskipun memiliki citra merek yang baik. 

5. Pengaruh influencer marketing dan brand image terhadap minat beli masih 

menunjukkan hasil yang bervariasi baik di lapangan maupun dalam penelitian 

sebelumnya. 

1.3. Batasan Masalah 

 Agar penelitian lebih terarah dan tidak menyimpang dari tujuan, maka 

penelitian ini dibatasi pada: 

1. Variabel independen yang diteliti adalah influencer marketing dan brand 

image. 

2. Variabel dependen dalam penelitian ini adalah minat beli. 

3. Objek penelitian difokuskan pada produk skincare Glad2Glow. 

4. Subjek penelitian adalah mahasiswi Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

5. Penelitian ini hanya mengkaji pengaruh secara parsial dan simultan antara 

variabel influencer marketing dan brand image terhadap minat beli. 

1.4. Rumusan Masalah 

 Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan masalah di 

atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah influencer marketing berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

produk skincare merek Glad2Glow pada mahasiswi Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu? 
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2. Apakah brand image berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk 

skincare merek Glad2Glow pada mahasiswi Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu? 

3. Apakah influencer marketing dan brand image secara simultan berpengaruh 

terhadap minat beli produk skincare merek Glad2Glow pada mahasiswi 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu? 

1.5. Tujuan Penelitian 

 Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk: 

1. Mengetahui pengaruh influencer marketing terhadap minat beli produk 

skincare merek Glad2Glow pada mahasiswi Universitas Muhammadiyah 

Bengkulu. 

2. Mengetahui pengaruh brand image terhadap minat beli produk skincare merek 

Glad2Glow pada mahasiswi Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

3. Mengetahui pengaruh influencer marketing dan brand image secara simultan 

terhadap minat beli produk skincare merek Glad2Glow pada mahasiswi 

Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

1.6 Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai 

pihak, antara lain: 

1. Bagi Mahasiswi 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman mengenai 

faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli produk skincare merek 

Glad2Glow, khususnya yang berkaitan dengan influencer marketing dan brand 
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image, sehingga dapat menjadi pertimbangan dalam mengambil keputusan 

pembelian secara lebih rasional dan selektif. 

2. Bagi Perusahaan Skincare Glad2Glow 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan masukan dalam 

merancang strategi pemasaran yang lebih efektif, khususnya dalam 

memanfaatkan influencer marketing serta membangun brand image yang kuat 

untuk meningkatkan minat beli konsumen, terutama di kalangan mahasiswi. 

3. Bagi Pihak Lain atau Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi atau sumber informasi 

dalam pengembangan penelitian selanjutnya yang berkaitan dengan pemasaran 

digital, perilaku konsumen, serta variabel influencer marketing, brand image, 

dan minat beli. 

 


