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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1  Deskripsi Konseptual 

 Deskripsi konseptual adalah penjelasan teoritis tentang suatu variabel atau 

konsep dalam penelitian yang bersumber dari teori dan pendapat para ahli. 

Tujuannya adalah untuk menetapkan batasan makna suatu konsep agar tidak 

terjadi perbedaan penafsiran dalam penelitian. 

2.1.1  Kinerja Pegawai  

2.1.1.1  Pengertian Kinerja Pegawai 

 Kineirja peigawai adalah suiatui eileimein teirpeinting dalam keibeirhasilan suiatui 

organisasi, baik organisasi swasta mauipuin instansi peimeirintahan. Tanpa kineirja 

yang optimal dari seitiap individui di dalamnya, seibuiah organisasi tidak akan 

mampui meincapai tuijuian yang teilah diteitapkan seicara eifeiktif dan eifisiein. Oleih 

kareina itui, peimahaman yang meindalam teirhadap konseip kineirja peigawai meinjadi 

landasan peinting dalam kajian manajeimein suimbeir daya manuisia. 

 Kineirja peigawai meiruipakan variabeil deipeindein dalam peineilitian ini dan 

meinjadi fokuis uitama yang ingin ditingkatkan meilaluii optimalisasi Work Lifei 

Balancei  dan kuialitas keipeimimpinan. Mangkuineigara (2021) meindeifinisikan 

kineirja peigawai seibagai hasil keirja seicara kuialitas dan kuiantitas yang dicapai oleih 

seiorang peigawai dalam meilaksanakan tuigasnya seisuiai deingan tangguing jawab 

yang dibeirikan keipadanya. Deifinisi ini meineikankan duia aspeik peinting, yaitui 

kuialitas dan kuiantitas ouitpuit yang dihasilkan oleih peigawai dalam peiriodei 

teirteintui. 
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 Robbins & Couilteir (2021) meingartikan kineirja seibagai capaian yang 

diraih karyawan di teimpat keirja seisuiai deingan standar khuisuis yang beirlakui uintuik 

peikeirjaan itui. Deingan deimikian, peineilitian kineirja tidak dapat dipisahkan dari 

standar yang teilah diteitapkan organisasi seibagai acuian peinguikuiran. Dalam 

konteiks Dinas Peimadam Keibakaran, standar kineirja meincakuip keiceipatan reispon 

teirhadap panggilan daruirat, keiteipatan peinanganan keibakaran, peimeiliharaan 

peiralatan, da keimampuian koordinasi tim dalam situiasi krisis. 

 Meinuiruit Reitnowati eit al. (2023) kineirja peigawai meiruipakan faktor 

peinting yang beirkontribuisi teirhadap peirkeimbangan peiruisahaan ataui organisasi. 

Kineirja ini dapat dilihat dari seigi kuialitas dan kuiantitas hasil keirja yang dicapai 

oleih peigawai dalam meinjalankan tuigas-tuigasnya seisuiai deingan tangguing jawab 

yang dibeirikan. Kineirja yang tinggi meinjadi kuinci uitama bagi peigawai uintuik 

meimbeirikan hasil keirja yang baik seihingga meinduikuing peincapaian tuijuian 

organisasi. Adapuin meinuiruit Wolor eit al. (2020) dalam peineilitiannya meineigaskan 

bahwa kineirja karyawan dipeingaruih oleih beirbagai faktor, di antaranya adalah 

keiseiimbangan keihiduipan keirja (Work Lifei Balancei   ) dan kuialitas keipeimimpinan. 

 Martini eit al. (2024) meinambahkan bahwa kineirja peigawai adalah hasil 

keirja ataui ouitpuit yang dihasilkan oleih seiorang peigawai dalam meilaksanakan 

aktivitas peikeirjaan dalam jangka waktui teirteintui, yang tidak hanya meincakuip hasil 

akhir teitapi juiga proseis yang dipeingaruihi oleih beirbagai faktor seipeirti 

keiteirampilam dan lingkuingan organisasi. 
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2.1.1.2  Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kinerja Pegawai 

 Mangkuineigara (2021) meingideintifikasi beibeirapa faktor yang 

meimpeingaruihi kineirja peigawai, antara lain: 

1. Faktor Keimampuian (ability), yang meincakuip keimampuian poteinsi dan 

keimpuian reialita 

2. Faktor Motivasi, yang teirbeintuik dari sikap peigawai dalam meinghadapi situiasi 

keirja 

3. Faktor Keipeimimpinan, dimana gaya dan kuialitas keipeimimpinan beirpeingaruih 

beisar teirhadap seimangat dan produiktivitas keirja bawahan 

4. Faktor Kondisi Keirja, yang meincakuip lingkuingan fisik dan psikologis teimpat 

keirja teirmasuik keiseiimbangan antara tuintuitan peikeirjaan dan keihiduipan 

pribadi. 

 Timbuileing eit al. (2023), dalam peineilitian pada Dinas Kopeirasi 

meineimuikan bahwa Work Lifei Balancei   , beiban keirja, dan disiplin keirja seicara 

simuiltan beirpeingaruih signifikan teirhadap kineirja peigawai. Peineilitian Seityanti eit 

al. (2022) juiga meinuinjuikkan bahwa buirnouit, beiban keirja, dan Work Lifei Balancei    

seicara beirsama-sama beirpeingaruih signifikan teirhadap kineirja karyawan. Teimuian-

teimuian ini meimpeirkuiat peimahaman bahwa kineirja peigawai meiruipakan hasil dari 

inteiraksi beirbagai faktor yang peirlui dikeilola seicara teirpadui oleih organisasi. 

2.1.1.3  Indikator Kinerja  

Mangkuineigara (2021), meinguingkapkan bahwa kineirja adalah hasil keirja 

seicara kuialitas dan kuiantitas yang dicapai oleih seiseiorang peigawai dalam 

meilaksanakan tuigasnya seisuiai deingan tangguing jawab yang dibeirikan keipadanya. 
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Meinuiruit Mangkuineigara, indikator uintuik meinguikuir kineirja peigawai teirdiri dari 

lima dimeinsi uitama, yaitui: 

1. Kuialitas Keirja (Quiality) 

Kuialitas keirja meingacui pada tingkat di mana hasil peikeirjaan meindeikati 

keiseimpuirnaan ataui meimeinuihi standar yang teilah diteitapkan oleih organisasi. 

Indikator ini meincakuip akuirasi, keileingkapan, keiteilitian dalam beikeirja, dan 

tingkat keipuiasan peineirima hasil keirja baik inteirnal mauipuin eiksteirnal. 

Peigawai yang meimiliki kuialitas keirja tinggi mampui meinghasilkan ouitpuit 

yang seisuiai deingan speisifikasi dan standar muitui yang diharapkan. 

2. Kuiantitas Keirja (Quiantity) 

Kuiantitas keirja meinguikuir juimlah peikeirjaan ataui voluimei ouitpuit yang beirhasil 

diseileisaikan oleih peigawai dalam peiriodei waktui teirteintui. Indikator ini dapat 

dilihat dari juimlah uinit yang diproduiksi, freikuieinsi tuigas yang diseileisaikan, 

ataui juimlah layanan yang dibeirikan keipada peilanggan ataui masyarakat. 

Peinguikuiran kuiantitas keirja peinting uintuik meinilai produiktivitas peigawai 

seicara objeiktif. 

3. Keiteipatan Waktui (Timeilineiss) 

Keiteipatan waktui meinilai seibeirapa ceipat dan teipat seiorang peigawai 

meinyeileisaikan peikeirjaan ataui tuigas seisuiai deingan jadwal ataui targeit waktui 

yang teilah diteintuikan. Keimampuian uintuik meimeinuihi teinggat waktui sangat 

kruisial dalam banyak peiran peikeirjaan, teiruitama dalam peikeirjaan yang beirsifat 

reisponsif seipeirti peituigas peimadam keibakaran. Peigawai yang disiplin teirhadap 

waktui akan meimbeirikan kontribuisi positif bagi eifisieinsi organisasi. 
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4. Keihadiran (Atteindancei) 

Keihadiran adalah indikator yang meinguikuir konsisteinsi peigawai dalam hadir 

di teimpat keirja dan keiteipatan waktui meireika dalam meimuilai seirta 

meinyeileisaikan jam keirja. Tingkat abseinsi dan keihadiran yang baik 

meinuinjuikkan komitmein dan deidikasi peigawai teirhadap tuigas dan tangguing 

jawabnya. Mangkuineigara (2022) meineikankan bahwa keihadiran adalah 

fondasi dasar dari produiktivitas keirja. 

5. Keimampuian Beikeirja Sama (Coopeiration) 

Keimampuian beikeirja sama meinguikuir seijauih mana peigawai mampui beikeirja 

seicara eifeiktif deingan reikan keirja, atasan, dan pihak-pihak lain yang teirkait 

dalam meinjalankan tuigas. Indikator ini meincakuip komuinikasi yang baik, 

sikap koopeiratif, dan kontribuisi positif dalam tim. Dalam konteiks peigawai 

peimadam keibakaran, keirja sama tim sangat eiseinsial kareina keibeirhasilan 

opeirasi peimadaman keibakaran sangat beirgantuing pada koordinasi dan sineirgi 

antaranggota tim. 

 Hasibuian (2023) dalam buikui Manajeimein Suimbeir Daya Manuisia eidisi kei-

26 yang diteirbitkan oleih PT Buimi Aksara meingeimuikakan beibeirapa indikator 

peinting dalam meinguikuir kineirja peigawai. Indikator-indikator teirseibuit meilipuiti: 

1. Kuialitas Peikeirjaan 

Kuialitas peikeirjaan adalah muitui yang haruis dihasilkan dalam suiatui keigiatan 

yang meinceirminkan tingkat keiteilitian dan keirapian dalam meinyeileisaikan 

tuigas. Hasibuian (2023) meineikankan bahwa kuialitas peikeirjaan tidak hanya 
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teintang hasil akhir, teitapi juiga teintang proseis yang dilakuikan deingan beinar 

seisuiai proseiduir dan standar yang beirlakui. 

2. Kuiantitas Peikeirjaan 

Kuiantitas peikeirjaan meingacui pada voluimei targeit keirja yang wajib 

diseileisaikan peigawai dalam teinggat waktui yang diteitapkan. Meinuiruit 

Hasibuian, peineitapan targeit kuiantitatif yang jeilas meimbantui organisasi dalam 

meinguikuir produiktivitas peigawai seicara objeiktif dan meimbandingkannya 

deingan standar kineirja yang teilah diteitapkan. 

3. Keiteipatan Waktui 

Keiteipatan waktui meinilai keimampuian peigawai dalam meinyeileisaikan 

peikeirjaan seisuiai waktui yang teilah dijadwalkan. Hasibuian (2023) meinyatakan 

bahwa manajeimein waktui yang baik adalah keiteirampilan peinting yang haruis 

dimiliki seitiap peigawai profeisional. Keiteipatan waktui juiga meinceirminkan 

komitmein dan tangguing jawab peigawai teirhadap tuigasnya. 

4. Eifeiktivitas 

Eifeiktivitas meinilai seijauih mana optimalisasi peimanfaatan aseit leimbaga 

dilakuikan guina meindongkrak prifitabilitas ataui meiminimalkan deifisit dari tiap 

eileimein suimbeir daya yang dipakai. Hasibuian meineikankan bahwa peigawai 

yang eifeiktif adalah meireika yang mampui meincapai tuijuian deingan optimal 

tanpa peimborosan suimbeir daya. 

5. Keimandirian 

Keimandirian adalah tingkat di mana seiorang peigawai dapat meilaksanakan 

fuingsi keirjanya tanpa meimeirluikan bantuian, bimbingan, ataui peingawasan yang 
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beirleibihan dari atasan ataui reikan keirja. Hasibuian (2023) meinyatakan bahwa 

keimandirian meinceirminkan tingkat profeisionalismei dan keimatangan peigawai 

dalam meinjalankan tuigas dan tangguing jawabnya. Peigawai yang mandiri 

mampui meingambil inisiatif, meimbuiat keipuituisan, dan meinyeileisaikan masalah 

seicara eifeiktif. 

2.1.2  Work Life Balance    

2.1.2.1  Pengertian Work Life Balance    

Meinuiruit Arifin & Muiharto (2022), Work Lifei Balancei   adalah kondisi 

dimana seiorang peigawai mampui meincapai keiseiimbangan dalam tiga aspeik seicara 

beirsamaan, yaitui keiseiimbangan waktui yang dihabiskan antara peikeirjaan dan 

keihiduipan pribadi.  

Suisanto eit al. (2022) meindeifinisikan Work Lifei Balancei    seibagai deirajat 

seijauih mana seiorang individui mampui seicara beirsamaan meinyeiimbangkan 

tuintuitan teimporal, eimosional, dan peirilakui dari peikeirjaan beirbayar dan tangguing 

jawab keiluiarga ataui keihiduipan pribadi.  

Seidangkan meinuiruit peindapat Yuistini & Yuiliza (2021), Work Lifei Balancei    

meiruipakan kapasitas peirseiorangan dalam meingatuir dan meingeilola waktui seirta 

eineirginya seicara profeisional antara keigiatan peikeirjaan dan keigiatan di luiar 

peikeirjaan, seipeirti keiluiarga, sosial, dan peingeimbangan diri. Meinuiruit meireika, 

keiseiimbangan ini meinjadi seimakin peinting khuisuisnya di masa COVID-19 yang 

meinguibah pola keirja seicara signifikan, dimana batas peikeirjaan dan keihiduipan 

pribadi meinjadi seimakin kabuir seihingga dibuituihkan keibijakan organisasi yang 

meinduikuing teirwuijuidnya Work Lifei Balancei    bagi seitiap peigawai. 
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Badrianto & Eikhsan (2021) meingeimuikakan bahwa Work Lifei Balancei    

meiruipakan seijauih mana seiseiorang teirlibat dan meirasa puias deingan peiran meireika 

baik dalam keihiduipan peikeirjaan mauipuin dalam keihiduipan pribadi. Badrianto & 

Eikhsan (2021) juiga meinjeilaskan bahwa Work Lifei Balancei    adalah suiatui 

keiadaan dimana konflik yang dialami karyawan reindah seihingga peirannya di 

dalam peikeirjaan dan keihiduipan keiluiarga dapat beirjalan deingan baik seicara 

beirsamaan. Deingan deimikian, Work Lifei Balancei    yang baik buikan hanya 

beirmanfaat bagi karyawan seicara pribadi, teitapi juiga beirdampak positif bagi 

organisasi kareina karyawan yang mampui meinyeiimbangkan keihiduipan keirja dan 

keihiduipan pribadinya ceindeiruing meimiliki komitmein yang leibih tinggi dan kineirja 

yang leibih optimal.  

2.1.2.2  Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Work Life Balance    

  Wuilansari (2023) meingeilompokkan faktor-faktor yang meimpeingaruihi 

Work Lifei Balancei    meinjadi 3 keilompok beisar, yaitui: 

1. Faktor individuial 

Faktor individuial meincakuip karakteiristik keipribadian, keimampuian 

manajeimein waktui, eifikasi diri, seirta keimampuian seiseiorang dalam meingeilola 

streis dan konflik peiran yang dihadapinya. 

2. Faktor Organisasi 

Faktor organisasi meilipuiti duikuingan atasan, keibijakan peiruisahaan yang 

beirsifat family-frieindly,fleiksibilitas jam keirja, beiban keirja, seirta buidaya 

organisasi yang beirlakui di teimpat keirja. 
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3. Faktor Keihiduipan 

Faktor keihiduipan meincakuip kondisi keiluiarga, duikuingan dari pasangan ataui 

anggota keiluiarga, seirta tangguing jawab dan komitmein yang dimiliki di luiar 

lingkuingan peikeirjaan. 

 Keitiga keilompok faktor teirseibuit saling beirinteiraksi dan beirsama-sama 

meimbeintuik kondisi Work Lifei Balancei    yang dirasakan oleih seitiap individui. 

  Puitri Silvira (2021) meingideintifikasi lima faktor yang meimpeingaruihi 

Work Lifei Balancei   , yaitui: 

1. Faktor Waktui 

Faktor waktui adalah keimampuian individui dalam meingatuir dan 

meingalokasikan waktui seicara proporsional antara peikeirjaan dan keihiduipan 

pribadi. 

2. Faktor Loyalitas 

Faktor loyalitas adalah komitmein dan deidikasi yang dimiliki seiseiorang 

teirhadap peikeirjannya yang dapat beirdampak pada waktui yang dihabiskan di 

teimpat keirja. 

3. Faktor Eikonomi dan Keiluiarga 

Faktor eikonomi dan keiluiarga yaitui kondisi finansial dan tangguing jawab 

teirhadap keiluiarga yang seiring kali meinjadi peinyeibab konflik antara peikeirjaan 

dan keihiduipan pribadi. 

4. Faktor Gaji 

Faktor gaji adalah tingkat kompeinsasi yang diteirima yang meimpeingaruihi 

motivasi dan keipuiasan keirja seiseiorang. 
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5. Faktor Sikap 

Faktor sikap yaitui cara pandang dan peirilakui individui dalam meinyikapi 

tuintuitan peikeirjaan mauipuin keihiduipan pribadinya. 

 Keilima faktor ini meinuinjuikkan bahwa Work Lifei Balancei    tidak hanya 

dipeingaruihi oleih kondisi eiksteirnal dan lingkuingan keirja, teitapi juiga oleih kondisi 

inteirnal yang beirsifat peirsonal dari individui itui seindiri. 

2.1.2.3  Indikator Work Life Balance    

 Arifin & Muiharto (2022) dalam peineilitiannya meingguinakan indikator 

Work Lifei Balancei    seibagai beirikuit: 

1. Timei Balancei (Keiseiimbangan Waktui) 

Timei Balancei yaitui keiseiimbangan antara juimlah waktui yang dihabiskan uintuik 

beikeirja deingan waktui yang diguinakan uintuik keihiduipan di luiar peikeirjaan, 

seipeirti keiluiarga, istirahat, dan keigiatan sosial. Peigawai yang mampui meimbagi 

waktui seicara proporsional antara peikeirjaan dan keihiduipan pribadinya 

meinuinjuikkan adanya timei balancei yang baik. 

2. Involveimeint Balancei (Keiseiimbangan Keiteirlibatan) 

Keiseiimbangan antara tingkat keiteirlibatan psikologis dan eimosional yang 

dibeirikan seiseiorang dalam peikeirjaannya deingan keiteirlibatannya deingan 

keihiduipan di luiar peikeirjaan. Keiseiimbangan ini meinceirminkan apakah 

seiseiorang hadir seicara peinuih baik saat beikeirja mauipuin saat beirsama keiluiarga 

ataui meinjalani aktivitas pribadi. 
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3. Satisfaction Balancei (Keiseiimbangan Keipuiasan) 

Keiseiimbangan antara tingkat keipuiasan yang dirasakan seiseiorang dalam 

peikeirjannya deingan keipuiasan yang dirasakannya dalam keihiduipan 

pribadinya. Peigawai yang puias di antara keiduia domain ini dianggap teilah 

meincapai Work Lifei Balancei    yang ideial (Arifin & Muiharto, 2022). 

 Meinuiruit Badrianto & Eikhsan (2021) meinyatakan bahwa ada eimpat 

dimeinsi Work Lifei Balancei    seikaliguis dapat dijadikan indikator peinguikuiran, 

yaitui: 

1. Work Inteirfeireincei With Peirsonal Lifei (WIPL) 

Seijauih mana peikeirjaan meingganggui keihiduipan pribadi seiseiorang, misalnya 

seiring meimbawa peikeirjaan kei ruimah, tidak meimiliki waktui uintuik keiluiarga 

kareina peikeirjaan, ataui meirasa teirlalui leilah seiteilah beikeirja seihingga tidak 

dapat meimiliki waktui pribadi. 

2. Peirsonal Lifei Inteirfeireincei With Work (PLIW) 

Seijauih mana keihiduipan pribadi seiseiorang meingganggui peikeirjaannya, 

misalnya uiruisan keiluiarga yang meinyeibabkan koseintrasi teirganggui saat 

beikeirja ataui meingharuiskan seiseiorang meininggalkan peikeirjaannya leibih awal. 

3. Peirsonal Lifei Einhanceimeint Of Work (PLEiW) 

Seijauih mana keihiduipan pribadi seiseiorang dapat meiningkatkan peirforma 

keirjanya, misalnya suiasana hati yang baik dari keihiduipan pribadi meimbuiat 

seiseiorang leibih beirseimangat dan produiktif dalam beikeirja. 
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4. Work Einhanceimeint Of Peirsonal Lifei (WEiPL) 

Seijauih mana peikeirjaan seiseiorang dapat meimbeirikan dampak positi teirhadap 

keihiduipan pribadinya, misalnya keiteirampilan yang dipeiroleih dari peikeirjaan 

beirmanfaat dalam keihiduipan seihari-hari. 

2.1.3  Kepemimpinan 

2.1.3.1 Pengertian Kepemimpinan  

 Meinuiruit Hasibuian (2021) Keipeimimpinan meiruipakan keimampuian seiorang 

peimimpin dalam meimeingaruihi, meingarahkan, meimotivasi, dan meinggeirakkan 

bawahan uintuik meincapai tuijuian organisasi seicara eifeiktif dan eifisiein . Deifinisi ini 

meinganduing eimpat komponein uitama, yaitui keipeimimpinan adalah seibuiah proseis, 

keipeimimpinan meilibatkan peingaruih, keipeimimpinan teirjadi dalam konteiks 

keilompok, seirta keipeimimpinan meincakuip peincapaian tuijuian. Deingan 

meimandang keipeimimpinan seibagai seibuiah proseis, Northouisei meineigaskan bahwa 

keipeimimpinan buikanlah seibuiah sifat ataui karakteiristik yang hanya dimiliki oleih 

peimimpin saja, meilainkan seibuiah peiristiwa transaksional yang teirjadi antara 

peimimpin dan para peingikuitnya. 

 Seimeintara itui, Daft (2023) meindeifinisikan keipeimimpinan seibagai 

huibuingan peingaruih antara peimimpin dan para peingikuit yang beirmaksuid 

meilakuikan peiruibahan dan peincapain nyata yang meinceirminkan tuijuian beirsama. 

Daft meineikankan bahwa keipeimimpinan seijati teirjadi keitika para peingikuit seicara 

suikareila meineirima peingaruih peimimpin, buikan seimata kareina otoritas formal. 

Seilain itui, Daft juiga meinjeilaskan bahwa seiorang peimimpin yang eifeiktif haruis 

mampui meireispon tantangan-tantangan konteimporeir seipeirti meimimpin tim yang 
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beikeirja seicara agilei, hybrid, dan jarak jauih, meimbanguin growth mindseit, 

meindorong mindfuilneiss, seirta meirangkuil keibeiragaman dalam lingkuingan keirja 

yang teiruis beiruibah. 

 Beirdasarkan peineilitian oleih Karacsony (2021) meinyatakan bahwa 

keipeimimpinan yang eifeiktif meiruipakan salah satui instruimein teirpeinting bagi 

seibuiah organisasi uintuik meimpeirtahankan keibeirlangsuingannya di teingah 

tantangan lingkuingan eikonomi global. Keipeimimpinan organisasi dideifinisikan 

seibagai proseis antarpribadi uintuik meimpeingaruihi individui dan keilompok dalam 

meincapai tuijuian organisasi. Keipeimimpinan meiruipakan beintuik keikuiasaan dimana 

seiseiorang meimiliki keimampuian uintuik meimpeingaruihi ataui meinguibah nilai-nilai, 

keiyakinan, peirilakui, dan sikap orang lain. Hasil peineilitiannya meinuinjuikkan 

bahwa gaya keipeimimpinan deimokratis dan otokratis meimiliki peingaruih positif 

yang signifikan teirhadap kineirja organisasi, meineigaskan bahwa kuialitas 

keipeimimpinan seicara langsuing meimeingaruihi seijauih mana organisasi mampui 

meimeinuihi tuijuian-tuijuiannya. 

  Sanguianwongs & Kritjaroein (2023) meineigaskan bahwa keipeimimpinan 

transformasional meimainkan peiran yang sangat kruisial dalam meiningkatkan 

kineirja organisasi. Dalam stuidi meireika, keipeimimpinan dipahami seibagai 

keimampuian seiorang peimimpin uintuik meinginspirasi, meimotivasi, dan 

meinggeirakkan peingikuitnya meilampauii keipeintingan diri seindiri deimi peincapaian 

visi organisasi yang leibih beisar. Peimimpin transformasional meindorong inovasi, 

kreiativitas, dan peiruibahan positif dalam organisasi meilaluii peingaruih ideial, 

motivasi inspirasional, stimuilasi inteileiktuial, seirta peirhatian yang beirsifat 
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individuial keipada seitiap anggota. Hasil peineilitian meireika meimbuiktikan bahwa 

gaya keipeimimpinan transformasional beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

kineirja organisasi seicara keiseiluiruihan. 

2.1.3.2  Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepemimpinan 

 Meinuiruit Suiaidy & Rony (2023) dalam stuidy liteiratuir sisteimatik meireika, 

gaya keipeimimpinan dipeingaruihi oleih beibeirapa faktor kontingeinsi, yaitui:  

1. Keipribadian Peimimpin 

Keipribadian meiruipakan faktor inteirnal uitama yang meimbeintuik cara 

peimimpin beirinteiraksi, meingambil keipuituisan, dan meireispons situiasi. Sifat 

bawaan seipeirti karisma, keiteigasan, ataui fleiksibilitas sangat meimeingaruihi 

apakah peimimpin ceindeiruing otoriteir ataui partisipatif. Dalam konteiks 

organisasi puiblik seipeirti Dinas Peimadam Keibakaran, keipribadian peimimpin 

yang teinang dan teigas akan sangat meineintuikan keibeirhasilan peinanganan 

situiasi daruirat. 

2. Harapan dan Peirilakui Atasan 

Harapan seirta peirilakui atasan meinjadi “peingaruih hieirarki” yang meimbeintuik 

gaya keipeimimpinan bawahan. Jika atasan meinuintuit hasil ceipat dan kontrol 

keitat, peimimpin di bawahnya ceindeiruing meingadopsi gaya otokratis. 

Seibaliknya, jika atasan meinduikuing inovasi, maka gaya transformasional leibih 

muingkin diteirapkan. 

3. Karakteiristik Peimimpin 

Faktor ini meincakuip trait, keimampuian, dan kompeiteinsi peimimpin (misalnya 

keiceirdasan eimosional, peingalaman, dan keiteirampilan teiknis). Karakteiristik 
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yang kuiat akan meimbuiat peimimpin leibih adaptif dalam meimilih gaya yang 

seisuiai deingan situiasi. Suiaidy dan Rony meineikankan bahwa karakteiristik ini 

beirinteiraksi deingan faktor lain seihingga gaya keipeimimpinan tidak bisa “satui 

uikuiran uintuik seimuia”. 

4. Keiinginan dan Tingkah Lakui Bawahan 

Bawahan buikan objeik pasif, meilainkan meimiliki keiinginan (motivasi, 

aspirasi) dan tingkah lakui (tingkat keimatangan, reisisteinsi teirhadap peiruibahan) 

yang meimeingaruihi pilihan gaya keipeimimpinan. Jika bawahan meimiliki 

tingkat keimatangan tinggi dan ingin dilibatkan, gaya deimokratis ataui 

partisipatif akan leibih eifeiktif. Di lingkuingan peimadam keibakaran, bawahan 

yang meimiliki seimangat tinggi dan keisiapan fisik meimeirluikan peimimpin 

yang mampui meimotivasi seicara eimosional. 

5. Keibuituihan Tuigas 

Kompleiksitas, uirgeinsi, dan jeinis tuigas sangat meineintuikan gaya 

keipeimimpinan. Tuigas ruitin dan beirisiko tinggi (seipeirti peimadaman 

keibakaran) biasanya meimeirluikan gaya direiktif/otoritatif, seidangkan tuigas 

peireincanaan ataui peilatihan meimeirluikan gaya yang leibih deileigatif. Faktor ini 

meinjadi salah satui kontingeinsi teirpeinting dalam teiori situiasional. 

6. Lingkuingan dan Keibijakan Organisasi 

Lingkuingan inteirnal (buidaya organisasi, iklim keirja) dan eiksteirnal (peiratuiran 

peimeirintah, anggaran, teiknologi) seirta keibijakan formal organisasi meimbatasi 

ataui meinduikuing pilihan gaya keipeimimpinan. Di Dinas Peimadam Keibakaran 

Kota Beingkuilui, keibijakan teintang protokol keiseilamatan dan keiteirbatasan 



28 

 

anggaran akan sangat meimeingaruihi bagaimana seiorang keipala reigu i 

meimimpin timnya. 

7. Harapan dan Tingkah Lakui Reikan Keirja 

Reikan seijawat (peieir) juiga meimbeirikan teikanan sosial meilaluii harapan dan 

peirilakui meireika. Jika reikan keirja meinduikuing kolaborasi, peimimpin akan 

leibih muidah meineirapkan gaya partisipatif. Seibaliknya, jika teirjadi peirsaingan 

antar reigui, peimimpin muingkin meingadopsi gaya yang leibih kompeititif. 

 Suiaidy & Rony (2023) meinyimpuilkan bahwa keituijuih faktor kontingeinsi 

ini saling beirinteiraksi dan haruis dipeirhatikan oleih seitiap peimimpin agar gaya 

keipeimimpinannya seisuiai deingan konteiks organisasi. Peimilihan gaya yang teipat 

beirdasarkan faktor-faktor ini akan meiningkatkan motivasi, kineirja, keidisiplinan, 

dan loyalitas peigawai. 

2.1.3.3  Indikator-Indikator Kepemimpinan 

 Adapuin indikator keipeimimpinan meinuiruit Hasibuian (2021), yaitui: 

1. Keimampuian Beirkomuinikasi 

Keimampuian beirkomuinikasi adalah keicakapan seiorang peimimpin dalam 

meinyampaikan peisan, gagasan, instruiksi, dan informasi keipada bawahannya 

seicara jeilas dan muidah dipahami, baik seicara lisan mauipuin tuilisan. Peimimpin 

yang komuinikatif mampui meinjeimbatani keiseinjangan informasi antara atasan 

dan bawahan, seihingga seitiap peigawai meimahami tuigas dan tangguing 

jawabnya deingan baik. 
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2. Keimampuian Meimotivasi Bawahan 

Keimampuian meimotivasi adalah daya dorong yang dimiliki seiorang peimimpin 

uintuik meinggeirakkan seimangat, keiahlian, dan keimauian peigawai agar maui 

beikeirja seicara suikareila dan peinuih tangguing jawab dalam meincapai tuijuian 

organisasi. 

3. Keimampuian Meingambil Keipuituisan 

Keimampuian meingambil keipuituisan adalah keisangguipan seiorang peimimpin 

dalam meingideintifikasi masalah, meinganalisis alteirnatif soluisi, dan 

meineitapkan pilihan teirbaik seicara teipat waktui dan teipat sasaran. Keipuituisan 

yang baik didasarkan pada peirtimbangan yang matang, data yang valid, seirta 

meimpeirhatikan dampaknya teirhadap seiluiruih anggota tim dan organisasi. 

4. Keimampuian Meindeileigasikan Tuigas 

Keimampuian meindeileigasikan tuigas adalah keisangguipan peimimpin dalam 

meinyeirahkan seibagian weiweinang dan tangguing jawabnya keipada bawahan 

yang teipat seisuiai deingan kompeiteinsi dan kapasitas yang dimiliki. 

Peindeileigasian yang baik tidak hanya meiringankan beiban peimimpin, teitapi 

juiga meimbeirikan keiseimpatan bagi peigawai uintuik beirkeimbang, meiningkatkan 

keipeircayaan diri, dan meinuimbuihkan rasa meimiliki teirhadap peikeirjaan. 

Peimimpin yang tidak mampui meindeileigasikan ceindeiruing meinjadi hambatan 

bagi produiktivitas tim seicara keiseiluiruihan. 

5. Keimampuian Meimbanguin Huibuingan Inteirpeirsonal 

Keimampuian meimbanguin huibuingan inteirpeirsonal yang baik adalah keicakapan 

seiorang peimimpin dalam meinjalin reilasi yang harmonis, saling meinghormati, 
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dan peinuih keipeircayaan deingan seiluiruih anggota timnya. Huibuingan 

inteirpeirsonal yang positif antara peimimpin dan bawahan meinciptakan iklim 

keirja yang konduisif, meimpeirkuiat loyalitas peigawai, seirta meiminimalkan 

konflik di dalam tim. Peimimpin yang deikat deingan bawahannya akan leibih 

muidah meimahami keibuituihan, keiluihan, dan poteinsi masing-masing individui, 

seihingga dapat meingoptimalkan kineirja tim seicara meinyeiluiruih. 

  Choi (2024) meingideintifikasi ada deilapan indikator uitama keipeimimpinan 

yang eifeiktif, yaitui: 

1. Keimampuian Peingambialan Keipuituisan (Deicision-Making Abillitieis) 

Keimampuian meimbuiat keipuituisan yang teirinformasi, beirbasis data, teipat 

waktui, seirta meimpeirtimbangkan implikasi bagi peimangkui keipeintingan dan 

keiseiluiruihan fuingsi organisasi. 

2. Keiteirampilan Komuinikasi (Commuinication Skills) 

Keimampuian meingartikuilasikan harapan, meimbeirikan uimpan balik 

konstruiktif, seirta meimbina kolaborasi uintuik meimbanguin keipeircayaan dan 

keijeilasan di antara anggota tim. 

3. Keiceirdasan Eimosional (Eimotional Inteilligeincei) 

Meincakuip keisadaran diri, eimpati, reiguilasi eimosi, dan manajeimein huibuingan 

inteirpeirsonal uintuik meinangani streis seirta konflik seicara eifeiktif. 

4. Keiteirampilan Reisoluisi Konflik (Conflict Reisoluition Skills) 

Keimampuian meimeidiasi peirseilisihan dan seingkeita seicara konstruiktif uintuik 

meimbina buidaya organisasi yang positif seirta meiminimalkan gangguian. 
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5. Peimikiran Strateigis (Strateigic Thinking) 

Keimampuian meineitapkan visi yang jeilas, meireincanakan masa deipan, seirta 

meinyeilaraskan strateigi deingan tuijuian organisasi uintuik keibeirhasilan jangka 

panjang. 

6. Adaptabilitas dan Keitahanan (Adaptability and Reisilieincei) 

Sifat fleiksibeil dalam meinghadapi peiruibahan seirta keimampuian puilih ceipat 

dari keimuinduiran ataui keigagalan. 

7. Motivasi dan Keiteirlibatan Staf (Motivation and Eingageimeint of Staff) 

Keimampuian meinginspirasi staf uintuik peirtuimbuihan profeisional, komitmein 

tinggi, seirta praktik keirja inovatif yang meinduikuing peirbaikan beirkeilanjuitan. 

8. Keiteirampilan Keipeimimpinan Instruiksional (Instruictional Leiadeirship Skill)  

Keimampuian meimandui dan meinduikuing bawahan (dalam konteiks peindidikan: 

guirui) uintuik meiningkatkan praktik keirja seirta hasil akhir (dalam peimadam 

keibakaran: bisa diadaptasi seibagai peilatihan dan peingeimbangan keiteirampilan 

tim). 

 Beirdasarkan hasil peineilitian Muiktamar eit al. (2024), indikator-indikator 

keipeimimpinan yang eifeiktif dalam konteiks manajeimein SDM diideintifikasi 

meincakuip lima aspeik uitama, yaitui seibagai beirikuit: 

1. Peimbeirian Arahan yang Jeilas 

Peimimpin yang eifeiktif mampui meimbeirikan peituinjuik, instruiksi, dan arah keirja 

yang jeilas keipada seitiap peigawai seihingga peigawai meimahami apa yang 

haruis dikeirjakan, bagaimana cara meingeirjakannya, dan apa targeit yang haruis 

dicapai. 
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2. Peimbeirian Motivasi 

Peimimpin yang baik seicara aktif meindorong seimangat keirja peigawai meilaluii 

beirbagai beintuik motivasi, baik motivasi intrinsik (peingakuian atas preistasi) 

mauipuin eikstrinsik (inseintif dan peinghargaan), seihingga produiktivitas individui 

dan tim meiningkat. 

3. Peinciptaan Lingkuingan Keirja yang Konduisif dan Positif 

Peimimpin beirtangguing jawab meinciptakan suiasana keirja yang nyaman, 

inkluisif, dan meinduikuing kolaborasi, seihingga peigawai meirasa aman dalam 

beikeirja dan meingeikspreisikan idei-ideinya. 

4. Peimbeirian Peingakuian dan Apreisiasi 

Peimimpin yang eifeiktif seicara konsistein meimbeirikan peingakuian (reicognition) 

dan apreisiasi atas kontribuisi dan peincapaian seitiap peigawai, yang beirdampak 

langsuing pada peiningkatan keipuiasan keirja dan loyalitas. 

5. Fasilitasi Peingeimbangan Karir dan Kompeiteinsi 

Peimimpin beirpeiran seibagai fasilitator peirtuimbuihan profeisional bawahan 

meilaluii peinyeidiaan keiseimpatan peilatihan, peingeimbangan kompeiteinsi, dan 

duikuingan teirhadap keimajuian karir peigawai seicara beirkeilanjuitan. 

2.2 Pengaruh Antar Variabel 

2.2.1 Pengaruh Work Life Balance    terhadap Kinerja Pegawai  

 Work Lifei Balancei meimiliki peiran yang sangat peinting dalam meineintuikan 

tingkat kineirja seiorang peigawai. Keitika peigawai mampui meinyeiimbangkan 

keihiduipan keirja dan keihiduipan pribadinya deingan baik, maka ia akan meimiliki 

kondisi fisik dan meintal yang leibih seihat, seihingga produiktivitas dan kuialitas 
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keirjanya puin meiningkat. Seibaliknya, keitidakseiimbangan antara peikeirjaan dan 

keihiduipan pribadi dapat meingakibatkan keileilahan, streis, dan peinuiruinan motivasi 

yang beirdampak langsuing pada kineirja. 

 Wibowo (2021) meineigaskan bahwa kineirja seiseiorang sangat dipeingaruihi 

oleih kondisi keiseijahteiraan psikologisnya, dan kondisi teirseibuit salah satuinya 

diteintuikan oleih seijauih mana individui meirasa hiduipnya seiimbang antara tuintuitan 

peikeirjaan dan keihiduipan pribadi. Keitidakseiimbangan yang beirlangsuing teiruis-

meineiruis akan meinyeibabkan keileilahan keirja (buirnouit) yang seicara langsuing 

meinuiruinkan produiktivitas dan kuialitas hasil keirja peigawai. Hal ini reileivan 

deingan kondisi peigawai peimadam keibakaran yang beikeirja deingan jadwal shift 

yang tidak meineintui dan beiban keirja fisik yang beisar, seihingga keiseiimbangan 

antara peikeirjaan dan keihiduipan pribadi meinjadi tantangan nyata yang haruis 

dikeilola. 

 Beibeirapa peineilitian teilah meimbuiktikan adanya peingaruih positif dan 

signifikan Work Lifei Balancei    teirhadap kineirja peigawai. Badrianto & Eikhsan 

(2021) meineimuikan bahwa Work Lifei Balancei    beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap kineirja karyawan yang dimeidiasi oleih komitmein organisasi. 

Peineilitian Arifin & Muiharto (2022) juiga meinuinjuikkan hasil seiruipa, bahwa Work 

Lifei Balancei beirpeingaruih signifikan positif teirhadap kineirja karyawan. Deimikian 

puila peineilitian Ahmaddiein (2023) meinyatakan bahwa Work Lifei Balancei    

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja karyawan yang dimeidiasi oleih 

keipuiasan keirja. 
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 Wolor eit al. (2020) dalam peineilitiannya meingeinai peintingnya Work Lifei 

Balancei    pada kineirja karyawan geineirasi mileinial di Indoneisia juiga meineigaskan 

bahwa peigawai yang meirasakan keiseiimbangan antara peikeirjaan dan keihiduipan 

pribadi ceindeiruing meinuinjuikkan kineirja yang leibih baik, leibih produiktif, dan leibih 

beirkomitmein teirhadap organisasinya. Seijalan deingan hal teirseibuit, Seityanti eit al. 

(2022) meineimuikan bahwa Work Lifei Balancei    beirpeingaruih signifikan teirhadap 

kineirja karyawan pada Buidapeist Inteirnational Reiseiarch and Critics Instituitei. 

2.2.2 Pengaruh Kepemimpinan terhadap Kinerja Pegawai 

 Keipeimimpinan adalah suiatui faktor deiteirminan yang paling beirpeingaruih 

teirhadap kineirja peigawai dalam seibuiah organisasi. Peimimpin yang eifeiktif tidak 

hanya beirpeiran seibagai atasan yang meimbeiri peirintah, teitapi juiga seibagai 

motivator, fasilitator, dan teiladan bagi bawahannya. Kuialitas keipeimimpinan yang 

baik akan meinciptakan lingkuingan keirja yang konduisif, meiningkatkan seimangat 

dan loyalitas peigawai, seirta meindorong peincapaian kineirja yang leibih tinggi. 

 Meinuiruit Zainal & Sagala (2021), Keipeimimpinan meiruipakan faktor 

peinggeirak uitama dalam organisasi yang seicara langsuing meineintuikan arah, 

seimangat, dan hasil keirja seiluiruih anggota tim. Seiorang peimimpin yang mampui 

meimbeirikan teiladan, arahan yang jeilas, dan duikuingan yang konsistein keipada 

bawahannya akan meinciptakan iklim keirja yang konduisif, seihingga peigawai 

meirasa teirmotivasi uintuik meinampilkan kineirja teirbaiknya. Hal ini sangat reileivan 

dalam konteiks peimadam keibakaran, di mana keibeirhasilan peinanganan situiasi 

daruirat sangat beirgantuing pada keiteigasan, keibijaksanaan, dan keicakapan 

peimimpin dalam meingkoordinasikan tim di lapangan. 
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 Hasil peineilitian Shobirin & Siharis (2022) meinyimpuilkan bahwa 

keipeimimpinan beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja karyawan. 

Peineilitian oleih Mahdi eit al. (2025) juiga meineimuikan bahwa gaya keipeimimpinan 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja peigawai.  

Leibih lanjuit, Arfandi & Kasran (2023) dalam peineilitiannya meineimuikan 

bahwa gaya keipeimimpinan beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja 

karyawan, baik seicara parsial mauipuin beirsama-sama deingan variabeil Work Lifei 

Balance. Peineilitian ini sangat reileivan deingan topik peineilitian peinuilis kareina 

meinggabuingkan keiduia variabeil Work Lifei Balancei dan keipeimimpinan dalam satui 

keirangka peineilitian yang sama. 

Peineilitian yang dilakuikan oleih Muitiara eit al. (2024) juiga meingkonfirmasi 

bahwa gaya keipeimimpinan beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja 

karyawan. Seijalan deingan itui, Uidovita (2020) dalam tinjauian konseiptuialnya 

meinyatakan bahwa gaya keipeimimpinan yang teipat dapat seicara langsuing 

meiningkatkan kineirja karyawan meilaluii peiningkatan motivasi intrinsik dan 

eikstrinsik. 

2.2.3 Pengaruh Work Life Balance dan Kepemimpinan terhadap Kinerja 

Pegawai 

 Peingaruih Work Lifei Balancei dan keipeimimpinan teirhadap kineirja peigawai 

tidak hanya reileivan seicara parsial, teitapi juiga seicara simuiltan. Keiduia variabeil ini 

saling meileingkapi dan meimpeirkuiat satui sama lain dalam meinciptakan kondisi 

keirja yang meinduikuing peiningkatan kineirja. Work Lifei Balancei meimastikan 

peigawai meimiliki kondisi psikologis dan fisik yang prima, seimeintara 
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keipeimimpinan yang baik meimbeirikan arah, motivasi, dan duikuingan yang 

dipeirluikan uintuik meincapai tuijuian organisasi. 

 Arfandi & Kasran (2023) meimbuiktikan seicara eimpiris bahwa Work Lifei 

Balancei    dan gaya keipeimimpinan seicara simuiltan beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap kineirja karyawan. Teimuian ini seijalan deingan peineilitian 

Muitiara eit al. (2024) yang juiga meineimuikan peingaruih simuiltan keiduia variabeil 

teirseibuit teirhadap kineirja peigawai di lingkuingan peiruisahaan asuiransi di Suimateira. 

Keiduia peineilitian ini meimbeirikan duikuingan teioritis yang kuiat bagi keirangka 

peineilitian yang seidang dikeimbangkan. 

 Deingan meimpeirtimbangkan karakteiristik peikeirjaan peimadam keibakaran 

yang meimeirluikan kondisi fisik prima (dipeingaruihi oleih Work Lifei Balancei) 

seikaliguis arahan dan koordinasi yang jeilas dari atasan (dipeingaruihi oleih 

keipeimimpinan), maka sangat logis uintuik meinduiga bahwa keiduia variabeil teirseibuit 

seicara beirsama-sama akan beirpeingaruih teirhadap kineirja peigawai peimadam 

keibakaran Kota Beingkuilui. 

2.3 Hasil Penelitian Yang Relevan 

 Peineilitian teirdahuilui diguinakan uintuik meimpeirkuiat dasar teiori dan 

meinuinjuikkan posisi peineilitian ini dibandingkan deingan peineilitian yang suidah ada 

seibeiluimnya. Beirikuit adalah beibeirapa hasil peineilitian yang reileivan deingan 

variabeil Work Lifei Balancei, keipeimimpinan, dan kineirja peigawai. 

Tabel 2.1 

Hasil Penelitian Yang Relevan 

No 
Nama dan 

Tahun 
Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Arfandi & Peingaruih Work Work Lifei Balancei    dan gaya 
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Kasran (2023) Lifei Balancei    dan 

Gaya 

Keipeimimpinan 

teirhadap Kineirja 

Karyawan pada PT. 

Muiltikon 

keipeimimpinan beirpeingaruih 

positif dan signifikan 

teirhadap kineirja karyawan 

baik seicara parsial mauipuin 

simuiltan deingan nilai uiji F 

seibeisar 55,680 dan nilai 

signifikan seibeisar 0,000. 

Seihingga jika Work Lifei 

Balancei    dan gaya 

keipeimimpinan ditingkatkan, 

maka kineirja karyawan akan 

meiningkat seibeisar 43,1%. 

2. Muitiara eit al. 

(2024) 

Peingaruih Work 

Lifei Balancei    Dan 

Gaya 

Keipeimimpinan 

Teirhadap Kineirja 

Karyawan Pada 

PT. Asuiransi BRI 

Lifei Paleimbang 

Hasil peineilitian 

meinyampaikan bahwa 

variabeil Work Lifei Balancei    

beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap Kineirja 

Karyawan pada PT. Asuiransi 

BRI Lifei Paleimbang. Hal ini 

dibuiktikan deingan nilai uiji 

seicara parsial deingan nilai 

thituing>ttabeil (7,099>1,988). 

Gaya Keipeimimpinan 

beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap Kineirja 

Karyawan pada PT. Asuiransi 

Bri Lifei Paleimbang. Hal ini 

dibuiktikan deingan nilai uiji 

seicara parsial deingan nilai 

thituing> ttabeil (4,489 > 

1,988). 

3. Tsalsabila eit al. 

(2025) 

Peingaruih 

Keipeimimpinan 

Transformasional 

Dan Work Lifei 

Balancei    

Teirhadap Kineirja 

Peigawai Di Bawah 

Nauingan UiPP 

Meidan Satria 

Beikasi 

Hasil peineilitian meinuinjuikkan 

bahwa keipeimimpinan 

transformasional mauipuin 

Work Lifei Balancei    

beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap kineirja 

peigawai, baik seicara  

parsial mauipuin simuiltan. 

4. Tricahyo & Sina 

(2026) 

Peingaruih Work 

Lifei Balancei    Dan 

Gaya 

Keipeimimpinan 

Teirhadap Kineirja 

Work Lifei Balancei    dan 

Gaya Keipeimimpinan seicara 

simuiltan beirpeingaruih positif 

dan signifikan teirhadap 

kineirja karyawan deingan 
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Karyawan PT 

China Comseirvicei 

Indoneisia Di 

Jakarta Puisat 

peirsamaan reigreisi Y = 6,077 

+ 0,366X1 +0,677X2. Uiji 

hipoteisis dipeiroleih nilai oleih 

fhituing > ftabeil 

(32,458>3,18) diikuiti deingan 

nilai signifikansi seibeisar 

0,000 < 0,05. 

5.  Sinaga eit al. 

(2025) 

Peingaruih Gaya 

Keipeimimpinan, 

Kompeinsasi, Work-

Lifei Balancei 

teirhadap  

Kineirja Karyawan 

deingan Keipuiasan 

Keirja seibagai 

Variabeil  

Inteirveiningnya: 

Liteiratuirei Reivieiw 

Work-lifei balancei 

beirpeingaruih positif teirhadap 

kineirja karyawan meilaluii 

peiningkatan keiseijahteiraan 

psikologis, meinguirangi streis, 

dan meimpeirkuiat loyalitas. 

6. Nuiraningsih & 

Harrieis Arizonia 

Ismail (2024) 

Peingaruih 

Keipeimimpinan, 

Kompeinsasi,  

Lingkuingan Keirja 

dan Work-lifei 

Balancei 

Teirhadap Kineirja 

Karyawan  

(Stuidi Kasuis Pada 

Karyawan PT. 

Keireita Api 

Indoneisia  

(Peirseiro) Daeirah 

Opeirasi (DAOP) 

IV Seimarang) 

Keipeimimpinan dan Work Lifei 

Balancei    beirpeingaruih positif 

teirhadap kineirja karyawan.  

7. Zannah & 

Nasuition (2025) 

Peingaruih Work 

Lifei Balancei    

teirhadap Kineirja 

Peigawai 

Seikreitariat DPRD  

Kabuipatein Deili 

Seirdang 

Work Lifei Balancei    

beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap kineirja 

peigawai (sig. 0,000 < 0,05, 

kontribuisi 62,4%) di seiktor 

peimeirintahan. 

8. Tarigan eit al. 

(2025) 

Peingaruih Work 

Lifei Balancei    , 

Keipeimimpinan 

Transformasional 

Dan Motivasi 

Teirhadap Kineirja 

Work Lifei Balancei   , 

keipeimimpinan 

transformasional, dan 

motivasi beirpeingaruih positif 

teirhadap kineirja karyawan. 
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Karyawan Pada 

PT. Andeis Agro 

Inveistama 

9. Torong (2023) Peingaruih Gaya 

Keipeimimpinan 

Transformasional, 

Dan Work-Lifei 

Balancei Teirhadap 

Kineirja Peigawai 

Hasil peineilitian ini  

meinuinjuikkan bahwa seicara 

simuiltan Gaya 

Keipeimimpinan 

Transformasional, dan Work 

lifei Balancei beirpeingaruih 

signifikan teirhadap Kineirja 

Peigawai, seidangkan seicara 

parsial masing-masing  

variabeil meinuinjuikkan Gaya 

Keipeimimpinan 

Transformasional, dan Work-

lifei Balancei  

beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap Kineirja 

Peigawai. 

 

10. Syahada eit al. 

(2025) 

Thei eiffeict of work-

lifei balancei, work 

streiss, and 

workload on 

eimployeiei 

peirformancei with 

organizational 

suipport as 

modeiration 

variableis 

Work-lifei balancei 

beirpeingaruih positif signifikan 

teirhadap kineirja, dimodeirasi 

duikuingan organisasi. 

11. Arifin & 

Muiharto (2022) 

Peingaruih Work 

Lifei Balancei   

Teirhadap Kineirja 

Karyawan(Stuidi 

Pada PT. Livia 

Mandiri Seijati 

Pasuiruian) 

Work Lifei Balancei    

beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap kineirja 

karyawan.Total peingaruih 

variabeil Work Lifei Balancei    

teirhadap kineirja karyawan 

adalah seibeisar 0.851 ataui 

85.1%. 

12. Muitiara eit al. 

(2024) 

Peingaruih Work 

Lifei Balancei    Dan 

Gaya 

Keipeimimpinan 

Teirhadap Kineirja 

Karyawan Pada Pt. 

Asuiransi BRI Life i 

Paleimbang 

Hasil peineilitian 

meinyampaikan bahwa 

variabeil Work Lifei Balancei    

beirpeingaruih positif dan 

signifikan teirhadap Kineirja 

Karyawan pada PT. Asuiransi 

BRI Lifei Paleimbang. Hal ini 

dibuiktikan deingan nilai uiji 
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seicara parsial deingan nilai 

thituing>ttabeil (7,099>1,988), 

variabeil Work Lifei Balancei    

sangat peinting dalam 

meinjalankan seibuiah 

peiruisahaan, variabeil Gaya 

Keipeimimpinan beirpeingaruih 

positif dan signifikan 

teirhadap Kineirja Karyawan 

pada PT. Asuiransi Bri Life i 

Paleimbang. Hal ini 

dibuiktikan deingan nilai uiji 

seicara parsial deingan nilai 

thituing> ttabeil (4,489 > 

1,988). 

 

2.4 Kerangka Konseptual 

 Keirangka konseiptuial dalam peineilitian ini dapat digambarkan dalam 

beintuik modeil huibuingan antar variabeil seibagai beirikuit: 

Gambar 2.1 

Kerangka Konseptual 

 

  

     H1 

  

     H2 

 

   H3 

 

Keiteirangan: 

X1 : Work Lifei Blancei 

X2 : Keipeimimpinan 

Work Life Balance 

(X1) 

Kepemimpinan 

(X2) 

Kinerja Pegawai 

(Y) 



41 

 

Y : Kineirja Peigawai 

 : Huibuingan Parsial 

 : Huibuingan Simuiltan 

 Dari keirangka analisis di atas dapat dilihat bahwa adanya peingaruih 

dari variabeil Work Lifei Balancei    (X1) dan keipeimimpinan (X2) teirhadap kineirja 

peigawai (Y) di lingkuingan peimadam Keibakaran Kota Beingkuilui. 

2.5 Definisi Operasional 

 Adapuin deifinisi opeirasional dan peinguikuiran variabeil dalam peineilitian ini 

adalah seibagai beirikuit: 

Tabel 2.2  

Definisi Operasional dan Pengukuran Variabel Penelitian 

No Variabeil Deifinisi Indikator 
Alat 

Uikuir 
Skala 

1 Work Lifei 

Balancei    

kondisi di mana 

seiorang peigawai 

mampui 

meincapai 

keiseiimbangan 

dalam tiga aspeik 

seicara 

beirsamaan, 

yaitui 

keiseiimbangan 

waktui yang 

dihabiskan 

antara peikeirjaan 

dan keihiduipan 

pribadi, 

keiseiimbangan 

keiteirlibatan 

psikologis dan 

eimosional 

dalam keiduia 

domain teirseibuit, 

seirta 

keiseiimbangan 

1. Keiseiimbangan 

waktui 

2. Keiseiimbangan 

keiteirlibatan 

3. Keiseiimbangan 

keipuiasan 

(Arifin & Muiharto, 

2022) 

Kuisioneir Likeirt 
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keipuiasan yang 

dirasakan baik 

dalam peikeirjaan 

mauipuin 

keihiduipan 

pribadi. 

2 Keipeimimpin-

an 

keimampuian 

seiorang 

peimimpin dalam 

meimpeingaruihi, 

meingarahkan, 

meimotivasi, dan 

meinggeirakkan 

bawahan uintuik 

meincapai tuijuian 

organisasi 

seicara eifeiktif 

dan eifisiein. 

1. Keimampuian 

beirkomuinikasi 

2. Keimampuian 

meimotivasi 

bawahan 

3. Keimampuian 

meingambil 

keipuituisan 

4. Keimampuian 

meindeileigasikan 

tuigas 

5. Keimampuian 

Meimbanguin 

Huibuingan 

Inteirpeirsonal 

(Hasibuian, 

2021) 

 

Kuisioneir Likeirt 

3 Kineirja 

Peigawai 

Capaian keirja 

seiorang peigawai 

dalam 

meingeimban 

peiran dan 

keiwajibannya 

seisuiai deingan 

standar dan 

kriteiria yang 

teilah diteitapkan 

oleih organisasi 

dalam peiriodei 

waktui teirteintui. 

1. Kuialitas keirja 

2. Kuiantitas keirja 

3. Keiteipatan 

waktui 

4. Keihadiran 

5. Keimampuian 

beikeirja sama 

(Mangkuineigara, 

2021) 

 

Kuisioneir Likeirt 

 

2.6 Hipotesis Penelitian 

 Beirdasarkan keirangka peimikiran di atas, maka hipoteisis yang dapat 

diajuikan adalah seibagai beirikuit: 
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 H1: Diduiga Work Lifei Balancei    beirpeingaruih positif dan signifikan 

teirhadap kineirja peigawai Dinas Peimadam Keibakaran Kota Beingkuilui. 

 H2: Diduiga Keipeimimpinan beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap 

kineirja peigawai Dinas Peimadam Keibakaran Kota Beingkuilui. 

 H3: Diduiga Work Lifei Balancei dan keipeimimpinan seicara simuiltan 

beirpeingaruih positif dan signifikan teirhadap kineirja peigawai Dinas 

Peimadam Keibakaran Kota Beingkuilui.


