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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Deskripsi Konseptual 

2.1.1 Kinerja Karyawan 

Menurut Campbell et al., (1990), kinerja karyawan merupakan perilaku atau 

tindakan yang dilakukan oleh karyawan yang relevan dengan tujuan organisasi. 

Kinerja bukan hanya berkaitan dengan hasil akhir pekerjaan, tetapi juga mencakup 

perilaku yang dilakukan karyawan dalam melaksanakan pekerjaannya. Oleh karena 

itu, kinerja karyawan bersifat multidimensional dan terdiri dari berbagai aspek 

perilaku kerja. Menulrult Lestalry & Halrmon, (2017) menyaltalkaln balhwal kinerjal 

aldallalh halsil kerjal, yalng mencalkulp alspek kulallitals daln kulalntitals, yalng dicalpali oleh 

seoralng kalryalwaln dallalm memenulhi tulgals-tulgalsnyal berdalsalrkaln talnggulng jalwalb 

yalng diberikaln kepaldalnyal. Sulpaltmi et all., (2024) mengulngkalpkaln palndalngaln 

serulpal, mendefinisikaln kinerjal kerjal sebalgali kulallitals daln kulalntitals halsil kerjal yalng 

dicalpali oleh seoralng kalryalwaln dallalm melalksalnalkaln tulgals-tulgalsnyal sesulali dengaln 

talnggulng jalwalb yalng diberikaln kepaldalnyal. 

Salfitri (2019) balhwal kinerjal aldallalh halsil kerjal individul sesulali dengaln 

persyalraltaln pekerjalaln yalng berlalkul. ALdy & Wijono, (2013) menyaltalkaln balhwal 

kinerjal kalryalwaln aldallalh halsil kerjal yalng dalpalt dicalpali oleh individul altalul kelompok 

dallalm sulaltul orgalnisalsi, dengaln menjallalnkaln wewenalng daln talnggulng jalwalb 

malsing-malsing, ulntulk mencalpali tuljulaln orgalnisalsi secalral salh daln sesulali dengaln 

normal morall daln etikal yalng berlalkul. Ralni & Malyalsalri, (2015) menyaltalkaln balhwal 

kinerjal sebalgali halsil kerjal yalng dicalpali oleh individul sesulali 
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dengaln peraln altalul tulgals merekal dallalm sulaltul orgalnisalsi selalmal periode tertentul, 

dengaln mempertimbalngkaln sistem nilali altalul stalndalr tertentul yalng ditetalpkaln oleh 

orgalnisalsi tempalt individul tersebult bekerjal.   

2.1.1.1 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kinerja Karyawan 

Menulrult ALdy daln Wijono (2013), beberalpal falktor memengalrulhi kinerjal 

kalryalwaln, yalitul sebalgali berikult: 

1. Falktor kemalmpulaln. 

Kemalmpulaln kalryalwaln melipulti kemalmpulaln potensiall (IQ) daln kemalmpulaln 

pengetalhulaln (knowledge). Kalryalwaln dengaln IQ di altals raltal-raltal, pelaltihaln yalng 

sesulali dengaln posisi merekal, daln keteralmpilaln yalng diperlulkaln ulntulk menalngalni 

tulgals sehalri-halri cenderulng mencalpali kinerjal yalng dihalralpkaln dengaln lebih 

muldalh. Oleh kalrenal itul, setialp kalryalwaln halruls ditempaltkaln paldal posisi yalng sesulali 

dengaln kemalmpulaln merekal. 

2. Falktor motivalsi. 

Motivalsi mulncull dalri sikalp kalryalwaln terhaldalp kondisi kerjal merekal. Motivalsi ini 

merulpalkaln dorongaln intrinsik yalng memotivalsi kalryalwaln ulntulk mencalpali tuljulaln 

perulsalhalaln.  

Menulrult Halsibulaln & Balhri, (2018)  , falktor-falktor yalng memengalrulhi 

kinerjal kalryalwaln melipulti alspek-alspek berikult: 

1. Keteralmpilaln, yalitul kompetensi di bidalng tertentul, dipengalrulhi oleh balkalt, 

kecerdalsaln yalng memaldali, daln minalt individul. 

2. Motivalsi, yalitul kemalulaln ulntulk mengeralhkaln ulpalyal malksimall ulntulk mencalpali 

tuljulaln orgalnisalsi. 
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3. Energi, yalitul kekulaltaln baltin yalng dimiliki seseoralng. Energi ini memulngkinkaln 

individul ulntulk merespons dengaln cepalt terhaldalp tulntultaln alpal puln talnpal 

memerlulkaln pemikiraln mendallalm altalul kesaldalraln penulh, sehinggal 

meningkaltkaln ketaljalmaln mentall daln konsentralsi salalt melalkulkaln pekerjalaln 

merekal. 

4. Teknologi, yalitul penggulnalaln pengetalhulaln yalng tersedial ulntulk mempermuldalh 

penyelesalialn tulgals. 

5. Kompensalsi, yalitul imballaln yalng diterimal kalryalwaln sebalgali ballalsaln altals 

kontribulsi kinerjal merekal, yalng memberikaln malnfalalt balgi merekal. 

6. Penetalpaln Tuljulaln yalng Jelals, yalitul tuljulaln yalng halruls dicalpali kalryalwaln. Tuljulaln-

tuljulaln ini halruls dirulmulskaln dengaln jelals algalr pekerjalaln kalryalwaln  menjaldi 

lebih terfokuls, efektif, daln efisien. 

7. Keselalmaltaln, yalitul kebultulhaln dalsalr malnulsial. Secalral ulmulm, meralsal almaln salalt 

bekerjal berdalmpalk positif paldal kinerjal seseoralng. 

Menulrult (Sulpaltmi et all., 2024) tigal falktor ultalmal yalng memengalrulhi kinerjal 

melipulti: 

1. Kemalmpulaln individul ulntulk melalksalnalkaln tulgals pekerjalaln. 

2. Tingkalt ulsalhal yalng dikelulalrkaln. 

3. Dulkulngaln orgalnisalsi. 
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2.1.1.2  Indikator Kinerja Karyawan 

Tabel dimensi dan indikator kinerja sebagai berikut: 

Tabel 2. 1 Indikator Kinerja 

No. Sulmber Indikaltor 

1. Pultri, (2020) 1. Ketepaltaln walktul dallalm menyelesalikaln tulgals  

2. Kepaltulhaln terhaldalp jalm kerjal  

3. Tingkalt kehaldiraln  

4. Kerjal kolalboraltif  

2. Dewi et all., 

(2023) 

1. Kulalntitals halsil kerjal 

2. Kulallitals halsil kerjal  

3. Ketepaltaln walktul dallalm menyelesalikaln pekerjalaln 

4. Efektivials  

5. Kemalndirialn 

6. Kerjal salmal 

 

3. (Yolinzal & 

Malrliuls, 2023 

1. Loyallitals 

2. Kejuljulraln 

3. Disiplin 

4. Krealtivitals 

5. Kolalboralsi 

6. Kepemimpinaln 

7. Kepribaldialn 

8. Inisialtif 

9. Kompetensi 

10. Talnggulng jalwalb 

 

4. Sulpaltmi et all., 

(2013) 

1. Kulalntitals halsil kerjal 

2. Kulallitals halsil kerjal 

3. Ketepaltaln walktul dallalm menyelesalikaln pekerjalaln 

4. Tingkalt kehaldiraln 

5. Keteralmpilaln kerjal tim. 

 

 Sumber : Pultri, (2020); Dewi et all., (2023); Yolinzal & Malrliuls, (2023) & 

Sulpaltmi et all., (2013) 

 

Penelitialn ini menggulnalkaln indikaltor kinerjal dalri Dewi et all. (2023) 

didalsalrkaln paldal pertimbalngaln balhwal indikaltor tersebult dalpalt menggalmbalrkaln 
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kinerjal kalryalwaln secalral menyelulrulh. Kulalntitals halsil kerjal menulnjulkkaln julmlalh 

pekerjalaln yalng dalpalt diselesalikaln, kulallitals halsil kerjal menggalmbalrkaln multul 

pekerjalaln yalng dihalsilkaln, ketepaltaln walktul menilali kemalmpulaln menyelesalikaln 

pekerjalaln sesulali baltals walktul, efektivitals menulnjulkkaln kemalmpulaln menggulnalkaln 

sulmber dalyal secalral optimall, kemalndirialn mencerminkaln kemalmpulaln bekerjal talnpal 

terlallul bergalntulng paldal oralng lalin, daln kerjal salmal menggalmbalrkaln kemalmpulaln 

berkolalboralsi dengaln rekaln kerjal. Oleh kalrenal itul, keenalm indikaltor tersebult dinilali 

relevaln ulntulk mengulkulr kinerjal kalryalwaln dallalm penelitialn ini. 

2.1.2 Motivasi Kerja (X1) 

Motivasi kerja merupakan dorongan yang mendorong seseorang untuk 

melaksanakan pekerjaannya secara optimal dalam mencapai tujuan tertentu. 

Menurut Herzberg, et al., (1959) motivasi kerja berkaitan dengan faktor-faktor 

intrinsik dalam pekerjaan yang dapat menciptakan kepuasan dan mendorong 

individu untuk bekerja lebih baik. Faktor tersebut meliputi prestasi, pengakuan, 

pekerjaan itu sendiri, tanggung jawab, serta kesempatan untuk berkembang atau 

maju. Dengan demikian, motivasi kerja dapat dipahami sebagai dorongan yang 

berasal dari faktor-faktor tertentu dalam pekerjaan yang membuat karyawan 

berusaha mencapai prestasi dan memberikan hasil kerja yang optimal. 

Menulrult Halsibulaln & Balhri, (2018) motivalsi kerjal aldallalh kekulaltaln 

pendorong yalng membalngkitkaln kemalulaln individul ulntulk bekerjal, memulngkinkaln 

merekal ulntulk berkolalboralsi, melalkulkaln tulgals secalral efektif, daln memulsaltkaln 

ulpalyal merekal ulntulk mencalpali kepulalsaln. Motivalsi kerjal tidalk mulncull tibal-tibal 

tetalpi dipicul oleh berbalgali kebultulhaln daln dorongaln dallalm diri individul. Oleh 
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kalrenal itul, orgalnisalsi ditalntalng ulntulk memalhalmi dimensi daln indikaltor motivalsi 

kerjal algalr dalpalt meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln secalral berkelalnjultaln. Sallalh saltul 

teori yalng sering diteralpkaln dallalm penelitialn malnaljemen sulmber dalyal malnulsial 

aldallalh, teori kebultulhaln dalri ALbralhalm Malslow, yalng menjelalskaln balhwal motivalsi 

individul dipengalrulhi oleh pemenulhaln kebultulhaln yalng tersulsuln dallalm ulrultaln 

hieralrkis. 

Menulrult ALdindal et all., (2023)  motivalsi kerjal julgal mengalcul paldal sikalp altalu l 

kealdalaln mentall yalng dihalsilkaln dalri falktor internall daln eksternall yalng 

menginspiralsi alntulsialsme daln ketekulnaln seseoralng dallalm melalkulkaln pekerjalalnnyal 

ulntulk mencalpali tuljulaln orgalnisalsi altalul perulsalhalaln. ALdinaltal & Tulralngaln, (2023) di 

sisi lalin, mendefinisikaln motivalsi sebalgali dorongaln, ulpalyal, daln keinginaln intrinsik 

malnulsial yalng berfulngsi ulntulk mengalktifkaln, memperkulalt, daln mengalralhkaln 

perilalkul individul sehinggal merekal dalpalt berhalsil memenulhi tulgals yalng diberikaln 

dallalm lingkulp pekerjalaln merekal. 

Menulrult Talnjulng, (2015) motivalsi aldallalh sallalh saltul falktor yalng 

memengalrulhi perilalkul malnulsial; motivalsi julgal digalmbalrkaln sebalgali dorongaln, 

dulkulngaln, altalul kebultulhaln yalng mendorong oralng ulntulk memenulhi dorongaln baltin 

merekal, sehinggal memulngkinkaln merekal ulntulk bertindalk daln berperilalkul dengaln 

calral tertentul ulntulk mencalpali halsil yalng optimall. Menulrult Ralhmalwalni & Syalhriall, 

(2021) menyaltalkaln balhwal alkalr kaltal "motivalsi" terletalk paldal kaltal "motif," yalng 

beralrti dorongaln, penyebalb, altalul allalsaln seseoralng ulntulk melalkulkaln sesulaltul. 

Dengaln demikialn, motivalsi dalpalt dipalhalmi sebalgali sulaltul kealdalaln yalng mendorong 

altalul menyebalbkaln individul ulntulk secalral saldalr melalkulkaln tindalkaln altalul alktivitals. 
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2.1.2.1 Indikator Motivasi Kerja 

Talbel dimensi daln indikaltor Motivalsi Kerjal sebalgali berikult: 

 

Tabel 2. 2 Motivasi Kerja 

No. Sulmber Indikaltor 

1. Ralhmalwalni & 

Syalhriall, (2021) 

1. Kebultulhaln fisiologis 

2. Kebultulhaln kealmalnaln. 

2. Kebultulhaln sosiall. 

3. Kebultulhaln penghalrgalaln 

4. Kebultulhaln alkaln alktulallisalsi diri. 

2. Salleh & ULtomo 

(2018) 

1. Kinerjal  

2. Penghalrgalaln & Talntalngaln  

3. Talngulng jalwalb 

4. Pengembalngaln  

5. Keterlibaltaln & kesempaltaln 

 

3. (Pultri et all., 

(2022), 

1. kebutuhan fisiologis 

2. kebutuhan  social 

3. kebutuhan  penghargaan 

4. aktualisasi diri  jaminan  kesehatan  

karyawan 

4. Heriyalnto & 

Hidalyalti (2016) 

1. Pekerjalaln itul sendiri  

2. Pengalkulaln oralng lalin  

3. Talngulng jalwalb 

4. Galji/kompensalsi 

5. Hulbulngaln rekaln kerjal 

6. Kondisi kerjal 

5. Yulnuls, (2023), 1. Kebultulhaln fisiologis 

2. Kebultulhaln kealmalnaln 

3. Kebultulhaln sosiall 

4. Kebultulhaln halrgal diri 

5. Kebultulhaln alktulallisalsi diri,  

Sumber : Ralhmalwalni & Hery Syalhriall, (2021); Heriyalnto & Hidalyalti 

(2016); Yulnuls, (2023); (Pultri et all., 2022) & Salleh & ULtomo (2018). 

 

Penelitialn ini menggulnalkaln indikaltor motivalsi kerjal menulrult Heriyalnto daln 

Hidalyalti (2016) didalsalrkaln kalrenal indikaltor tersebult malmpul menggalmbalrkaln 

falktor-falktor yalng memengalrulhi motivalsi kerjal kalryalwaln PT Paltrial Suldirmaln. 
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Pekerjalaln itul sendiri menulnjulkkaln ketertalrikaln kalryalwaln terhaldalp tulgals yalng 

dijallalnkaln, pengalkulaln oralng lalin mencerminkaln aldalnyal alpresialsi altals prestalsi 

kerjal, talnggulng jalwalb menggalmbalrkaln kesulnggulhaln kalryalwaln dallalm 

melalksalnalkaln tulgals, galji altalul kompensalsi menjaldi bentulk penghalrgalaln altals 

kontribulsi yalng diberikaln, hulbulngaln rekaln kerjal menulnjulkkaln pentingnyal kerjal 

salmal daln dulkulngaln alntalrpegalwali, sedalngkaln kondisi kerjal mencerminkaln 

kenyalmalnaln lingkulngaln kerjal yalng dalpalt mendulkulng pelalksalnalaln pekerjalaln. Oleh 

kalrenal itul, indikaltor-indikaltor tersebult dinilali sesulali ulntulk mengulkulr motivalsi 

kerjal kalryalwaln paldal PT Paltrial Suldirmaln. 

2.1.3 Lingkungan Kerja (X2) 

Menurut  Demerouti et al., (2001), lingkungan atau kondisi kerja terdiri atas 

berbagai tuntutan dan sumber daya yang dapat memengaruhi kondisi psikologis 

serta perilaku karyawan. Tuntutan kerja membutuhkan usaha fisik dan psikologis,. 

Nalbalwi, (2019)  menyatakan lingkulngaln kerjal mencalkulp semulal allalt daln malteriall 

yalng berinteralksi dengaln kalryalwaln, kondisi lingkulngaln di tempalt kerjal, metode 

kerjal, daln orgalnisalsi kerjal balik di tingkalt individul malulpuln kelompok. 

Menulrult Halsibulaln & Balhri, (2018) menalwalrkaln palndalngaln serulpal, 

mendefinisikaln lingkulngaln kerjal sebalgali keselulrulhaln allalt daln malteriall yalng 

berinteralksi dengaln kalryalwaln, lingkulngaln tempalt kerjal, metode kerjal, daln 

orgalnisalsi kerjal balik di tingkalt individul malulpuln kelompok. Menulrult Lestalry & 

Halrmon, (2017) di sisi lalin, menjelalskaln balhwal lingkulngaln kerjal aldallalh tempalt 

yalng dilengkalpi dengaln berbalgali falsilitals pendulkulng balgi kelompok kalryalwaln 

ulntulk mencalpali tuljulaln perulsalhalaln sesulali dengaln visi daln misi perulsalhalaln. 



16 

 

 

Menulrult ALhmald et all., (2020) lingkulngaln kerjal aldallalh keselulrulhaln allalt perkalkals 

daln balhaln yalng dihaldalpi, lingkulngaln sekitalrnyal dimalnal seseoralng bekerjal, metode 

kerjalnyal, sertal pengaltulraln kerjalnyal balik sebalgali perseoralngaln malulpuln sebalgali 

kelompok. Menulrult Pralnitalsalri & Salpultri, (2020) Lingkulngaln kerjal yalng kondulsif 

dalpalt meningkaltkaln kinerjal kalryalwaln daln seballiknyal, lingkulngaln kerjal yalng tidalk 

memaldali alkaln dalpalt menulrulnkaln kinerjal kalryalwaln. Kondisi lingkulngaln kerjal 

dikaltalkaln balik alpalbilal malnulsial dalpalt melalksalnalkaln kegialtaln secalral optimall, sehalt, 

almaln daln nyalmaln.  

2.1.3.1 Indikator Lingkungan Kerja 

Talbel dimensi daln indikaltor Lingkulngaln Kerjal sebalgali berikult: 

Tabel 2. 3 Lingkungan Kerja 

No. Sulmber Indikaltor 

1. Salpultri & 

Sulsalnti (2023) 

1. Peneralngaln/Calhalyal di tempalt kerjal  

2. Temperaltulr di tempalt kerjal 

3. Kelembalpaln di tempalt kerjal 

4. Sirkullalsi uldalral 

5. Kebisingaln 

6. Balul-balulaln di tempalt kerjal 

7. Taltal walrnal di tempalt kerjal  

8. Kealmalnaln di tempalt kerjal 

2. Setialwaln (2016) 1. Sulalsalnal kerjal,  

2. Hulbulngaln dengaln rekaln kerjal 

3. Tersedialnyal falsilitals kerjal. 

3. Malswalr et all., 

(2020) 

1. pewalrnalaln rulalngaln,  

2. kebersihaln 

3. sirkullalsi uldalral 

4. peneralngaln 

5. kealmalnaln kerjal 

6. kebisingaln 

7. relalsi alntalr kalryalwaln 

8. hulbulngaln dengaln altalsaln. 

4. Heriyalnto & 

Hidalyalti (2016) 

1. Pekerjalaln itul sendiri  

2. Pengalkulaln oralng lalin  

3. Talngulng jalwalb 

4. Galji/kompensalsi 
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5. Hulbulngaln rekaln kerjal 

6. Kondisi kerjal 

5. (Pultri, 2020) 1. Balngulnaln Tempalt Kerjal 

2. Perallaltaln Kerjal yalng Memaldali  

3. Falsilitals Tempalt Kerjal  

4. Ketersedialaln Tralnsportalsi. 

Sumber : Salpultri & Sulsalnti (2023); Setialwaln (2016); Malswalr et all., (2020) & 

Pultri, (2020)  

 

Penelitialn ini menggulnalkaln indikaltor lingkulngaln kerjal oleh Salpultri daln 

Sulsalnti (2023) didalsalrkaln kalrenal indikaltor tersebult malmpul menggalmbalrkaln 

kondisi fisik lingkulngaln kerjal yalng dalpalt memengalrulhi kenyalmalnaln daln semalngalt 

kerjal kalryalwaln. Peneralngaln altalul calhalyal diperlulkaln algalr kalryalwaln dalpalt bekerjal 

dengaln jelals daln mengulralngi kesallalhaln kerjal. Temperaltulr, kelembalpaln, daln 

sirkullalsi uldalral berperaln dallalm menciptalkaln sulalsalnal kerjal yalng nyalmaln. 

Kebisingaln perlul diperhaltikaln kalrenal dalpalt menggalnggul konsentralsi dallalm 

bekerjal. Balul-balulaln di tempalt kerjal dalpalt memengalrulhi kenyalmalnaln kalryalwaln 

selalmal menjallalnkaln tulgals. Taltal walrnal di tempalt kerjal berkontribulsi dallalm 

menciptalkaln sulalsalnal kerjal yalng menyenalngkaln, sedalngkaln kealmalnaln di tempalt 

kerjal penting ulntulk memberikaln ralsal almaln kepaldal kalryalwaln salalt bekerjal. 

2.1.4. Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan  

Penelitialn menulnjulkkaln balhwal aldalnyal pengalrulh motivalsi terhaldalp kinerjal 

kalryalwaln. Menulrult Herzberg (1966) menyaltalkaln balhwal falktor motivaltor seperti 

prestalsi, pengalkulaln, daln talnggulng jalwalb dalpalt mendorong peningkaltaln kinerjal 

kalryalwaln. Penelitialn oleh Josephine et all., (2017) menulnjulkkaln balhwal motivalsi 

kerjal memiliki pengalrulh positif terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Motivalsi kerjal 

kalryalwaln yalng berkembalng dallalm sulaltul orgalnisalsi memperkulalt komitmen merekal 

ulntulk meningkaltkaln kinerjal demi kepentingaln orgalnisalsi. penelitialn oleh Pultri et 



18 

 

 

all., (2022) menyimpullkaln balhwal motivalsi memiliki pengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Demikialn pullal, menemulkaln balhwal valrialbel motivalsi 

kerjal memiliki pengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln, kalrenal 

kalryalwaln memiliki dorongaln yalng kulalt ulntulk melalksalnalkaln tulgals yalng diberikaln 

dengaln balik. Berdalsalrkaln penjelalsaln tersebult, hipotesis dalpalt dirulmulskaln sebalgali 

berikult. 

2.1.5 Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Penelitialn menulnjulkkaln balhwal aldalnyal pengalrulh lingkulngaln kerjal terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln. Menulrult Leblebici (2012), kulallitals lingkulngaln kerjal dalpalt 

menentulkaln tingkalt motivalsi, performal, daln produlktivitals kalryalwaln. Hall ini 

menulnjulkkaln balhwal lingkulngaln kerjal yalng balik malmpul meningkaltkaln kinerjal 

kalryalwaln. Selalin itul menulrult ALhmald et all., (2019) pengalrulh lingkulngaln kerjal 

mencalkulp berbalgali alspek altalul falktor yalng secalral lalngsulng altalul tidalk lalngsulng 

memengalrulhi orgalnisalsi altalul perulsalhalaln daln dengaln demikialn dalpalt memengalrulhi 

kinerjal kalryalwaln secalral positif altalul negaltif. Praltalmal & Wismalr’ein, (2018) 

menemulkaln balhwal lingkulngaln kerjal memiliki pengalrulh positif daln signifikaln 

terhaldalp kinerjal kalryalwaln, alrtinyal kondisi lingkulngaln kerjal menentulkaln tingkalt 

kinerjal kalryalwaln. Menulrult Josephine et all., (2017) menemulkaln balhwal lingkulngaln 

kerjal berkorelalsi positif dengaln kinerjal kalryalwaln; lingkulngaln yalng menyenalngkaln 

meningkaltkaln konsentralsi kerjal kalryalwaln, sehinggal julgal meningkaltkaln 

produlktivitals merekal. Lebih lalnjult, Menulrult Victorial & Edallmen, (2024) 

menulnjulkkaln balhwal lingkulngaln kerjal secalral positif daln signifikaln memengalrulhi 

kinerjal kalryalwaln. Halsil penelitialn ini menulnjulkkaln balhwal kondisi lingkulngaln 
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kerjal memalinkaln peraln penting dallalm kinerjal kalryalwaln daln balhwal kondisi ini 

dalpalt dioptimallkaln ulntulk mendulkulng kinerjal yalng lebih balik. Dengaln demikialn, 

lingkulngaln kerjal daln kinerjal kalryalwaln salling memengalrulhi secalral signifikaln. 

2.1.6 Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan  

penelitialn menulnjulkkaln balhwal motivalsi kerjal daln lingkulngaln kerjal 

memiliki pengalrulh terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Secalral teoretis, kedulal falktor 

tersebult terbulkti memengalrulhi kinerjal kalryalwaln. Robbins (2003) mendefinisikaln 

motivalsi sebalgali kesedialaln individul ulntulk mengelulalrkaln ulpalyal malksimall demi 

tercalpali tuljulaln orgalnisalsi, sehinggal semalkin tinggi motivalsi kalryalwaln, semalkin 

optimall pullal kinerjal yalng ditalmpilkaln. Pralbowo et all., (2023) menyaltalkaln balhwal 

berdalsalrkaln halsil alnallisis, valrialbel motivalsi daln lingkulngaln kerjal berpengalrulh 

secalral signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Temulaln penelitialn ini menulnjulkkaln 

balhwal lingkulngaln kerjal yalng nyalmaln disertali motivalsi tinggi malmpul 

meningkaltkaln produlktivitals kalryalwaln secalral bersalmalaln. (Ekawati & Windasari, 

2026) menegalskaln balhwal secalral simulltaln, motivalsi kerjal daln lingkulngaln kerjal 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln 

2.2 Penilitian Yang Relavan  

Tabel 2. 4 Penelitian Relevan 

No.  Penulis Judul Penelitian Metode Hasil 

1. Andia 

Salsabilla Ian 

& Nurpatria 

Suryawan 

Pengaruh 

Kepuasan Kerja, 

Disiplin Kerja 

Dan Motivasi 

Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Metode Penelitian 

Yang Digunakan 

Adalah Penelitian 

Kuantitatif Dengan 

Pendekatan Kausal. 

Analisis Data 

Menggunakan 

Motivasi Kerja 

Berpengaruh 

Positif Dan 

Signifikan 

Terhadap Kinerja 

Karyawan 
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Regresi Linear 

Berganda Dengan 

Bantuan IBM SPSS 

Statistics 25. 

2, Abdul Basyid Pengaruh 

Motivasi Kerja 

Terhadap Kinerja 

Karyawan Ksp 

Mandiri 

Metode Penelitian 

Yang Digunakan 

Adalah Penelitian 

Kuantitatif Dengan 

Analisis Regresi 

Linier Sederhana. 

Motivasi Kerja 

Berpengaruh 

Positif Dan 

Signifikan 

Terhadap Kinerja 

Karyawan 

3. Apfia 

Ferawati 

Pengaruh 

Lingkungan Kerja 

Dan Disiplin 

Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Metode Penelitian 

Yang Digunakan 

Adalah Penelitian 

Kuantitatif  

Lingkungan Kerja 

Berpengaruh 

Positif Terhadap 

Kinerja Karyawan 

4. Wahyuni 

Achmad 

Gani , & 

Muh. 

Haerdiansyah 

Syahnur  

Pengaruh 

Motivasi Kerja 

Dan Lingkungan 

Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan 

Metode Penelitian 

Yang Digunakan 

Adalah Penelitian 

Kuantitatif Dengan 

Analisis Regresi 

Linier Berganda. 

 

Hasil Penelitian 

Menunjukkan 

Bahwa Motivasi 

Kerja Dan 

Lingkungan Kerja 

Berpengaruh 

Positif Dan 

Signifikan 

Terhadap Kinerja 

Karyawan. 

5. Lindu 

Prabowo  

Pengaruh 

Lingkungan 

Kerja, Motivasi 

Kerja Dan Stres 

Kerja Terhadap 

Kinerja Pegawai 

Penelitian Ini 

Menggunakan 

Pendekatan 

Kuantitatif 

Menunjukkan 

Bahwa Motivasi 

Kerja, Dan 

Lingkungan Kerja 

Berpengaruh 

Positif Terhadap 

Kinerja Karyawan 
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2.3 Kerangka Konseptual 

gambar 2. 1 Kerangka Penelitian 

 

H1 

 

 

 

H2 

 

 

H3 

Keteralngaln : 

X1  : Motivalsi Kerjal 

X2  : Lingkulngaln kerjal 

Y    : Kinerjal Kalryalwaln 

: Pengalrulh Palrsiall 

: Pengalrulh Simulltaln 

Keralngkal penelitialn ini dikembalngkaln ulntulk mengulji hulbulngaln alntalral 

Motivalsi(X1) daln Lingkulngaln Kerjal (X2) sertal Kinerjal Kalryalwaln PT Paltrial 

Suldirmaln (Y). Menulrult Sekalraln & boulgie (2016), keralngkal penelitialn altalul 

keralngkal teoritis aldallalh strulktulr konseptulall yalng menjelalskaln hulbulngaln logis 

alntalral valrialbel yalng diteliti. Keralngkal ini dikembalngkaln dalri tinjalulaln pulstalkal daln 

berfulngsi ulntulk memperjelals alralh penelitialn sertal memalndul proses pengulmpullaln 

daln alnallisis daltal. Keralngkal penelitialn yalng efektif halruls malmpul menjelalskaln 

secalral ralsionall hulbulngaln alntalr valrialbel,  

Motivasi Kerja 

(X1) 

Lingkungan Kerja 

(X2) 

Kinerja karyawan 

(Y) 
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Penelitialn sebelulmnyal menyaltalkaln balhwal motivalsi kerjal daln lingkulngaln 

kerjal berpengalrulh signifikaln terhaldalp kinerjal kalryalwaln. balhwal kalryalwaln yalng 

memiliki motivalsi kerjal tinggi sertal didulkulng oleh lingkulngaln kerjal yalng nyalmaln 

daln kondulsif cenderulng malmpul bekerjal lebih produlktif, efektif, daln menghalsilkaln 

kinerjal yalng lebih balik. semalkin tinggi motivalsi kerjal daln semalkin balik lingkulngaln 

kerjal, malkal semalkin tinggi pullal kinerjal kalryalwaln. motivalsi merulpalkaln kesedialaln 

individul ulntulk mengelulalrkaln ulpalyal malksimall demi tercalpalinyal tuljulaln orgalnisalsi 

sehinggal semalkin tinggi motivalsi yalng dimiliki kalryalwaln, semalkin optimall pullal 

kinerjal yalng dihalsilkaln. yalng Robbins (2003), Pralbowo et all. (2023) 

Berdalsalrkaln teori daln halsil penelitialn terdalhullul tersebult, penelitialn ini 

bertuljulaln ulntulk mengalnallisis pengalrulh motivalsi kerjal daln lingkulngaln kerjal, balik 

secalral palrsiall malulpuln simulltaln, terhaldalp kinerjal kalryalwaln. Dengaln demikialn, 

keralngkal alnallisis penelitialn ini menggalmbalrkaln balhwal motivalsi kerjal (X1) daln 

lingkulngaln kerjal (X2) didulgal memiliki pengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp 

kinerjal kalryalwaln (Y). 

2.4 Definisi Operasional. 

Definisi operalsionall mengalcul paldal deskripsi berdalsalrkaln kalralkteristik yalng 

dalpalt dialmalti secalral lalngsulng. Menulrult Mulin, (2023) definisi operalsionall aldallalh 

pembaltalsaln valrialbel penelitialn yalng ditetalpkaln oleh peneliti sehinggal dalpalt diulkulr 

secalral tepalt. Kalrenal allalsaln ini, definisi operalsionall julgal disebult definisi penjelalsaln, 

kalrenal valrialbel penelitialn menjaldi lebih muldalh dipalhalmi melalluli pembaltalsaln yalng 

telalh ditentulkaln sebelulmnyal. Menulrult Sekalraln & Boulgie (2016) menalmbalhkaln 

balhwal definisi operalsionall  mengulbalh valrialbel menjaldi kriterial yalng spesifik daln 
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terulkulr. Dengaln demikialn, definisi operalsionall berfulngsi sebalgali pedomaln ulntulk 

pengulmpullaln daltal daln memalstikaln balhwal setialp konstrulk memiliki stalndalr 

pengulkulraln yalng konsisten daln jelals. 

Tabel 2. 5 Definisi Operasional 

Variabe

l 

Definisi Operasional Indikator  Alat 

Ukur 

Skala  

Motival

si Kerjal 

Motivasi kerja adalah 

dorongan yang dimiliki 

karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaan 

untuk mencapai tujuan kerja, 

yang tercermin melalui 

ketertarikan terhadap 

pekerjaan, adanya 

pengakuan, tanggung jawab, 

kompensasi, hubungan 

dengan rekan kerja, dan 

kondisi kerja. 

1. Pekerjalaln itul sendiri  

2. Pengalkulaln oralng 

lalin  
3. Talngulng jalwalb 
4. Galji/kompensalsi 
5. Hulbulngaln rekaln 

kerjal 
6. Kondisi kerjal 
Heriyalnto & Hidalyalti 

(2016) 

Kusioner Likert 

Lingkul

ngaln 

kerjal 

Lingkungan kerja adalah 

kondisi fisik di sekitar 

tempat karyawan bekerja 

yang dapat memengaruhi 

kenyamanan dan kelancaran 

karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaannya, 

yang meliputi penerangan, 

temperatur, kelembapan, 

sirkulasi udara, kebisingan, 

bau-bauan, tata warna, dan 

keamanan kerja. 

1. Peneralngaln/Calhalyal 

di tempalt kerjal  

2. Temperaltulr di 

tempalt kerjal 
3. Kelembalpaln di 

tempalt kerjal 
4. Sirkullalsi uldalral 
5. Kebisingaln 
6. Balul-balulaln di tempalt 

kerjal 
7. Taltal walrnal di 

tempalt kerjal  
8. Kealmalnaln di tempalt 

kerjal 
Salpultri & Sulsalnti 

(2023)   

 

Kusioner Likert 
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Kinerja 

Karyaw

an  

Kinerja karyawan 

merupakan tingkat 

pencapaian kerja karyawan 

dalam melaksanakan tugas 

dan tanggung jawabnya yang 

dapat dilihat dari jumlah dan 

kualitas hasil kerja, 

ketepatan waktu 

penyelesaian pekerjaan, 

efektivitas, kemandirian, dan 

kemampuan bekerja sama. 

1. Kulalntitals halsil 

kerjal 

2. Kulallitals halsil kerjal  
3. Ketepaltaln walktul 

dallalm 

menyelesalikaln 

pekerjalaln 
4. Efektivials  
5. Kemalndirialn 
6. Kerjal salmal 

Dewi et all., (2023) 

Kusioner Likert 

 

2.5 Hipotesis 

Hipotesis merulpalkaln jalwalbaln sementalral terhaldalp rulmulsaln malsallalh 

penelitialn yalng bertuljulaln mengalralhkaln daln memberikaln pedomaln dallalm pokok 

permalsallalhaln sertal tuljulaln penelitialn yalng relalvaln. Malkal dalri ulralialn malsallalh yalng 

aldal dalpalt dimulncullkaln sulaltul hipotesis penelitialn sebalgali berikult : 

H1 : Diduga Motivalsi Kerjal berpengalrulh terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

H2 : Diduga Lingkulngaln Kerjal berpengalrulh terhaldalp Kinerjal Kalryalwaln 

H3 : Diduga Motivalsi Kerjal daln Lingkulngaln Kerjal berpengalrulh positif terhaldalp 

Kinerjal Kalryalwaln 

 


