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Lampiran 1. 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH SERVICE RECOVERY, RELATIONSHIP MARKETING DAN 

KUALITAS PRODUK TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

(Survei pada konsumen toko Clothing Bumi Ayu kota Bengkulu)  

Berikut ini adalah kuesioner yang berkaitan dengan penelitian tentang 

Pengaruh Service Recovery, Relationship Marketing Dan Kualitas Produk yang 

dilakukan oleh mahasiswa yang menempuh skripsi oleh karena itu disela-sela 

kesibukan anda,kami mohon dengan hormat kesediaan anda untuk dapat mengisi 

kuesioner berikut ini atas kesediaan dan partisipasi anda sekalian untuk mengisi 

kuesioner yang ada,saya ucapkan banyak terima kasih. 

 A.Identitas Peneliti 

     Nama  : Muhammad Latihf 

     NPM   : 2261201033 

     Program study : Manajemen 

     Fakultas                 : Ekonomi dan Bisnis 

     Perguruan Tinggi : Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

B. Identitas Responden 

 Umur  :  

Jenis kelamin  : 



 

 

 Pekerjaan : 

Jumlah Kunjungan : Satu Kali   ; X 

    : Lebih Dari Satu Kali  ;  

 

C. Petunjuk isi jawaban 

Pada lembaran ini terdapat beberapa pertanyaan yang harus teman teman  

tanggapi.Kepada teman teman kami mohon untuk berkenan menjawab seluruh 

pertanyaan yang ada dengan jujur dan benar. Dalam menjawab pertanyaan 

diharapkan teman teman tidak ada jawaban yang salah, oleh karena itu usahakan 

tidak ada jawaban yang kosong.mohon untuk memberikan tanda Cheklist( ) pada 

setiap pertanyaan yang anda pilih. 

Keterangan; 

SS = Sangat setuju 

S = Setuju 

N = Netral  

TS = Tidak setuju 

STS = Sangat tidak setuju 

 

 



 

 

Service Recovery (X1) 

Pernyataan SS S N TS STS 

1. Toko memberikan kompensasi yang 

sesuai atas masalah yang saya alami. 

     

2. Toko memberikan solusi tanpa proses yang 

berbelit-belit. 

     

3. Karyawan melayani saya dengan 

sopan saat terjadi masalah. 

      

  

Relationship Marketing (X2) 

Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya percaya terhadap produk dan layanan 

yang diberikan perusahaan. 

     

2. Saya merasa menjadi pelanggan 

yang dihargai 

     

3. Toko memberikan informasi yang 

jelas kepada pelanggan. 

     

4. Keluhan saya ditangani secara 

serius oleh perusahaan. 

     

 



 

 

Kualitas Produk (X3) 

Pernyataan SS S N TS STS 

1. Produk dapat memenuhi kebutuhan saya.      

2. Produk jarang mengalami kerusakan.      

3. Produk tetap berfungsi dengan 

baik dalam jangka waktu lama. 

     

4. Produk sesuai dengan deskripsi 

yang diberikan. 

     

5. Produk memiliki desain yang 

menarik. 

     

 

Loyalitas Pelanggan (Y) 

Pernyataan SS S N TS STS 

1. Saya berniat membeli kembali 

produk/layanan ini. 

     

2. Saya tetap memilih produk di toko 

ini meskipun ada toko lain. 

     

3. Saya akan menyarankan teman/keluarga 

untuk menggunakan produk ini. 

     

4. Saya akan menjadi pelanggan 

tetap di toko ini. 

     

 

 

 



 

 

Uji Validitas Instrumen 

Variabel Item 
Pernyataa

n 

Item 
Pernyataan 

R Tabel Keteranga
n 

Service Recovery 
( X1) 

X1.1 0,835 0,355 Valid 

X1.2 0,859 0,355 Valid 

X1.3 0,667 0,355 Valid 

Relationsp 

Marketing 

(X2) 

X2.1 0,770 0,355 Valid 

X2.2 0,837 0,355 Valid 

X2.3 0,753 0,355 Valid 

X2.4 0,811 0,355 Valid 

Kualitas 

Produk (X3) 

X3.1 0,821 0,355 Valid 

X3.2 0,839 0,355 Valid 

X3.3 0,736 0,355 Valid 

X3.4 0,858 0,355 Valid 

X3.5 0,887 0,355 Valid 

Loyalitas 

Pelanggan 

(Y) 

Y1 0,915 0,355 Valid 

Y2 0,878 0,355 Valid 

Y3 0,892 0,355 Valid 

Y4 0,925 0,355 Valid 

 

Uji Validitas 

 

 

No Variabel Cronbach Alpha Keterangan 

1. Service Recovery (X1) 0,700 Reliabel 

2. Relationship Marketing (X2) 0,803 Reliabel 

3. Kualitas Produk (X3) 0,884 Reliabel 

4. Loyalitas Pelanggan (Y) 0,922 Reliabel 



 

 

Case Processing Summary 

N% 

Cases Valid 31 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 31 100,0 

a. Listwise deletion based on 

all variables in the procedure. 

 
Reliability Statistics 

 

 

Cronbach's Alpha 

Cronbach's Alpha 

Based on 

Standardized 

Items 

 
 
 
 

 
N of Items 

,803 ,803 4 

 
Inter-Item Correlation Matrix 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 

X2.1 1,000 ,537 ,409 ,480 

X2.2 ,537 1,000 ,517 ,573 

X2.3 ,409 ,517 1,000 ,512 

X2.4 ,480 ,573 ,512 1,000 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Correlations 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 totalX3 

X3.1 Pearson Correlation 1 ,557** ,437* ,807** ,612** ,821** 

Sig. (2-tailed) 
 

,001 ,014 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 

X3.2 Pearson Correlation ,557** 1 ,525** ,642** ,740** ,839** 

Sig. (2-tailed) ,001 
 

,002 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 

X3.3 Pearson Correlation ,437* ,525** 1 ,442* ,621** ,736** 

Sig. (2-tailed) ,014 ,002 
 

,013 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 

X3.4 Pearson Correlation ,807** ,642** ,442* 1 ,689** ,858** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,013 
 

,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 31 

X3.5 Pearson Correlation ,612** ,740** ,621** ,689** 1 ,887** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 31 31 31 31 31 31 

totalX3 Pearson Correlation ,821** ,839** ,736** ,858** ,887** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 31 31 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

Y1 Y2 Y3 Y4 totalY 

Y1 Pearson Correlation 1 ,779** ,736** ,805** ,915** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

Y2 Pearson Correlation ,779** 1 ,694** ,728** ,878** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

Y3 Pearson Correlation ,736** ,694** 1 ,780** ,892** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 31 31 31 31 31 

Y4 Pearson Correlation ,805** ,728** ,780** 1 ,925** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 31 31 31 31 31 



 

 

totalY Pearson Correlation ,915** ,878** ,892** ,925** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 31 31 31 31 31 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardize
d 
Coefficients 

t Sig. 

Correlations Collinearity Statistics 

B Std. Error Beta 
Zero-
order Partial Part 

Toleranc
e VIF 

1 (Constant) 3.394 .733  4.632 .000      

Service 
Recovery 

.293 .064 .268 4.576 .000 .609 .344 .190 .501 1.997 

Relationsh
ip 
Marketing 

.658 .046 .724 14.390 .000 .834 .755 .597 .680 1.471 

Kualitas 
produk 

.090 .041 .113 2.174 .031 .316 .171 .090 .635 1.574 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 Regression 452.979 3 150.993 141.713 .000b 

Residual 166.215 156 1.065   

Total 619.194 159    

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

b. Predictors: (Constant), Kualitas produk, Relationship Marketing, Service Recovery 

                                                                  

Model Summaryb 

Model R R Square 
Adjusted R 
Square 

Std. Error of 
the 
Estimate 

Change Statistics 

Durbin-
Watson 

R Square 
Change F Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .855a .732 .726 1.03222 .732 141.713 3 156 .000 1.626 

a. Predictors: (Constant), Kualitas produk, Relationship Marketing, Service Recovery 

b. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

 

 



 

 

Uji Hipotesis Parsial (Uji t) 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardi

zed 

Coefficie

nts 

T Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.394 .733  4.632 .000 

Service Recovery .293 .064 .268 4.576 .000 

Relationship Marketing .658 .046 .724 14.39

0 

.000 

Kualitas Produk .090 .041 .113 2.174 .031 

a. Dependent Variable: Loyalitas Pelanggan 

 

Uji Hipotesis Simultan (Uji f)  

Model  Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

1 Regression 452.979 3 150.993 141.713 .000b 

 Residual 166.215 156 1.065   

 Total 619.194 159    

 

 

 

 

 

 



 

 

Uji Normalitas 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Data Tabulasi 

Resp 
Services Recover 

JML 
Relationship Marketing 

JML 
Kualitas Produk 

JML 
Loyalitas Pelanggan 

JML 
x1.1 x1.2 x1.3 x2.1 x2.2 x2.3 x2.4 x3.1 x2.2 x2.3 x2.4 x2.5 y1 y2 y3 y4 

1 5 5 5 15 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 20 

2 5 4 4 13 4 4 5 4 17 4 5 5 4 4 22 5 4 5 5 19 

3 4 4 4 12 4 5 5 3 17 4 5 4 4 4 21 5 5 4 4 18 

4 3 3 3 9 4 4 4 5 17 3 3 3 3 3 15 4 4 5 4 17 

5 3 3 3 9 5 3 3 3 14 4 4 3 3 3 17 5 3 3 5 16 

6 4 5 4 13 5 5 4 5 19 4 5 4 5 5 23 5 5 5 5 20 

7 4 3 4 11 3 4 5 3 15 4 4 4 3 3 18 5 4 3 3 15 

8 4 3 4 11 3 5 3 4 15 4 3 4 3 3 17 4 5 3 3 15 

9 3 3 3 9 5 4 4 4 17 2 4 3 3 3 15 4 4 3 5 16 

10 3 5 3 11 3 4 3 4 14 4 3 5 4 5 21 3 3 3 3 12 

11 3 5 3 11 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 16 4 3 3 3 13 

12 3 4 3 10 4 5 5 4 18 3 4 3 4 4 18 4 5 3 4 16 

13 3 3 3 9 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 15 5 3 3 4 15 

14 4 4 4 12 4 4 3 3 14 3 3 4 4 4 18 3 4 3 4 14 

15 4 3 4 11 3 3 4 4 14 4 4 4 3 3 18 4 3 4 3 14 

16 5 5 5 15 4 4 3 5 16 4 4 5 5 5 23 3 4 5 4 16 

17 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

18 4 4 4 12 4 4 5 4 17 3 3 4 4 4 18 3 4 4 4 15 

19 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 15 

20 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 15 

21 4 3 4 11 4 4 3 4 15 3 3 4 3 3 16 3 4 4 4 15 

22 3 4 4 11 3 4 4 3 14 4 3 4 4 4 19 4 4 3 3 14 

23 4 4 4 12 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 19 

24 3 4 3 10 4 4 3 4 15 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 15 

25 5 4 5 14 4 4 4 5 17 5 4 5 4 4 22 4 4 5 4 17 

26 3 4 3 10 3 4 4 3 14 4 3 3 4 4 18 4 5 3 3 15 

27 5 3 5 13 5 3 4 4 16 3 5 5 3 4 20 3 3 4 5 15 

28 3 4 3 10 3 4 3 3 13 4 4 3 4 4 19 4 4 3 3 14 

29 5 4 5 14 4 5 5 4 18 4 5 5 4 4 22 4 5 4 4 17 

30 5 4 5 14 4 4 4 5 17 5 4 5 4 4 22 4 4 5 4 17 

31 4 4 4 12 4 4 5 4 17 3 3 4 4 4 18 3 4 4 4 15 

32 4 4 4 12 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 19 

33 4 4 4 12 4 4 3 4 15 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

34 4 4 4 12 4 4 3 4 15 3 3 4 4 4 18 3 4 4 4 15 

35 5 5 5 15 5 3 4 5 17 4 4 5 5 5 23 2 3 5 5 15 

36 3 3 3 9 4 3 3 3 13 3 3 3 3 5 17 2 3 3 4 12 

37 3 4 3 10 4 5 5 3 17 3 4 3 4 4 18 2 5 3 4 14 



 

 

38 3 5 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 5 5 19 3 3 3 3 12 

39 3 3 3 9 5 4 4 3 16 2 4 3 3 3 15 4 4 3 5 16 

40 4 3 4 11 3 5 3 3 14 4 3 4 3 3 17 4 5 3 3 15 

41 4 5 4 13 5 5 4 5 19 5 5 4 5 5 24 4 5 5 5 19 

42 3 5 3 11 2 3 2 2 9 2 4 3 2 2 13 4 3 2 2 11 

43 3 3 3 9 4 4 4 5 17 3 3 3 3 3 15 4 4 5 4 17 

44 5 4 5 14 3 5 5 4 17 4 5 5 4 4 22 4 5 4 3 16 

45 4 5 4 13 4 4 2 3 13 4 4 4 5 5 22 4 4 3 4 15 

46 3 4 3 10 4 4 3 4 15 3 3 3 4 4 17 3 4 4 4 15 

47 5 4 5 14 4 5 5 4 18 4 5 5 4 4 22 4 5 4 4 17 

48 2 4 2 8 3 4 3 3 13 3 2 2 4 4 15 5 4 3 3 15 

49 4 4 4 12 4 5 5 3 17 3 5 4 4 4 20 5 5 3 4 17 

50 3 3 3 9 4 4 4 5 17 3 3 3 3 3 15 4 4 5 4 17 

51 3 3 3 9 2 3 2 2 9 4 4 3 3 3 17 4 3 2 2 11 

52 4 5 4 13 5 5 4 5 19 5 5 4 5 5 24 4 5 5 5 19 

53 4 3 4 11 3 4 5 3 15 4 4 4 3 3 18 3 4 3 3 13 

54 4 3 4 11 3 5 3 3 14 4 3 4 3 3 17 4 5 3 3 15 

55 3 3 3 9 5 4 4 3 16 2 4 3 3 3 15 4 4 3 5 16 

56 3 5 3 11 3 3 3 3 12 3 3 3 5 5 19 3 3 3 3 12 

57 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 2 3 3 3 14 5 3 3 3 14 

58 3 4 3 10 4 5 5 3 17 3 4 3 4 4 18 3 5 3 4 15 

59 3 3 3 9 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 13 

60 4 4 4 12 4 4 3 3 14 3 3 4 4 4 18 3 4 3 4 14 

61 4 3 4 11 4 4 3 4 15 3 3 4 3 3 16 3 4 4 4 15 

62 4 4 3 11 4 4 3 4 15 4 3 4 4 4 19 4 4 3 4 15 

63 4 4 4 12 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 19 

64 3 4 3 10 4 4 3 4 15 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 15 

65 5 4 5 14 4 4 4 5 17 5 4 5 4 4 22 4 4 5 4 17 

66 3 4 3 10 3 4 4 3 14 4 3 3 4 4 18 4 4 3 3 14 

67 5 3 5 13 5 3 4 4 16 3 5 5 3 3 19 3 3 4 5 15 

68 3 4 3 10 3 4 3 3 13 4 4 3 4 4 19 4 4 3 3 14 

69 5 4 5 14 4 5 5 4 18 4 5 5 4 4 22 4 5 4 4 17 

70 5 4 5 14 4 4 4 5 17 5 4 5 4 4 22 4 4 5 4 17 

71 4 4 4 12 4 4 5 4 17 3 3 4 4 4 18 3 4 4 4 15 

72 4 4 4 12 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 19 

73 4 4 4 12 4 4 3 4 15 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

74 4 4 4 12 4 4 3 4 15 3 3 4 4 4 18 3 4 4 4 15 

75 5 5 5 15 5 3 4 5 17 4 4 5 5 5 23 2 3 5 5 15 

76 3 3 3 9 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 15 2 3 3 4 12 

77 3 4 3 10 4 5 5 3 17 3 4 3 4 4 18 2 5 3 4 14 

78 3 4 3 10 3 4 3 3 13 5 4 3 4 4 20 3 4 3 3 13 



 

 

79 3 4 3 10 4 4 4 3 15 4 3 3 4 4 18 3 4 3 4 14 

80 4 3 4 11 3 4 4 3 14 4 3 4 3 3 17 4 4 3 3 14 

81 4 3 4 11 4 3 3 4 14 3 3 4 3 3 16 4 3 4 4 15 

82 2 5 2 9 3 3 3 3 12 4 5 4 5 5 23 4 3 2 3 12 

83 4 5 4 13 3 4 3 5 15 3 4 4 5 5 21 3 4 5 3 15 

84 3 4 3 10 5 5 5 4 19 4 4 3 4 4 19 4 5 4 5 18 

85 5 4 5 14 3 5 4 5 17 3 4 5 4 4 20 4 5 5 3 17 

86 3 3 3 9 4 4 4 3 15 4 3 3 3 3 16 3 4 3 4 14 

87 5 3 5 13 4 4 4 4 16 3 5 5 3 3 19 3 4 4 4 15 

88 3 4 3 10 3 3 4 3 13 3 4 3 4 4 18 3 3 3 3 12 

89 5 5 5 15 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 5 4 4 4 17 

90 5 5 5 15 3 4 4 5 16 3 4 5 5 5 22 4 4 5 3 16 

91 4 4 4 12 3 3 3 4 13 4 3 4 4 4 19 4 3 4 3 14 

92 4 4 4 12 3 5 3 5 16 4 4 4 4 4 20 4 2 5 3 14 

93 4 3 4 11 4 3 3 4 14 3 3 4 3 3 16 4 3 4 4 15 

94 4 4 4 12 5 5 4 4 18 4 3 4 4 4 19 4 5 4 5 18 

95 5 4 5 14 4 5 5 5 19 3 4 5 4 4 20 4 5 5 4 18 

96 3 3 3 9 4 4 5 3 16 3 3 3 3 3 15 3 4 3 4 14 

97 3 2 3 8 3 3 4 3 13 3 4 3 5 2 17 3 3 3 3 12 

98 3 3 3 9 4 4 4 3 15 4 4 3 3 3 17 3 4 3 4 14 

99 5 5 5 15 3 4 3 4 14 5 5 5 5 5 25 4 4 4 3 15 

100 5 5 5 15 4 5 3 5 17 4 4 5 5 5 23 5 5 5 4 19 

101 4 5 5 14 5 5 5 4 19 4 5 5 5 5 24 4 5 4 4 17 

102 4 3 4 11 3 4 3 4 14 3 5 3 4 4 19 5 4 3 3 15 

103 3 4 4 11 4 5 5 3 17 3 5 4 4 4 20 5 5 3 4 17 

104 5 4 3 12 4 4 4 5 17 3 3 3 3 3 15 4 4 5 4 17 

105 2 5 3 10 5 3 2 2 12 4 4 3 3 3 17 5 3 2 5 15 

106 5 5 4 14 5 5 4 5 19 4 5 4 5 5 23 5 5 5 5 20 

107 3 3 4 10 3 4 5 3 15 4 4 4 3 3 18 3 4 3 3 13 

108 4 3 4 11 3 5 3 4 15 4 3 4 3 3 17 4 5 3 3 15 

109 4 5 3 12 5 4 4 4 17 3 4 3 3 3 16 4 4 3 5 16 

110 4 3 3 10 4 3 4 4 15 3 4 4 5 5 21 4 3 4 3 14 

111 3 3 3 9 3 4 3 3 13 3 4 3 3 3 16 4 3 3 3 13 

112 4 4 3 11 4 5 5 4 18 3 4 3 4 4 18 4 5 3 4 16 

113 3 4 3 10 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 4 13 

114 3 4 4 11 4 4 3 3 14 3 3 4 4 4 18 3 4 3 4 14 

115 4 3 4 11 3 3 4 4 14 4 4 4 3 3 18 4 3 4 3 14 

116 5 4 5 14 4 4 3 5 16 4 4 5 5 5 23 3 4 5 4 16 

117 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 16 

118 4 4 4 12 4 4 5 4 17 3 3 4 4 4 18 3 4 4 4 15 

119 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 15 



 

 

120 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 3 4 4 4 15 

121 4 4 4 12 4 4 3 4 15 3 3 4 3 3 16 3 4 4 4 15 

122 3 3 4 10 2 4 4 3 13 3 4 3 4 4 18 4 4 3 4 15 

123 5 5 4 14 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 19 

124 4 4 3 11 4 4 3 4 15 4 4 3 4 4 19 3 4 4 4 15 

125 5 4 5 14 4 4 4 5 17 5 4 5 4 4 22 4 4 5 4 17 

126 3 3 3 9 3 4 4 3 14 4 3 3 4 4 18 4 4 3 3 14 

127 4 5 5 14 5 3 4 4 16 3 5 5 3 3 19 3 3 4 5 15 

128 3 3 3 9 3 4 3 3 13 4 4 3 4 4 19 4 4 3 3 14 

129 4 4 5 13 4 5 5 4 18 4 5 5 4 4 22 4 5 4 4 17 

130 5 4 5 14 4 4 4 5 17 5 4 5 4 4 22 4 4 5 4 17 

131 4 4 4 12 4 4 5 4 17 3 3 4 4 4 18 3 4 4 4 15 

132 5 5 4 14 5 5 5 5 20 4 4 4 4 4 20 4 5 5 5 19 

133 4 4 4 12 4 4 3 4 15 4 3 4 4 4 19 4 4 4 4 16 

134 4 4 4 12 4 4 3 4 15 3 3 4 4 4 18 3 4 4 4 15 

135 5 5 5 15 5 3 4 5 17 4 4 5 5 5 23 2 3 5 5 15 

136 3 4 3 10 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 15 2 3 3 4 12 

137 3 4 3 10 4 5 5 3 17 3 4 3 4 4 18 2 5 3 4 14 

138 3 3 3 9 3 3 3 3 12 3 3 4 5 5 20 3 3 3 3 12 

139 3 5 3 11 5 4 4 3 16 2 4 3 4 3 16 4 4 3 5 16 

140 3 3 4 10 3 5 3 3 14 4 3 4 3 3 17 4 5 3 3 15 

141 5 5 4 14 5 5 4 5 19 5 5 4 5 5 24 4 5 5 5 19 

142 2 2 3 7 2 3 3 3 11 4 4 3 4 2 17 3 3 2 2 10 

143 5 4 3 12 4 4 4 5 17 3 3 4 4 3 17 4 4 5 4 17 

144 4 3 5 12 3 5 5 4 17 4 5 5 4 4 22 4 5 4 3 16 

145 3 4 4 11 4 4 2 3 13 4 4 4 5 5 22 4 4 3 4 15 

146 4 4 3 11 4 4 3 4 15 3 3 3 4 4 17 3 4 4 4 15 

147 4 4 5 13 4 5 5 4 18 4 5 5 4 4 22 4 5 4 4 17 

148 3 3 3 9 3 4 3 3 13 3 5 4 4 4 20 5 4 3 3 15 

149 3 4 4 11 4 5 5 3 17 3 5 4 4 4 20 5 5 3 4 17 

150 5 4 3 12 4 4 4 5 17 3 3 3 3 3 15 4 4 5 4 17 

151 4 3 3 10 3 4 3 3 13 4 3 3 3 3 16 4 3 4 3 14 

152 5 5 4 14 4 5 5 4 18 3 4 3 4 4 18 4 5 5 5 19 

153 3 3 4 10 4 3 3 3 13 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 12 

154 3 3 4 10 4 4 3 3 14 3 3 4 4 4 18 3 4 3 3 13 

155 3 5 3 11 3 3 4 4 14 4 4 4 3 3 18 4 3 3 5 15 

156 3 3 3 9 4 4 3 5 16 4 4 5 5 5 23 3 4 3 3 13 

157 3 3 3 9 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 4 4 3 3 14 

158 3 4 3 10 4 4 5 4 17 3 3 4 4 4 18 3 4 3 4 14 

159 3 4 3 10 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 3 4 3 4 14 

160 3 4 4 11 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 3 4 3 4 14 



 

 

Jml 604 619 603   618 649 610 611   571 607 615 617 614   587 644 598 618   

Rata 3,78 3,87 3,77 3,80 3,86 4,06 3,81 3,82 3,89 3,57 3,79 3,84 3,86 3,84 3,78 3,67 4,03 3,74 3,86 3,82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


