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Lampiran 1

KUESIONER PENELITIAN

Assalamualikum Wr. Wb.

Dengan hormat,

Dalam rangka pelaksanaan penelitian untuk memenuhi salah satu syarat
penyusunan skripsi yang berjudul "Determinan Faktor Yang Memperngaruhi
Loyalitas Pelanggan Pengguna Aplikasi Herlita Payment”. Oleh karena itu, saya
memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk meluangkan waktu dalam mengisi
kuesioner ini secara objektif. Seluruh data yang diberikan akan dijaga kerahasiaannya dan
digunakan semata-mata untuk kepentingan akademik dalam penelitian ini. Atas waktu dan

partisipasinya, saya ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya.

Wassalamualaikum. Wr. Wb.
A. Identitas Peneliti

1. Nama Peneliti : Dio Kemas Haiqal Sanjaya

2. NPM 12261201181

3. Program Studi : Manajemen

4. Fakultas : Ekonomi dan Bisnis

5. Perguruan Tinggi/Instansi : Universitas Muhammadiyah Bengkulu
6. Judul Penelitian

“ Determinan Faktor Yang Memperngaruhi Loyalitas Pelanggan
Pengguna Aplikasi Herlita Payment”
7. Dosen Pembimbing : Dr. Meilaty Finthariasari, S.E., M.M

8. Tahun Penelitian : 2026

B. Biodata Responden

1. Nama :

2. Umur :[_] 17-27Tahun [ ]| 3949 Tahun
|:| 28 — 38 Tahun |:| > 50 Tahun

3. Jenis Kelamin : |:| Laki — Laki |:| Perempuan



4. Pekerjaan/Jabatan

O PNS

0O WIRASWASTA
O PEDAGANG

O PELAJAR

6. Lama menjadi Pelanggan Herlita Payment:

O <1 Tahun
O 3 Bulan -1 Tahun
O 1-3 Tahun
00 > 3 Tahun

C. Petunjuk Pengisian:

Berilah tanda (V') pada salah satu jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda.

D. Skala Penilaian:
1 = Sangat Tidak Setuju (STS)
2 = Tidak Setuju (TS)
3 = Kurang Setuju (KS)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)

E. Kuesioner

No

Pertanyaan

Skala

1/2]3]4]5

Customer Satisfaction / Kepuasan Pelanggan (X1)

1

Saya puas terhadap kualitas layanan aplikasi Herlita Payment.

2

Saya puas terhadap kemudahan transaksi pada aplikasi Herlita
Payment.

3

Saya puas terhadap fitur-fitur yang tersedia pada aplikasi
Herlita Payment.

4

Saya puas terhadap kecepatan layanan aplikasi Herlita
Payment.

5

Secara keseluruhan saya puas menggunakan aplikasi Herlita
Payment.

Trust / Kepercayaan (X2)

1

Saya merasa data pribadi saya aman saat menggunakan aplikasi
Herlita Payment.

2

Saya percaya transaksi pada aplikasi Herlita Payment aman
dilakukan




3 | Aplikasi Herlita Payment dapat diandalkan dalam melakukan
transaksi.

4 | Informasi yang diberikan aplikasi Herlita Payment dapat
dipercaya.

5 | Saya yakin aplikasi Herlita Payment bekerja dengan baik.

Loyalitas Pelanggan (Y)

1 | Saya berniat terus menggunakan aplikasi Herlita Payment di
masa mendatang.

2 | Saya bersedia merekomendasikan aplikasi Herlita Payment
kepada orang lain.

3 | Saya tidak tertarik berpindah ke aplikasi pembayaran lain.

4 | Saya akan menggunakan aplikasi Herlita Payment secara
berkelanjutan.

5 | Herlita Payment menjadi pilihan utama saya dalam

bertransaksi.




Lampiran 2

Hasil Olah Data Penelitian

Hasil Uji Normalitas:

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 50
Normal Parameters@P Mean .0000000
Std. Deviation 1.34753752
Most Extreme Differences Absolute .091
Positive .079
Negative -.091
Test Statistic .091
Asymp. Sig. (2-tailed) .200¢d
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
d. This is a lower bound of the true significance.
Hasil Uji Multikolonieritas:
Coefficients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 X1 .996 1.004
X2 .996 1.004

Regression Studentized Residual

a. Dependent Variable: Y

Hasil Uji Heterokesdastisitas:

Scatterplot

Dependent Variable: Y

-1

Regression Standardized Predicted Value




Hasil Analisis Regresi Linier Berganda:

Coefficients?

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.209 2.334 1.375 176
X1 .208 .089 .229 2.338 .024
X2 .636 .090 .692 7.068 .000
a. Dependent Variable: Y
Nilai Koefisien Determinasi (R?):
Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7432 .552 .533 1.376
a. Predictors: (Constant), X2, X1
b. Dependent Variable: Y
Hasil Hipotesis Uji T
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.209 2.334 1.375 176
X1 .208 .089 .229 2.338 .024
X2 .636 .090 .692 7.068 .000
a. Dependent Variable: Y
Hasil Hipotesis Uji F:
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 109.523 2 54.761 28.926 .000P
Residual 88.977 47 1.893
Total 198.500 49

a. Dependent Variable: Y
b. Predictors: (Constant), X2, X1




Lampiran 3

Tabel R, T, F
R Tabel:
Tabel Distribusi r
df (N-2) Tingkat Signifikansi
One Tail 0,05 0,025 0,01 0,005 0,0005
Two Tail 0,1 0,05 0,02 0,01 0,001
40 0,2572779 | 0,3043956 | 0,3577872 | 0,3931743 | 0,4895702
41 0,2541889 | 0,3007930 | 0,3536364 | 0,3886838 | 0,4842737
42 0,2512085 | 0,2973152 | 0,3496265 | 0,3843432 | 0,4791440
43 0,2483305 | 0,2939552 | 0,3457497 | 0,3801443 | 0,4741724
44 0,2455491 | 0,2907065 | 0,3419987 | 0,3760798 | 0,4693512
45 0,2428590 | 0,2875630 | 0,3383671 | 0,3721424 | 0,4646729
46 0,2402555 | 0,2845192 | 0,3348485 | 0,3683259 | 0,4601308
47 0,2377338 | 0,2815700 | 0,3314372 | 0,3646241 | 0,4557183
48 0,2352899 | 0,2787106 | 0,3281279 | 0,3610314 | 0,4514296
49 0,2329198 | 0,2759365 | 0,3249156 | 0,3575427 | 0,4472589
50 0,2306199 | 0,2732435 | 0,3217958 | 0,3541529 | 0,4432009
51 0,2283868 | 0,2706278 | 0,3187639 | 0,3508575 | 0,4392508
52 0,2262173 | 0,2680857 | 0,3158161 | 0,3476522 | 0,4354039
53 0,2241084 | 0,2656139 | 0,3129484 | 0,3445330 | 0,4316557
54 0,2220574 | 0,2632092 | 0,3101574 | 0,3414961 | 0,4280022
55 0,2200617 | 0,2608686 | 0,3074396 | 0,3385380 | 0,4244394
56 0,2181188 | 0,2585893 | 0,3047919 | 0,3356553 | 0,4209637
57 0,2162265 | 0,2563687 | 0,3022115 | 0,3328449 | 0,4175716
58 0,2143825 | 0,2542043 | 0,2996953 | 0,3301038 | 0,4142599
59 0,2125850 | 0,2520938 | 0,2972410 | 0,3274292 | 0,4110253
60 0,2108319 | 0,2500349 | 0,2948459 | 0,3248184 | 0,4078651
61 0,2091214 | 0,2480257 | 0,2925077 | 0,3222691 | 0,4047763
62 0,2074519 | 0,2460641 | 0,2902242 | 0,3197787 | 0,4017564
63 0,2058217 | 0,2441482 | 0,2879933 | 0,3173452 | 0,3988028
64 0,2042294 | 0,2422765 | 0,2858131 | 0,3149662 | 0,3959131
65 0,2026735 | 0,2404471 | 0,2836815 | 0,3126399 | 0,3930852
66 0,2011525 | 0,2386585 | 0,2815969 | 0,3103644 | 0,3903168
67 0,1996653 | 0,2369092 | 0,2795576 | 0,3081377 | 0,3876059
68 0,1982106 | 0,2351978 | 0,2775619 | 0,3059583 | 0,3849505
69 0,1967873 | 0,2335230 | 0,2756083 | 0,3038243 | 0,3823488
70 0,1953941 | 0,2318834 | 0,2736954 | 0,3017344 | 0,3797989




T Tabel:

Tabel Distribusi t
df (N-2) Tingkat Signifikansi
One Tail 0,05 0,025 0,01 0,005 0,0005
Two Tail 0,1 0,05 0,02 0,01 0,001
40 1,6838510 | 2,0210754 | 2,4232568 | 2,7044593 | 3,5509658
41 1,6828780 | 2,0195410 | 2,4208030 | 2,7011813 | 3,5441836
42 1,6819524 | 2,0180817 | 2,4184704 | 2,6980662 | 3,5377454
43 1,6810707 | 2,0166922 | 2,4162501 | 2,6951021 | 3,5316257
44 1,6802300 | 2,0153676 | 2,4141344 | 2,6922783 | 3,5258013
45 1,6794274 | 2,0141034 | 2,4121159 | 2,6895850 | 3,5202515
46 1,6786604 | 2,0128956 | 2,4101881 | 2,6870135 | 3,5149572
47 1,6779267 | 2,0117405 | 2,4083451 | 2,6845556 | 3,5099013
48 1,6772242 | 2,0106348 | 2,4065813 | 2,6822040 | 3,5050680
49 1,6765509 | 2,0095752 | 2,4048918 | 2,6799520 | 3,5004429
50 1,6759050 | 2,0085591 | 2,4032719 | 2,6777933 | 3,4960129
51 1,6752850 | 2,0075838 | 2,4017175 | 2,6757222 | 3,4917659
52 1,6746892 | 2,0066468 | 2,4002247 | 2,6737336 | 3,4876907
53 1,6741162 | 2,0057460 | 2,3987898 | 2,6718226 | 3,4837773
54 1,6735649 | 2,0048793 | 2,3974096 | 2,6699848 | 3,4800161
55 1,6730340 | 2,0040448 | 2,3960811 | 2,6682160 | 3,4763984
56 1,6725223 | 2,0032407 | 2,3948012 | 2,6665124 | 3,4729161
57 1,6720289 | 2,0024655 | 2,3935675 | 2,6648705 | 3,4695619
58 1,6715528 | 2,0017175 | 2,3923775 | 2,6632870 | 3,4663288
59 1,6710930 | 2,0009954 | 2,3912288 | 2,6617588 | 3,4632103
60 1,6706489 | 2,0002978 | 2,3901195 | 2,6602830 | 3,4602005
61 1,6702195 | 1,9996236 | 2,3890474 | 2,6588571 | 3,4572937
62 1,6698042 | 1,9989715 | 2,3880108 | 2,6574786 | 3,4544848
63 1,6694022 | 1,9983405 | 2,3870079 | 2,6561450 | 3,4517689
64 1,6690130 | 1,9977297 | 2,3860370 | 2,6548543 | 3,4491415
65 1,6686360 | 1,9971379 | 2,3850968 | 2,6536045 | 3,4465984
66 1,6682705 | 1,9965644 | 2,3841857 | 2,6523935 | 3,4441354
67 1,6679161 | 1,9960084 | 2,3833025 | 2,6512197 | 3,4417489
68 1,6675723 | 1,9954689 | 2,3824458 | 2,6500813 | 3,4394355
69 1,6672385 | 1,9949454 | 2,3816145 | 2,6489768 | 3,4371917
70 1,6669145 | 1,9944371 | 2,3808075 | 2,6479046 | 3,4350145




F Tabel:

PROBABILITAS 0,05 F Tabel

DF 1 2 3 4 5 6

40 4,084746 | 3,231727 | 2,838745 | 2,605975 | 2,449466 | 2,335852
41 4,078546 | 3,225684 | 2,832747 | 2,599969 | 2,443429 | 2,329771
42 4,072654 | 3,219942 | 2,827049 | 2,594263 | 2,437693 | 2,323994
43 4,067047 | 3,214480 | 2,821628 | 2,588836 | 2,432236 | 2,318498
44 4,061706 | 3,209278 | 2,816466 | 2,583667 | 2,427040 | 2,313264
45 4,056612 | 3,204317 | 2,811544 | 2,578739 | 2,422085 | 2,308273
46 4,051749 | 3,199582 | 2,806845 | 2,574035 | 2,417356 | 2,303509
47 4,047100 | 3,195056 | 2,802355 | 2,569540 | 2,412837 | 2,298956
48 4,042652 | 3,190727 | 2,798061 | 2,565241 | 2,408514 | 2,294601
49 4,038393 | 3,186582 | 2,793949 | 2,561124 | 2,404375 | 2,290432
50 4,034310 | 3,182610 | 2,790008 | 2,557179 | 2,400409 | 2,286436
51 4,030393 | 3,178799 | 2,786229 | 2,553395 | 2,396605 | 2,282603
52 4,026631 | 3,175141 | 2,782600 | 2,549763 | 2,392953 | 2,278923
53 4,023017 | 3,171626 | 2,779114 | 2,546273 | 2,389444 | 2,275388
54 4,019541 | 3,168246 | 2,775762 | 2,542918 | 2,386070 | 2,271989
55 4,016195 | 3,164993 | 2,772537 | 2,539689 | 2,382823 | 2,268717
56 4,012973 | 3,161861 | 2,769431 | 2,536579 | 2,379697 | 2,265567
57 4,009868 | 3,158843 | 2,766438 | 2,533583 | 2,376684 | 2,262532
58 4,006873 | 3,155932 | 2,763552 | 2,530694 | 2,373780 | 2,259605
59 4,003983 | 3,153123 | 2,760767 | 2,527907 | 2,370977 | 2,256780
60 4,001191 | 3,150411 | 2,758078 | 2,525215 | 2,368270 | 2,254053
61 3,998494 | 3,147791 | 2,755481 | 2,522615 | 2,365656 | 2,251418
62 3,995887 | 3,145258 | 2,752970 | 2,520101 | 2,363128 | 2,248871
63 3,993365 | 3,142809 | 2,750541 | 2,517670 | 2,360684 | 2,246408
64 3,990924 | 3,140438 | 2,748191 | 2,515318 | 2,358318 | 2,244024
65 3,988560 | 3,138142 | 2,745915 | 2,513040 | 2,356028 | 2,241716
66 3,986269 | 3,135918 | 2,743711 | 2,510833 | 2,353809 | 2,239480
67 3,984049 | 3,133762 | 2,741574 | 2,508695 | 2,351658 | 2,237312
68 3,981896 | 3,131672 | 2,739502 | 2,506621 | 2,349573 | 2,235210
69 3,979807 | 3,129644 | 2,737492 | 2,504609 | 2,347550 | 2,233171
70 3,977779 | 3,127676 | 2,735541 | 2,502656 | 2,345586 | 2,231192
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Lampiran 5
Dokumentasi Pengguna Aplikasi Herlita Payment
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Dokumentasi Pemilik Herlita Payment
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