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Pedoman Wawancara Penelitian 

A. Pedoman Wawancara Informan Utama 

 

Fokus 

Penelitian 
Indikator 

Pertanyaan 

Wawancara 
 Jawaban Informan 

Citra 

Merek 
Reputation 

Kalau mendengar 

nama Sari Roti, apa 

yang pertama kali 

Anda pikirkan 

tentang merek 

tersebut? 

Kalau saya mendengar Sari Roti, yang 

saya pikirkan itu merek roti yang sudah 

lama dikenal. Dari dulu saya memang 

sering melihat Sari Roti dijual di toko 

atau minimarket, jadi menurut saya 

namanya sudah cukup dikenal. 

  

Selama Anda 

membeli Sari Roti, 

bagaimana 

pengalaman Anda 

dengan kualitas 

produknya? 

Selama ini pengalaman saya cukup 

baik. Rasanya sesuai dengan yang saya 

harapkan dan saya juga tidak pernah 

mengalami masalah dengan produk 

yang saya beli. 

  

Menurut Anda, apa 

yang membuat orang 

masih percaya 

dengan Sari Roti? 

Mungkin karena mereknya sudah lama 

dikenal dan kualitasnya juga relatif 

terjaga. Orang sudah terbiasa membeli, 

jadi rasa percaya itu terbentuk dari 

pengalaman sebelumnya. 

  

Pernahkah Anda 

merasa kualitas Sari 

Roti berubah dari 

waktu ke waktu? 

Kalau dari pengalaman saya, tidak 

terlalu banyak perubahan. Rasa dan 

kualitasnya masih cukup konsisten 

setiap kali saya membeli. 

Citra 

Merek 
Recognition 

Saat berada di toko 

dan melihat beberapa 

merek roti, 

bagaimana Anda 

biasanya menemukan 

Sari Roti? 

Biasanya saya langsung tahu dari 

kemasannya. Nama Sari Roti juga 

terlihat jelas, jadi tidak terlalu sulit 

untuk mengenalinya. 

  

Anda mulai 

mengenal Sari Roti 

dari mana? 

Saya sudah mengenalnya sejak 

sekolah. Waktu itu Sari Roti sering 

saya lihat di kantin sekolah dan 

minimarket. 

  

Ada bagian tertentu 

dari produk Sari Roti 

yang membuat Anda 

langsung tahu bahwa 

itu Sari Roti? 

Yang paling mudah saya kenali itu logo 

dan kemasannya. Dari tampilannya saja 

biasanya saya sudah tahu. 

  

Kalau Anda diminta 

menyebutkan merek 

roti kemasan yang 

Anda kenal, apakah 

Sari Roti termasuk 

yang pertama 

Iya, Sari Roti termasuk yang langsung 

saya ingat karena memang sudah sering 

saya lihat dan konsumsi. 
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terpikir? 

Citra 

Merek 
Affinity 

Apa yang membuat 

Anda merasa cocok 

dengan Sari Roti? 

Karena menurut saya praktis. Kalau 

sedang terburu-buru, roti bisa langsung 

dimakan. Selain itu, produknya juga 

mudah ditemukan. 

  

Dari pengalaman 

Anda, bagian apa 

dari Sari Roti yang 

paling Anda sukai? 

Saya suka rasanya dan pilihan 

produknya cukup banyak. Jadi kalau 

ingin mencoba rasa yang berbeda, 

pilihannya juga ada. 

  

Bisa diceritakan 

pengalaman Anda 

ketika mengonsumsi 

Sari Roti? 

Selama ini cukup menyenangkan. 

Biasanya saya membeli untuk sarapan 

atau sekadar makanan ringan ketika 

sedang banyak kegiatan. 

  

Dalam situasi seperti 

apa Sari Roti 

biasanya Anda pilih? 

Biasanya ketika membutuhkan 

makanan yang praktis, terutama saat 

pagi hari atau ketika sedang tidak 

sempat makan dengan menu yang lain. 

Citra 

Merek 

Brand 

Loyalty 

Setelah pernah 

membeli Sari Roti, 

apakah Anda 

biasanya kembali 

membelinya? 

Iya, cukup sering. Karena sudah 

terbiasa dan saya merasa cocok dengan 

produknya. 

  

Kalau di toko 

tersedia beberapa 

merek roti, apa yang 

membuat Anda 

memilih Sari Roti? 

Salah satunya karena saya sudah 

mengenal produknya dan percaya 

dengan kualitasnya. Jadi biasanya Sari 

Roti yang saya lihat dulu. 

  

Pernahkah Anda 

menyarankan Sari 

Roti kepada keluarga 

atau teman? 

Pernah. Kalau ada keluarga atau teman 

yang mencari roti kemasan, saya 

pernah menyarankan Sari Roti. 

  

Kalau ada merek lain 

yang harganya atau 

produknya hampir 

sama, apakah Anda 

akan tetap memilih 

Sari Roti? 

Kemungkinan besar saya tetap memilih 

Sari Roti karena saya sudah terbiasa 

dan merasa cocok dengan produk 

tersebut. 

Sumber: Diadaptasi dari Davidson dan dikembangkan oleh peneliti (2026) 
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B. Pedoman Wawancara Informan Pendukung (Pemilik Warung/Agen Penjualan) 

 

Indikator Pertanyaan Wawancara Jawaban Informan 

Reputation 

Selama Anda menjual Sari 

Roti, bagaimana tanggapan 

pelanggan terhadap produk 

tersebut? 

Sejauh yang saya lihat, tanggapan 

pelanggan cukup baik. Banyak yang 

sudah mengenal Sari Roti dan memang 

sudah terbiasa membeli produk itu. 

 

Apakah pelanggan pernah 

menyampaikan keraguan 

atau keluhan mengenai 

kualitas Sari Roti? 

Tidak terlalu sering. Kebanyakan 

pelanggan sudah percaya dengan 

kualitasnya. Kalau ada keluhan pun 

biasanya bukan mengenai kualitas 

produknya secara umum. 

Recognition 

Kalau pelanggan datang dan 

mencari roti kemasan, 

apakah mereka biasanya 

langsung mengenali atau 

menyebut Sari Roti? 

Iya, cukup sering. Ada pelanggan yang 

datang memang langsung bilang mau 

cari Sari Roti, jadi mereka sudah tahu 

merek yang ingin dibeli. 

 

Menurut Anda, apakah Sari 

Roti termasuk roti yang 

cukup sering dicari 

pelanggan? 

Iya, termasuk yang sering dicari. Tidak 

setiap orang membeli setiap hari, tetapi 

permintaannya cukup stabil 

dibandingkan beberapa merek lainnya. 

Affinity 

Dari pengamatan Anda, 

apakah ada pelanggan yang 

terlihat lebih menyukai Sari 

Roti dibandingkan merek 

lain? 

Ada. Beberapa pelanggan memang kalau 

datang sudah langsung mencari Sari Roti 

dan tidak terlalu tertarik mengganti 

dengan merek lain. 

 

Biasanya bagaimana 

tanggapan pelanggan setelah 

membeli Sari Roti? 

Kebanyakan biasa saja dalam arti puas 

dan tidak banyak mengeluh. Ada juga 

pelanggan yang setelah membeli 

kemudian kembali lagi di kesempatan 

berikutnya. 

Brand Loyalty 

Apakah ada pelanggan yang 

hampir selalu membeli Sari 

Roti ketika datang ke 

warung? 

Ada beberapa pelanggan seperti itu. 

Kalau mereka datang dan ingin membeli 

roti, biasanya Sari Roti yang dicari 

terlebih dahulu. 

 

Kalau stok Sari Roti sedang 

habis, bagaimana reaksi 

pelanggan? 

Ada beberapa yang langsung bertanya 

kapan barangnya datang lagi. Bahkan 

ada pelanggan yang memilih menunggu 

stok tersedia daripada mengganti dengan 

merek lain. 
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C. Pedoman Wawancara Informan Pendukung (Sales Sari Roti) 

 

Indikator Pertanyaan Wawancara Jawaban Informan 

Reputation 

Dari interaksi Anda dengan 

konsumen selama bekerja 

sebagai sales, bagaimana 

Anda melihat citra Sari Roti 

di mata mereka? 

Menurut saya cukup positif. Banyak 

konsumen sudah mengenal Sari Roti dan 

merasa produk ini memang sudah menjadi 

salah satu pilihan roti yang biasa mereka beli. 

 

Selama berinteraksi dengan 

konsumen, apakah Anda 

sering menerima keluhan 

tentang kualitas produk? 

Keluhan mengenai kualitas tidak terlalu 

sering saya temui. Sebagian besar konsumen 

sudah cukup percaya dengan produk Sari 

Roti. 

Recognition 

Ketika Anda menawarkan 

atau mendistribusikan 

produk, apakah konsumen 

mudah mengenali Sari Roti? 

Iya, sangat mudah. Biasanya ketika 

disebutkan Sari Roti, konsumen sudah 

langsung tahu produknya. 

 

Menurut pengamatan Anda, 

bagaimana posisi Sari Roti 

dibandingkan merek roti 

lainnya di Bengkulu? 

Sari Roti termasuk produk yang cukup kuat. 

Permintaannya juga relatif sering dan banyak 

konsumen yang memang sudah terbiasa 

mencari produk tersebut. 

Affinity 

Apakah Anda melihat 

adanya konsumen yang 

memiliki ketertarikan 

khusus terhadap Sari Roti? 

Iya, ada. Beberapa konsumen bahkan sudah 

memiliki produk atau rasa tertentu yang 

mereka sukai dan biasanya akan mencarinya 

kembali. 

 

Kesan seperti apa yang 

paling sering Anda dengar 

dari konsumen tentang Sari 

Roti? 

Umumnya mereka mengatakan produknya 

enak, praktis, dan mudah ditemukan. Ada 

juga yang mengatakan sudah terbiasa 

membeli sejak lama. 

Brand 

Loyalty 

Apakah ada pelanggan yang 

secara rutin membeli Sari 

Roti? 

Ada cukup banyak pelanggan yang 

melakukan pembelian secara rutin. Biasanya 

mereka sudah mempunyai pilihan produk 

tertentu dan akan mencarinya kembali. 

 

Dari yang Anda amati, 

bagaimana tingkat kesetiaan 

konsumen terhadap Sari 

Roti? 

Menurut saya cukup tinggi. Hal itu terlihat 

dari pelanggan yang terus melakukan 

pembelian ulang dan ada yang menanyakan 

produk ketika stoknya belum tersedia. 
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D. Pedoman Wawancara Informan Pendukung (Kepala Distributor) 

 

Indikator Pertanyaan Wawancara Jawaban Informan  

Reputation 

Bagaimana Bapak/Ibu 

melihat perkembangan 

reputasi Sari Roti di Kota 

Bengkulu? 

Kalau dari sisi distribusi dan respons pasar, 

reputasinya cukup baik. Sari Roti sudah lama 

dikenal masyarakat Bengkulu dan sampai 

sekarang permintaannya masih cukup stabil. 

 

Menurut Bapak/Ibu, apa 

yang membuat masyarakat 

tetap percaya terhadap Sari 

Roti? 

Salah satunya karena kualitas produk yang 

relatif konsisten. Selain itu, kemasannya baik 

dan distribusinya juga cukup luas, sehingga 

konsumen mudah mendapatkan produknya. 

Recognition 

Sejauh yang Bapak/Ibu 

amati, apakah masyarakat 

Bengkulu sudah familiar 

dengan merek Sari Roti? 

Iya, tingkat pengenalannya cukup tinggi. 

Karena sudah lama dipasarkan, masyarakat 

dari berbagai kalangan sudah banyak yang 

mengetahui merek ini. 

 

Bagaimana posisi Sari Roti 

jika dilihat dari persaingan 

produk roti kemasan di 

Bengkulu? 

Sari Roti masih memiliki posisi yang cukup 

kuat. Salah satu alasannya karena mereknya 

sudah dikenal dan konsumennya juga sudah 

terbentuk sejak lama. 

Affinity 

Menurut pengamatan 

perusahaan, seperti apa 

hubungan konsumen dengan 

merek Sari Roti? 

Hubungannya cukup baik. Konsumen sudah 

terbiasa dengan produknya, terutama karena 

roti dianggap praktis untuk dikonsumsi dalam 

kegiatan sehari-hari. 

 

Persepsi positif apa yang 

paling sering diterima 

perusahaan dari konsumen? 

Biasanya konsumen menilai produknya 

memiliki kualitas yang baik, mudah diperoleh, 

dan pilihannya cukup beragam. Hal-hal 

tersebut cukup sering menjadi alasan mereka 

membeli. 

Brand 

Loyalty 

Bagaimana Bapak/Ibu 

melihat loyalitas konsumen 

terhadap Sari Roti? 

Loyalitasnya cukup terlihat dari pembelian 

ulang. Ada konsumen yang terus mencari 

produk Sari Roti dan permintaannya juga 

relatif stabil dari waktu ke waktu. 

 

Apakah perusahaan melihat 

adanya konsumen yang 

secara konsisten melakukan 

pembelian ulang? 

Iya, ada. Beberapa pelanggan atau titik 

penjualan secara rutin melakukan pemesanan 

kembali. Menurut saya, hal tersebut 

menunjukkan bahwa produk masih memiliki 

pelanggan yang loyal. 
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