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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner penelitian

PERAN TEKNOLOGI, LITERASI KEUANGAN,
LITERASI DIGITAL DAN AKSES INFORMASI
TERHADAP PENINGKATAN KEBERLANJUTAN UMKM
DENGAN INKLUSI KEUANGAN SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI

(Studi Kasus Pada UMKM Mitra Dan Binaan Bank Indonesia
Kantor Perwakilan Provinsi Bengkulu)

A. Petunjuk Pengisian

1. Bacalah setiap butir pernyataan dan alternatif jawaban dengan baik.

2. lIsilah semua butir pernyataan dan jangan sampai ada yang terlewatkan.
3. Pilihlah alternatif yang sesuai dengan pendapat dan keadaan anda.

4. Beri tanda (v') pada alternatif jawaban yang dipilih.

5. Alternatif jawaban adalah :
SS : Sangat Setuju = Nilai Skor 5
S : Setuju = Nilai skor 4
KS : Kurang Setuju = Nilai Skor 3
TS : Tidak Setuju = Nilai Skor 2

STS : Sangat Tidak Setuju = Nilai Skor 1
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B. ldentitas Responden

Nama

Nama Usaha
Alamat Usaha
Lama Usaha

Bidang Usaha
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Omset perbulan ] Rp.1000.000 s/d Rp.5000.000

1 Rp.6000.000 s/d Rp.10.000.000

1 Rp.11.000.000 s/d Rp.15.000.000

1 Rp.16.000.000 s/d Rp.25.000.000

1 > Rp.30.000.000
Jenis kelamin : ] Perempuan 0 Laki - laki
Usia : [ < 25 Tahun 0 25 - 30

Tahun

[1 30 — 50 Tahun [ > 50 Tahun
Jenjang pendidikan : 0 SD 1 SMP

1 SMA ') Lainnya......
Lama usaha : [1 < 1 tahun [l 6 — 10 tahun

[1 1 -5 tahun [ > 10 tahun




1.

Teknologi Keuangan (X1)

121

No

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Saya sering menerima pembayaran
dari pelanggan menggunakan
metode digital (QRIS, e-wallet,

atau tautan pembayaran).

Proses pengajuan pembiayaan
melalui Fintech lebih cepat dan
sederhana dibandingkan pengajuan
ke bank konvensional.

Aplikasi/platform Fintech yang
digunakan UMKM saya memiliki
antarmuka yang mudah dipahami

(user-friendly).

Penggunaan layanan Fintech telah
mengurangi biaya transaksi
UMKM secara keseluruhan
(misalnya, biaya transfer atau

admin).

Saya percaya bahwa layanan
Fintech yang digunakan memiliki
legalitas dan terdaftar di otoritas
keuangan (OJK/BI).

Penggunaan layanan Fintech telah
menjadi kebutuhan penting dan
tidak terpisahkan dari operasional
harian UMKM.




2. Literasi Keuangan (X2)
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No

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Saya mengetahui berbagai sumber
permodalan resmi (bank, koperasi,
fintech) yang dapat diakses oleh
UMKM.

Saya memahami cara menghitung
Harga Pokok Penjualan (HPP) dan
titik impas (break-even point)

usaha saya.

Saya rutin membuat laporan laba
rugi atau catatan arus kas untuk
memantau kesehatan finansial

usaha saya.

Saya selalu memisahkan antara
keuangan pribadi dan keuangan
usaha (tidak mencampuradukkan

rekening atau kas).

Saya sudah mengalokasikan dan
memiliki dana darurat khusus
untuk usaha jika terjadi penurunan

penjualan atau krisis tak terduga.

Saya lebih memilih menahan
keuntungan (laba) untuk dijadikan
modal kerja atau dana darurat
usaha daripada langsung
menggunakannya untuk konsumsi

pribadi.




3. Literasi Digital (X3)
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No

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

1.

Saya secara teratur mencari
informasi digital (misalnya, di
Google, e-commerce) mengenai
tren pasar dan strategi pemasaran
terbaru yang relevan dengan
UMKM.

Saya memanfaatkan aplikasi chat
atau email secara profesional
untuk berkomunikasi dan menjalin
relasi dengan pemasok atau
pelanggan.

Saya menggunakan kata sandi
yang berbeda dan mengaktifkan
verifikasi dua langkah untuk akun-
akun penting UMKM (seperti toko
daring atau akun bank).

Saya mampu membuat konten
visual (foto, flyer, atau video
promosi) yang menarik untuk
diunggah di platform digital usaha
saya.

Saya rutin menganalisis metrik
atau data digital (misalnya, jumlah
like, komentar, atau penjualan)
dari konten pemasaran saya untuk
perbaikan.

Saya tahu cara membandingkan
penawaran digital dari berbagai
vendor atau pemasok untuk
mendapatkan bahan baku yang
paling efisien dan berkualitas.




4. Akses Informasi (X4)

124

No

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Informasi mengenai kebijakan
pemerintah atau bantuan
permodalan untuk UMKM mudah
saya temukan saat dibutuhkan.

Informasi yang saya gunakan
untuk menentukan harga jual
produk selalu akurat dan up-to-
date (terbaru).

Saya mencari informasi mengenai
tren pasar dan pelanggan dari
sumber-sumber terpercaya
(misalnya riset resmi atau asosiasi
bisnis).

Saya memiliki akses yang
memadai ke data internal UMKM
(misalnya, data penjualan dan
biaya) kapan pun saya perlukan.

Saya mampu menggabungkan
informasi keuangan dan informasi
pemasaran untuk membuat
keputusan investasi usaha yang
lebih baik.

Informasi yang saya terima
mengenai standar kualitas atau
regulasi produk disajikan dengan
sangat jelas dan mudah dipahami.




5. Keberlanjutan UMKM (Y)

125

No

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Dalam beberapa tahun terakhir,
Omzet penjualan menunjukkan

peningkatan yang konsisten setiap

tahunnya.

UMKM saya memiliki kemampuan

membayar hutang jangka pendek
tanpa mengganggu operasional
harian.

Pemesanan dari pelanggan bisa
dilayani dengan baik,tepat dan
benar

Bisa merespon dengan cepat
kebutuhan permintaan pasar

Memiliki sistem pencatatan dan
pelaporan keuangan yang teratur
(digital atau manual) yang dapat
dipertanggungjawabkan

UMKM saya memiliki struktur
organisasi (pembagian
kerja/jabatan) yang jelas dan
tertulis, meskipun jumlah
karyawan masih kecil.




6.

Inklusi Keuangan (2)
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No

Pernyataan

STS

TS

KS

SS

Lokasi atau akses digital lembaga
keuangan (bank, koperasi, fintech)
yang menyediakan layanan usaha
mudah dijangkau oleh UMKM.

UMKM menggunakan rekening
bank terpisah (bukan rekening
pribadi) untuk semua transaksi
usaha.

Biaya dan bunga yang ditawarkan
oleh produk pinjaman atau
pembiayaan usaha (misalnya KUR)
adil dan terjangkau bagi UMKM.

Menggunakan dan menerima
pembayaran digital seperti
Transfer bank, e-wallet (Ovo,
Gopay Dana dan Shopeepay) serta
QRIS

UMKM saya memiliki polis
asuransi usaha (misalnya asuransi
kebakaran, aset, atau mikro) untuk
mitigasi risiko.

Layanan FinTech telah
meningkatkan kemampuan saya
untuk mengakses kredit/pinjaman
untuk bisnis saya
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Lampiran 2. Dokumentasi

Dokumentasi Penyebaran Kuesioner Ke UMKM Mitra Dan Binaan Bank
Indonesia Kantor Perwakilan Provinsi Bengkulu
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Lampiran 3. Tabulasi Data Hasil Jawaban Responden

Hasil Responden Variabel Teknologi X1

Jumlah

26
30
30
30
29
29

29
30
30
29
30
29
30
30
29
30

30
30
30
30
30
30
30
25
28
30

30
26
30
30
24
30
30
24
30

X1.6

X15

X14

X1.3

X1.2

X1.1
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Jumlah

24
30
30
24
30

24
30
30
24
30
24
30
30
24
30
24
30

30
24
30
24
29
24
24
24
25
23
23
23

26
29
30
30
30
25
25
25

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1
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Jumlah

30
30
30

24
24
24

X1.6

X1.5

X1.4

X1.3

X1.2

X1.1

Hasil Responden Variabel Literasi Keuangan X2

Jumlah

28
30
26
30
30
30
30

30

29
30

29
30

29
30

28
30
30

30
30
29
28
30
30
27

25
30
29
25
28
30

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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Jumlah

27

30
30
24
29
25
30
30
24
30
24
30
30
24
30
24
30
30
26
30
24
30
30

25
30

24
30

24
24
24
25
27
27

27
27

27
27

26
27

30

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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Jumlah

30
30
26
26
26
30
30
30
28
28
28

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1

Hasil Responden Variabel LiterasiDigital X3

Jumlah

27

30

25
28
29
30
29
30
30
)
29
29
29
30
27

27
27

28
30
29
25
30
27

26
27

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1
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Jumlah

25
26
24
30
25
25
27
30
27
27
24
30
29
24
30
25
30
2

24
29

24
27
30

24
74
24
26
28
24
30
24
30
24

24
27

24
24
24
24
24

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1




136

Jumlah

24
24
26

29
20
20
20
22

22

22

30
30
30
27

27

27

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1

Hasil Responden Variabel Akses Informasi X4

Jumlah

30

26
28
26

30

30
29
29
30
30
30
30
29
29
29
29
30
29
30
30

X4.6

X4.5

X4.4

X4.3

X4.2

X4.1
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Jumlah

29
29
30
29
25
28
30
25
29
30
25
30
29
28
30
24
30
30
24
30

25
29
30
26
30

24
30
30
24
30
24
28
30
24
30
24
30
25
24
26

X4.6

X4.5

X4.4

X4.3

X4.2

X4.1
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Jumlah

24
22
22
22
25
25
25
26
30
29
29
29
24
24
24
30
30
30
23
23
23

X4.6

X4.5

X4.4

X4.3

X4.2

X4.1

Hasil Responden Variabel Keberlanjutan UMKM (YY)

Jumlah

27
30
26
30
29
29
29
29
30
30
29
29
29
28
28

Y.6

THD

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l




139

Jumlah

28
28
29
30
30
29
29
29
27

24
28
29
25
29
29
24
29
2

25
29
24
29
29
24
20
24
29
29
24
30
25
28
30
24
29
24
29
29
24
30

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l
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Jumlah

24
28
24
24
24
24
26
26
26
28
28
28
28
30
29
29
29

25
25
25
30
30
30

25
25
25

Y.6

Y.5

Y.4

Y.3

Y.2

Y.l

Hasil Responden Variabel Inklusi keuangan (Z)

Jumlah

21

30
22
28

30
30
30
30
30
29

Z.6

Z5

Z4

Z3

Z2

Z1
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Jumlah

28
28
29
27

28
27

28
27
29
30
27

27
27

24
24
27

28
24
28
28
24
28
29
24
28
24
27
28

24
28

24
30
27

24
26
25
28
27
24
27

Z.6

Z5

Z4

Z3

Z.2

Z1
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Jumlah

24
27

29
24
28
24
27
24
24
24
24
23
23
23
17
17
17
2

30

28
28
28
23
23
23
30
30
30

25
25
25

Z.6

Z5

Z4

Z3

Z.2

Z1
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Lampiran 4. Gambar model variabel laten

Xia
X2

Teknaologi
X3
X4

X5

X6

Literas| Keuangan

Z1 pA |
Keberlanjutan UMKM
L2

z3 5

Z4 Y4
-1 ¥.5
L& Y&

Literasi Digital

B

AR R

E

g
[

Akses Informasi

B Kl I B



Lampiran 5. Hasil uji instrument penelitian

1. Outer Loading Uji convergent validity (outer model)

144

Akses
Informasi

Inklusi
Keuangan

Keberlanjutan
UMKM

Literasi
Digital

Literasi
Keuangan

Teknologi

X1.1

0.821

X1.2

0.969

X1.3

0.905

X1.4

0.964

X1.5

0.934

X1.6

0.961

X2.1

0.894

X2.2

0.935

X2.3

0.926

X2.5

0.700

X3.2

0.902

X3.3

0.910

X3.6

0.853

X4.1

0.772

X4.2

0.897

X4.3

0.794

X4.4

0.818

X4.5

0.827

X4.6

0.915

Y.2

0.710

Y.3

0.823

Y.4

0.918

Y.5

0.867

Y.6

0.936

Z.1

0.989

2.3

0.904

2.4

0.808

2.6

0.745
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2. UJi Avarage Variance Extracted (AVE)

Cronbach's Cor?pc?s_lte Con.1p<?st|te Avc-:*rage
aloha reliability reliability variance
P (rho_a) (rho_c) extracted (AVE)
Akses Informasi 0.915 0.926 0.934 0.704
Inklusi 0.887 0.914 0.923 0.751
Keuangan
Keberlanjutan
UMKM 0.905 0.920 0.931 0.731
Literasi Digital 0.868 0.884 0.918 0.790
Literasi 0.887 0.894 0.924 0.756
Keuangan
Teknologi 0.967 0.986 0.973 0.859

3. Cross loading uji discriminan validity

Akses ' Inklusi Keberlanjutan Lit.e.rasi Literasi Teknologi
Informasi | Keuangan UMKM Digital | Keuangan

X1.2 0.640 0.733 0.436 | 0.804 0.579 0.979
X1.3 0.484 0.623 0.353 0.704 0.468 0.929
X1.4 0.608 0.737 0.426 | 0.784 0.612 0.980
X1.5 0.585 0.723 0.361 0.736 0.529 0.951
X1.6 0.643 0.751 0.393 0.781 0.571 0.972
X2.1 0.615 0.736 0.705 0.664 0.930 0.627
X2.2 0.713 0.758 0.772 0.704 0.975 0.661
X2.3 0.710 0.646 0.859 0.493 0.925 0.347
X3.2 0.737 0.766 0.602 0.906 0.574 0.745
X3.3 0.566 0.598 0.471 0.908 0.576 0.704
X3.6 0.487 0.571 0.431 0.849 0.607 0.655
X4.1 0.774 0.705 0.610 | 0.586 0.513 0.540
X4.2 0.897 0.744 0.621 0.610 0.663 0.576
X4.3 0.795 0.645 0.520 | 0.530 0.582 0.527
X4.4 0.816 0.700 0.675 0.542 0.594 0.499
X4.5 0.826 0.631 0.720 | 0.382 0.536 0.300
X4.6 0.916 0.893 0.832 0.760 0.719 0.646
Y.2 0.646 0.687 0.713 0.662 0.591 0.501
Y.3 0.506 0.537 0.821 0.396 0.689 0.240
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Y.4 0.705 0.740 0.917 0.450 0.675 0.313
Y.5 0.681 0.655 0.867 0.488 0.784 0.327
Y.6 0.848 0.813 0.936 | 0.493 0.779 0.391
2.1 0.862 0.978 0.894 | 0.730 0.823 0.693
2.3 0.821 0.970 0.661 0.705 0.634 0.761
4. Composite Reliability
. . Average
.. | Composite | Composite .
Cronbach's iy - variance
reliability reliability
alpha (rho_a) (rho_c) extracted
= 3 (AVE)
Akses Informasi 0.915 0.926 0.934 0.704
Inklusi Keuangan 0.946 0.963 0.973 0.948
Keberlanjutan
UMKM 0.905 0.920 0.931 0.730
Literasi Digital 0.868 0.893 0.918 0.789
Literasi
0.938 0.940 0.961 0.891
Keuangan
Teknologi 0.980 0.983 0.984 0.926
5. Cronbach Alpha
: . Average
.. | Composite | Composite :
Cronbach's ! - variance
reliability reliability
alpha (rho_a) (rho_c) extracted
- = (AVE)
Akses Informasi 0.915 0.926 0.934 0.704
Inklusi Keuangan 0.946 0.963 0.973 0.948
Keberlanjutan
UMKM 0.905 0.920 0.931 0.730
Literasi Digital 0.868 0.893 0.918 0.789
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Literasi 0.938 0.940 0.961 0.891
Keuangan
Teknologi 0.980 0.983 0.984 0.926
6. Rsquare
R-
R-
VAR.Dependen square square
9 adjusted
Inklusi 0.837 | 0.828
Keuangan
Keberlanjutan
UMKM 0.863 0.854
7. F square ( effect Size)
Akses Inklusi Keberlanjutan | Literasi Literasi Tekn
Informasi Keuangan UMKM Digital | Keuangan | ologi
RsEsiL 0.709 0.077
Informasi
Inklusi 0.373
Keuangan
Keberlanj
utan
UMKM
Literasi
: .01
Digital 0.000 0.015
Literasi 0.095 0.625
Keuangan
Teknologi 0.186 0.495
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8. UjiT

Direct effect

- T
oroa | e it | i |
TDE I
(0) (M) stoev) | 1O/ values
\2)
Akses Informasi -
> Inklusi 0.542 0.515 0.138 3.932 | 0.000
Keuangan
Akses Informasi -
> Keberlanjutan 0.214 0.196 0.109 1.967 | 0.049
UMKM
Inklusi Keuangan
-> Keberlanjutan 0.559 0.556 0.173 3.232 | 0.001
UMKM
Literasi Digital -> | )0 | (06 0.133 0.076 | 0.939
Inklusi Keuangan
Literasi Digital ->
Keberlanjutan 0.083 0.096 0.075 1.111 | 0.266
UMKM
Literasi Keuangan
-> Inklusi 0.190 0.182 0.133 1.430 | 0.153
Keuangan
Literasi Keuangan
-> Keberlanjutan 0.467 0.467 0.114 4.082 | 0.000
UMKM
Teknologi ->
» 0.290 0.303 0.132 2.193 | 0.028
Inklusi Keuangan
Teknologi ->
Keberlanjutan -0.473 | -0.457 0.207 2.279 | 0.023
UMKM




Inderect effect

Original
sample
(0)

Sample
mean
(M)

Standard
deviation
(STDEV)

T statistics
(]O/STDEV|)

P
values

Akses Informasi -
> Inklusi
Keuangan ->
Keberlanjutan
UMKM

0.303

0.297

0.132

2.299

0.022

Literasi Digital ->

Inklusi Keuangan

-> Keberlanjutan
UMKM

0.006

0.006

0.074

0.077

0.939

Literasi Keuangan
-> Inklusi
Keuangan ->
Keberlanjutan
UMKM

0.106

0.098

0.072

1.468

0.142

Teknologi ->
Inklusi Keuangan
-> Keberlanjutan

UMKM

0.162

0.172

0.097

1.668

0.095
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