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KUESIONER PENELITIAN PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN 

HARGA TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN DI SURYA BAKERY 

KOTA BENGKULU 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan, saya Satria Bayu Anggara, Mahasiswa program studi 

Manajemen Universitas Muhammadiyah Bengkulu. Saat ini, saya sedang 

melakukan penelitian mengenai “Pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian di Surya Bakery Kota Bengkulu”. Penelitian ini bertujuan 

untuk memahami seberapa besar pengaruh Kualitas Pelayanan dan Harga terhadap 

Keputusan Pembelian di Surya Bakery Kota Bengkulu. 

Dalam rangka mengumpulkan data yang akurat, saya mohon kesediaan 

Saudara untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini. Semua informasi yang 

anda berikan akan dijamin kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan 

penelitian ini. 

Terimakasih atas partisipasi aktif anda. 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Nama : 

Usia : 

PERNYATAAN 

Petunjuk Pengisian: 

a. Berikan tanda () pada kolom jawaban yang sudah ada pada pernyataan yang 

sesuai dengan pendapat Bapak/Ibu/Saudara/i. 



 

b. Berikan hanya 1 (satu) jawaban saja pada setiap pernyataan. 

c. Baca dan pahamilah pernyataan sebelum memberikan jawaban. 

Pilihlah Jawaban: 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

N = Netral 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

Variabel Kualitas Pelayanan (X1) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

Bukti Fisik (Tangibles) 

1. Surya Bakery Kota Bengkulu memiliki area toko 

yang bersih, rapi, dan nyaman. 

     

2. Penataan roti dan kue di etalase Surya Bakery 

terlihat menarik dan higienis. 

     

3. Karyawan Surya Bakery berpenampilan rapi, 

bersih, dan memakai atribut kerja dengan baik. 

     

Keandalan (Reliability) 

4. Karyawan Surya Bakery memberikan pelayanan 

yang cepat dan tepat saat membungkus roti serta 

melakukan pencatatan di kasir. 

     

5. Ketersediaan jenis roti dan kue yang dipajang di 

Surya Bakery selalu konsisten dan sesuai dengan 

menu yang ditawarkan. 

     

6. Transaksi pembayaran di kasir Surya Bakery 

selalu akurat (sesuai dengan harga label dan tidak 

ada kesalahan kembalian). 

     

Daya Tanggap (Responsiveness) 

7. Karyawan Surya Bakery dengan cekatan langsung 

menyambut dan melayani saya saat memasuki 

toko. 

     

8. Karyawan Surya Bakery tanggap dan cepat 

membantu ketika saya kesulitan mencari jenis 

varian roti tertentu. 

     



 

9. Proses penanganan antrean di kasir Surya Bakery 

dilakukan dengan cepat ketika kondisi toko 

sedang ramai. 

     

Jaminan (Assurance) 

10. Karyawan Surya Bakery mampu memberikan 

informasi dengan jelas mengenai komposisi, rasa, 

atau ketahanan produk roti yang dijual. 

     

11. Sikap sopan, ramah, dan jujur dari karyawan 

Surya Bakery membuat saya merasa aman dan 

percaya untuk berbelanja. 

     

12. Produk roti dan kue yang dijual di Surya Bakery 

dijamin kebersihan dan kehalalannya sehingga 

aman dikonsumsi. 

     

Empati (Empathy) 

13. Karyawan Surya Bakery memberikan perhatian 

yang ramah dan adil kepada setiap pembeli tanpa 

membeda-bedakan. 

     

14. Karyawan Surya Bakery bersikap komunikatif 

dan sabar saat mendengarkan permintaan khusus 

dari konsumen. 

     

15. Jam operasional toko Surya Bakery Kota 

Bengkulu sangat sesuai dengan kemudahan saya 

untuk datang berbelanja kapan saja. 

     

 

Variabel Harga (X2) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

Keterjangkauan Harga 

1. Harga produk roti dan kue yang ditawarkan oleh 

Surya Bakery Kota Bengkulu ekonomis dan dapat 

dijangkau oleh semua kalangan konsumen. 

     

2. Pilihan variasi harga produk di Surya Bakery 

sesuai dengan kemampuan anggaran belanja 

bulanan saya. 

     

Kesesuaian Harga dengan Kualitas Produk 

3. Harga yang ditetapkan oleh Surya Bakery 

sebanding dengan cita rasa dan tekstur lembut dari 

roti yang saya beli. 

     

4. Nominal harga produk di Surya Bakery 

mencerminkan kualitas bahan baku yang premium 

dan higienis. 

     

Daya Saing Harga 

5. Harga produk-produk si Surya Bakery lebih 

kompetitif (bersaing) jika dibandingkan dengan 

harga toko roti sejenis di Kota Bengkulu. 

     



 

6. Dengan ukuran dan porsi roti yang diberikan, 

harga di Surya Bakery terasa lebih 

menguntungkan daripada merek pesaing. 

     

Kesesuaian Harga dengan Manfaat yang Diperoleh 

7. Saya merasa pengorbanan biaya yang saya 

keluarkan di Surya Bakery sepadan dengan 

kepuasan yang saya dapatkan setelah 

mengonsumsi rotinya. 

     

8. Harga kue atau roti di Surya Bakery sangat sesuai 

untuk dijadikan sebagai hidangan acara keluarga, 

oleh-oleh, maupun konsumsi sehari-hari. 

     

 

Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

Kemantapan Membeli Produk 

1.  Saya merasa yakin dan mantap saat memutuskan 

untuk membeli produk roti atau kue di Surya 

Bakery Kota Bengkulu. 

     

2.  Saya memilih membeli di Surya Bakery karena 

produknya benar-benar sesuai dengan kebutuhan 

dan selera saya. 

     

Kebiasaan Membeli Produk 

3.  Membeli produk di Surya Bakery telah menjadi 

pilihan utama saya setiap kali ingin menikmati roti 

atau kue. 

     

4.  Ketika membutuhkan hidangan roti ( baik untuk 

dikonsumsi sendiri maupun acara tertentu), Surya 

Bakery adalah tempat pertama yang saya 

kunjungi. 

     

Merekomendasikan Kepada Orang Lain 

5.  Saya bersedia menyarankan dan 

merekomendasikan produk Surya Bakery pada 

keluarga, teman, atau rekan kerja saya. 

     

6.  Saya suka menceritakan pengalaman 

menyenangkan berbelanja di Surya Bakery 

kepada orang lain karena kualitasnya yang 

memuaskan. 

     

Melakukan Pembelian Ulang 

7.  Saya berniat untuk terus kembali membeli produk 

roti dan kue di Surya Bakery Kota Bengkulu di 

kemudian hari. 

     

8.  Saya tidak ragu untuk melakukan transaksi 

pembelian kembali di Surya Bakery karena selalu 

puas dengan apa yang saya dapatkan. 

     



 

 

 

Lampiran Tabulasi Data 

Responden Kualitas Pelayanan (X1) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 Total 

1.  5 4 3 5 4 3 5 4 3 3 4 5 4 4 5 61 

2.  5 3 5 4 3 4 3 3 3 5 4 3 5 4 5 59 

3.  3 5 4 4 3 4 5 5 4 4 3 4 5 3 4 60 

4.  5 4 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 3 4 3 60 

5.  3 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 3 4 3 4 61 

6.  4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 62 

7.  4 3 4 3 5 4 4 5 5 3 4 3 4 5 4 60 

8.  3 4 3 5 4 3 3 4 5 4 4 3 4 4 5 58 

9.  3 4 5 4 3 5 4 5 3 3 4 5 4 3 5 60 

10.  5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 3 4 5 4 3 63 

11.  3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 5 5 4 62 

12.  4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 5 5 61 

13.  3 4 5 5 3 4 3 4 5 5 4 4 4 3 4 60 

14.  4 3 3 3 4 5 5 4 5 5 3 4 3 4 4 59 

15.  5 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 5 3 4 59 

16.  5 5 3 4 3 4 4 3 4 5 4 3 5 4 4 60 

17.  4 5 4 3 3 4 4 4 3 3 5 4 5 5 3 59 

18.  4 4 3 5 4 5 4 5 4 5 3 3 4 4 4 61 

19.  5 5 4 3 4 4 3 3 5 5 4 3 4 3 4 59 

20.  4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 63 

21.  5 3 3 5 4 3 4 3 5 5 3 4 3 5 4 59 

22.  4 5 4 3 4 4 3 4 4 4 5 5 4 3 3 59 

23.  5 5 3 5 4 3 3 5 4 3 4 5 4 5 4 62 

24.  5 4 5 4 3 3 5 3 3 3 5 4 4 5 4 60 

25.  3 4 5 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 59 

26.  4 3 5 5 4 3 4 4 5 3 4 4 3 4 5 60 

27.  4 5 4 5 4 5 3 4 3 4 5 3 4 4 4 61 

28.  3 5 4 5 5 4 3 5 5 5 3 3 4 4 5 63 

29.  4 5 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 5 4 4 62 

30.  3 5 3 5 4 3 4 5 5 4 3 4 4 5 4 61 

31.  5 4 5 4 3 5 4 3 4 5 4 5 3 4 4 62 

32.  4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 3 5 4 3 62 

33.  3 3 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 5 62 

34.  3 5 5 5 5 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 64 

35.  5 5 3 3 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 5 61 

36.  5 3 5 5 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 62 

37.  4 4 5 4 3 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 61 

38.  5 5 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 5 56 

39.  4 5 5 4 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 5 61 

40.  5 4 5 4 5 3 4 3 4 4 5 5 4 4 3 62 

41.  4 4 5 3 4 5 4 4 3 3 4 4 5 4 4 60 



 

42.  5 4 3 5 4 3 4 3 5 5 4 3 4 5 3 60 

43.  3 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 4 63 

44.  5 4 3 4 4 4 4 4 3 4 5 3 3 4 5 59 

45.  4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 64 

46.  5 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 5 5 66 

47.  3 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 62 

48.  4 4 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 3 5 5 60 

49.  5 4 5 3 4 3 4 3 4 3 5 4 5 4 3 59 

50.  4 3 4 5 3 4 4 4 4 4 5 3 5 5 5 62 

51.  5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 3 5 4 5 4 64 

52.  4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 3 5 4 5 63 

53.  4 5 4 4 3 5 3 5 4 4 5 4 3 4 4 61 

54.  4 4 4 5 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 60 

55.  5 5 3 4 4 5 3 4 5 4 3 5 5 5 3 63 

56.  5 4 3 4 3 4 3 4 5 3 4 4 3 4 5 58 

57.  4 4 5 4 4 3 5 5 3 4 2 4 5 4 4 60 

58.  4 5 4 4 5 3 5 4 4 5 4 4 3 5 3 62 

59.  4 4 5 4 5 4 4 3 5 3 4 4 5 4 4 62 

60.  4 3 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 4 59 

61.  3 4 5 4 4 3 5 3 4 4 3 4 5 4 4 59 

62.  5 5 4 3 5 4 4 4 5 5 4 3 3 4 5 63 

63.  4 4 3 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 5 5 64 

64.  5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 3 4 5 5 64 

65.  3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 60 

66.  4 5 5 5 3 5 4 3 4 4 3 4 5 4 5 63 

67.  5 5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 3 4 63 

68.  3 4 5 3 4 5 3 5 4 3 4 4 3 4 5 59 

69.  4 4 3 5 3 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 59 

70.  4 5 4 4 4 3 4 3 4 4 5 5 4 4 4 61 

71.  5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 5 4 5 60 

72.  4 5 4 5 4 5 4 3 3 3 5 5 4 4 3 61 

73.  5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 3 4 4 3 59 

74.  4 3 5 3 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 3 60 

75.  5 4 5 4 3 4 4 2 4 3 4 5 4 4 3 58 

76.  4 5 5 4 3 3 3 2 3 4 4 2 4 4 3 53 

77.  5 4 5 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 5 4 55 

78.  3 5 4 4 4 3 3 2 4 4 5 3 4 4 3 55 

79.  5 5 4 4 3 3 4 3 5 3 4 5 4 3 4 59 

80.  4 4 4 5 3 3 5 3 4 3 4 5 4 3 4 58 

81.  5 5 3 4 3 5 3 4 3 3 5 4 3 5 4 59 

82.  4 5 3 4 3 4 3 4 3 3 4 5 4 3 4 56 

83.  5 4 5 5 4 3 4 5 4 4 3 4 3 5 4 62 

84.  4 5 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 5 61 

85.  5 4 4 4 3 4 3 3 3 3 4 5 4 3 4 56 

86.  4 5 4 4 5 4 4 2 4 4 5 4 3 4 4 60 

87.  4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 4 5 4 58 

88.  5 5 4 4 3 3 5 3 4 3 4 5 4 3 4 59 

89.  4 5 4 3 4 4 4 2 4 4 3 4 5 4 5 59 



 

90.  5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 63 

91.  4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 61 

92.  5 4 3 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 61 

93.  4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 58 

94.  3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 4 4 4 4 5 62 

95.  5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 3 4 5 4 61 

96.  4 5 3 4 4 5 3 3 4 4 4 5 4 4 3 59 

97.  5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 60 

98.  3 4 5 3 4 5 4 4 5 4 3 4 4 4 5 61 

99.  5 5 3 3 4 5 5 2 4 4 3 4 4 5 4 60 

100.  4 4 4 4 3 3 4 2 4 3 5 2 3 4 4 53 

101.  5 5 5 4 3 5 4 3 3 4 5 4 3 4 5 62 

102.  4 3 4 4 5 5 5 3 3 4 5 2 3 5 5 60 

103.  4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 4 3 5 4 3 61 

104.  5 4 5 3 5 5 5 2 3 4 4 4 3 4 5 61 

105.  5 5 5 3 5 5 5 3 3 4 5 2 3 4 5 62 

106.  4 5 5 3 2 3 5 2 3 4 3 3 3 4 5 54 

107.  5 4 5 3 5 5 5 4 3 4 5 3 3 4 5 63 

108.  3 4 3 3 5 5 5 3 3 4 3 2 3 4 5 55 

109.  5 4 5 3 5 4 4 3 3 4 5 2 3 4 5 59 

110.  4 5 5 5 5 5 3 5 3 4 5 5 3 4 5 66 

111.  5 4 4 4 5 5 3 5 5 3 3 4 5 5 4 64 

112.  3 5 5 5 4 3 5 3 4 4 3 5 4 4 3 60 

113.  5 3 5 4 5 5 5 4 3 4 4 3 3 4 3 60 

114.  4 5 5 3 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 4 66 

115.  5 4 5 3 3 3 3 2 4 4 5 5 4 3 4 57 

116.  3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 3 2 4 57 

117.  5 5 5 3 3 5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 66 

118.  4 4 3 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 3 67 

119.  5 3 4 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 2 5 63 

120.  4 4 3 3 5 5 3 4 5 4 2 3 3 4 3 55 

121.  5 5 4 3 5 5 3 3 4 4 4 5 3 5 4 62 

122.  5 5 5 3 3 4 3 3 4 3 3 4 5 4 2 56 

123.  2 4 3 3 5 4 3 3 4 4 5 3 5 4 5 57 

124.  3 5 4 3 3 2 5 3 2 5 5 5 3 4 2 54 

125.  5 5 4 5 5 2 5 2 4 4 5 3 3 5 4 61 

126.  3 3 5 2 2 3 4 3 3 4 4 3 5 3 4 51 

127.  3 5 5 4 4 3 3 2 3 5 3 5 2 4 4 55 

128.  3 4 5 3 3 4 5 5 3 4 5 3 5 3 3 58 

129.  4 4 3 3 4 2 3 3 2 2 2 5 4 3 3 47 

130.  3 5 5 3 4 3 5 5 5 4 2 3 4 5 3 59 

 

  



 

 

Responden Harga (X2) 

1 2 3 4 5 6 7 8 Total 

1.  4 5 3 4 3 4 5 4 32 

2.  2 4 5 3 5 3 4 5 31 

3.  4 3 4 4 3 5 3 4 30 

4.  4 5 3 5 4 4 5 4 34 

5.  3 4 5 3 5 4 5 5 34 

6.  4 4 3 4 4 5 3 4 31 

7.  5 4 4 5 3 4 5 5 35 

8.  3 4 5 4 4 5 3 4 32 

9.  3 3 4 5 4 3 4 3 29 

10.  4 4 5 4 3 4 5 4 33 

11.  4 4 4 3 4 5 4 4 32 

12.  5 4 5 4 5 3 5 5 36 

13.  4 4 3 4 3 4 3 4 29 

14.  3 2 4 5 5 5 5 5 34 

15.  4 3 3 4 5 5 3 4 31 

16.  4 4 5 5 3 3 4 5 33 

17.  4 4 5 4 3 3 4 4 31 

18.  5 4 5 4 5 3 5 4 35 

19.  3 4 3 5 4 4 4 5 32 

20.  4 5 4 4 4 4 4 4 33 

21.  2 3 4 3 5 3 5 4 29 

22.  3 4 5 4 3 3 4 4 30 

23.  4 4 3 4 4 5 4 3 31 

24.  3 4 3 5 3 5 3 4 30 

25.  5 3 4 2 4 4 5 5 32 

26.  3 4 5 4 5 4 3 4 32 

27.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

28.  4 5 3 5 4 4 5 5 35 

29.  5 4 3 5 4 3 4 4 32 

30.  4 4 5 4 5 4 3 4 33 

31.  4 5 4 3 4 5 4 3 32 

32.  4 4 5 4 3 3 4 5 32 

33.  3 3 4 4 4 5 5 5 33 

34.  4 5 5 4 3 3 4 5 33 

35.  4 4 5 5 4 4 4 5 35 

36.  3 4 3 3 4 5 4 5 31 

37.  4 4 5 5 4 3 3 4 32 

38.  5 4 5 5 3 3 5 5 35 

39.  5 4 5 5 3 3 5 5 35 

40.  3 4 5 5 3 4 5 5 34 

41.  4 5 4 4 3 3 3 4 30 

42.  3 3 5 5 3 3 4 4 30 

43.  5 5 4 3 4 5 4 5 35 

44.  5 3 4 5 3 3 5 4 32 



 

45.  5 4 4 5 4 4 5 5 36 

46.  4 4 5 5 3 4 5 5 35 

47.  5 4 5 5 4 4 5 4 36 

48.  5 4 5 5 3 4 4 5 35 

49.  5 4 5 5 4 3 4 5 35 

50.  5 4 5 5 4 4 5 5 37 

51.  5 4 5 5 4 4 5 5 37 

52.  5 4 5 5 4 3 4 4 34 

53.  4 5 4 4 3 5 4 4 33 

54.  4 5 4 3 4 4 4 5 33 

55.  4 4 5 3 5 5 5 4 35 

56.  5 3 4 3 4 4 4 5 32 

57.  5 4 4 3 5 4 5 4 34 

58.  2 4 5 5 4 4 5 5 34 

59.  4 3 5 4 4 3 5 3 31 

60.  4 5 5 4 4 4 3 4 33 

61.  3 5 4 4 3 5 4 4 32 

62.  4 4 5 3 5 4 5 5 35 

63.  5 4 3 5 4 3 5 5 34 

64.  5 4 5 5 4 4 5 5 37 

65.  4 4 5 5 4 3 5 5 35 

66.  4 4 5 4 3 4 5 4 33 

67.  5 3 5 5 4 3 5 5 35 

68.  5 5 5 5 3 3 5 5 36 

69.  5 3 5 5 4 4 5 4 35 

70.  5 4 5 5 4 4 5 4 36 

71.  5 3 4 4 5 3 4 5 33 

72.  5 3 5 5 3 3 4 4 32 

73.  3 3 5 5 3 3 5 4 31 

74.  3 3 5 5 3 3 5 4 31 

75.  3 3 4 5 3 3 4 3 28 

76.  5 4 3 4 3 5 4 3 31 

77.  3 3 4 4 3 3 4 3 27 

78.  4 3 4 3 3 5 4 3 29 

79.  3 3 4 5 4 3 4 3 29 

80.  3 3 4 5 4 4 4 3 30 

81.  3 3 4 4 3 4 3 3 27 

82.  3 3 4 5 4 3 4 3 29 

83.  4 4 3 4 4 4 5 4 32 

84.  4 5 4 5 4 4 3 4 33 

85.  3 3 4 4 3 4 4 3 28 

86.  4 4 5 3 4 5 4 4 33 

87.  4 5 4 3 5 4 3 4 32 

88.  3 3 4 5 4 4 4 4 31 

89.  4 4 5 4 4 3 4 5 33 

90.  4 5 4 5 3 5 4 4 34 

91.  4 3 5 4 5 4 4 5 34 

92.  3 3 4 4 3 3 5 5 30 



 

93.  4 5 4 5 3 3 4 5 33 

94.  4 4 3 3 5 5 4 4 32 

95.  3 3 4 4 5 4 3 5 31 

96.  4 5 4 3 4 3 4 5 32 

97.  3 3 4 4 5 4 5 4 32 

98.  3 4 3 5 4 3 3 4 29 

99.  3 3 4 3 4 5 4 5 31 

100.  3 3 4 5 4 5 4 5 33 

101.  3 4 5 3 4 3 4 5 31 

102.  3 4 3 5 4 3 3 4 29 

103.  3 3 4 5 4 3 4 4 30 

104.  5 4 3 5 4 3 4 4 32 

105.  3 4 4 5 4 3 4 5 32 

106.  3 3 4 4 3 4 3 4 28 

107.  3 3 4 5 4 3 4 4 30 

108.  3 3 3 5 4 4 5 3 30 

109.  3 3 4 5 4 3 4 4 30 

110.  3 3 5 5 4 3 4 5 32 

111.  5 4 4 5 4 3 5 4 34 

112.  3 3 5 4 3 5 4 3 30 

113.  3 3 4 5 4 4 4 4 31 

114.  5 4 4 5 4 5 4 3 34 

115.  3 3 4 4 3 3 4 4 28 

116.  4 4 5 5 4 3 4 4 33 

117.  4 4 4 4 4 4 4 4 32 

118.  3 3 5 5 4 5 4 4 33 

119.  4 4 5 5 4 4 4 4 34 

120.  5 4 4 5 4 3 3 4 32 

121.  4 3 4 5 4 3 4 4 31 

122.  4 5 4 4 4 4 4 3 32 

123.  4 3 4 5 4 3 4 4 31 

124.  5 5 3 4 3 4 4 4 32 

125.  4 4 5 5 3 4 4 4 33 

126.  3 4 4 4 3 3 4 4 29 

127.  4 4 5 4 3 3 4 4 31 

128.  5 4 4 4 4 5 4 4 34 

129.  4 3 4 4 3 3 4 3 28 

130.  5 4 4 4 3 4 4 4 32 

 

 

Responden Keputusan Pembelian (Y) 

1 2 3 4 5 6 7 8 Total 

1.  4 5 4 5 4 5 4 5 36 

2.  3 4 5 5 5 4 3 5 34 

3.  5 4 3 4 3 4 5 4 32 

4.  3 3 4 3 4 3 4 5 29 



 

5.  5 4 5 4 5 5 3 4 35 

6.  4 3 4 5 4 3 4 4 31 

7.  5 4 3 4 5 4 3 5 33 

8.  4 5 4 3 4 5 4 4 33 

9.  5 4 4 4 4 4 5 4 34 

10.  4 5 3 4 5 4 3 4 32 

11.  4 5 4 2 5 5 4 5 34 

12.  4 3 4 5 5 5 5 4 35 

13.  4 3 4 3 4 5 5 4 32 

14.  5 5 5 3 3 5 5 4 35 

15.  4 4 5 3 5 4 3 5 33 

16.  5 5 3 5 4 3 5 4 34 

17.  5 4 3 2 3 4 5 4 30 

18.  4 5 5 4 3 4 5 4 34 

19.  5 4 3 4 4 5 4 5 34 

20.  5 4 4 3 3 4 5 4 32 

21.  5 4 3 4 4 3 5 4 32 

22.  4 3 3 4 4 5 3 4 30 

23.  5 4 5 4 3 4 5 4 34 

24.  3 4 3 5 3 4 3 5 30 

25.  3 3 4 3 3 2 5 5 28 

26.  5 5 4 4 3 3 4 4 32 

27.  4 4 4 4 4 4 4 5 33 

28.  5 4 3 5 4 4 5 4 34 

29.  4 5 4 4 5 3 4 5 34 

30.  4 4 5 4 3 4 5 4 33 

31.  3 4 3 5 4 5 4 3 31 

32.  4 3 5 4 3 4 5 3 31 

33.  5 5 4 4 4 3 3 5 33 

34.  5 4 3 5 4 3 4 5 33 

35.  5 5 5 4 4 3 3 5 34 

36.  4 4 4 5 3 3 4 5 32 

37.  5 5 4 5 3 4 4 4 34 

38.  4 5 4 5 5 4 3 5 35 

39.  5 5 3 4 3 5 3 5 33 

40.  5 5 4 4 3 3 3 5 32 

41.  4 5 4 5 4 3 3 4 32 

42.  5 3 3 3 4 4 4 4 30 

43.  5 4 3 4 5 3 4 5 33 

44.  4 4 3 4 3 4 5 4 31 

45.  5 4 3 3 4 5 4 5 33 

46.  5 4 3 4 5 4 3 5 33 

47.  4 5 4 3 4 5 4 5 34 

48.  5 4 3 4 5 4 3 4 32 

49.  5 5 4 3 4 5 4 5 35 

50.  5 5 4 4 3 3 4 5 33 

51.  5 5 4 5 4 5 3 5 36 

52.  5 5 4 3 4 3 4 5 33 



 

53.  4 4 5 4 4 3 4 4 32 

54.  5 4 3 4 5 4 3 4 32 

55.  4 4 4 4 3 5 3 4 31 

56.  4 4 3 4 4 4 5 3 31 

57.  4 3 4 4 5 3 5 4 32 

58.  4 5 4 3 4 5 4 4 33 

59.  4 3 5 4 5 4 4 5 34 

60.  5 4 3 5 4 3 4 4 32 

61.  4 3 4 4 5 3 5 4 32 

62.  5 5 3 4 5 3 4 5 34 

63.  5 3 4 3 5 4 4 4 32 

64.  3 5 4 4 5 3 4 5 33 

65.  5 5 3 3 5 4 3 5 33 

66.  4 5 3 3 4 3 4 4 30 

67.  5 5 3 3 4 4 3 5 32 

68.  5 5 4 4 5 4 4 5 36 

69.  4 5 5 3 5 3 4 5 34 

70.  5 4 4 3 4 3 4 4 31 

71.  5 4 3 4 5 4 5 4 34 

72.  5 4 4 3 5 4 3 5 33 

73.  4 3 3 3 5 3 3 5 29 

74.  5 5 3 3 4 3 3 4 30 

75.  4 4 5 3 5 3 4 4 32 

76.  5 4 3 3 4 3 3 4 29 

77.  4 4 3 3 4 3 4 5 30 

78.  5 4 4 3 4 3 3 4 30 

79.  5 4 3 3 4 3 4 4 30 

80.  4 4 3 3 4 3 3 4 28 

81.  5 4 3 3 4 3 4 3 29 

82.  5 4 3 3 4 3 3 4 29 

83.  4 4 5 4 3 3 4 5 32 

84.  5 4 3 4 5 4 5 4 34 

85.  5 4 3 3 4 3 4 4 30 

86.  4 5 4 4 4 4 4 4 33 

87.  4 4 4 4 5 4 5 4 34 

88.  5 4 3 3 4 3 4 4 30 

89.  4 5 4 4 3 4 4 5 33 

90.  5 5 4 3 4 5 3 4 33 

91.  4 4 5 4 3 5 4 3 32 

92.  3 4 3 3 4 3 5 5 30 

93.  5 4 5 4 3 5 3 4 33 

94.  5 5 4 3 4 4 5 4 34 

95.  5 4 3 4 5 3 4 5 33 

96.  5 4 5 4 3 5 4 3 33 

97.  3 4 4 5 5 3 3 4 31 

98.  5 4 3 4 3 4 5 4 32 

99.  5 5 4 3 3 4 4 5 33 

100.  5 4 3 4 5 4 3 4 32 



 

101.  5 4 3 4 5 4 3 5 33 

102.  5 4 4 3 4 5 3 4 32 

103.  5 4 3 4 5 4 3 5 33 

104.  4 4 3 5 5 4 3 4 32 

105.  5 4 3 4 5 4 3 4 32 

106.  3 4 3 4 5 4 3 4 30 

107.  5 4 3 4 5 4 3 4 32 

108.  3 4 3 4 5 4 3 4 30 

109.  5 4 3 4 5 4 3 4 32 

110.  4 5 3 4 5 4 3 4 32 

111.  5 4 3 5 4 5 3 4 33 

112.  3 4 3 5 4 3 5 4 31 

113.  5 4 4 3 5 3 3 4 31 

114.  5 5 4 4 5 4 3 4 34 

115.  5 5 3 3 4 3 3 4 30 

116.  4 4 3 3 5 3 3 4 29 

117.  5 5 4 3 5 3 4 4 33 

118.  5 5 5 4 3 4 4 5 35 

119.  5 5 3 3 5 3 3 4 31 

120.  4 4 4 3 4 3 4 3 29 

121.  4 3 3 4 4 3 4 4 29 

122.  4 4 3 3 4 3 4 5 30 

123.  4 4 4 4 5 3 5 4 33 

124.  5 5 3 3 4 3 4 3 30 

125.  4 4 3 4 3 3 5 4 30 

126.  5 4 5 3 4 3 4 5 33 

127.  3 5 3 4 5 3 3 4 30 

128.  5 3 5 3 4 3 3 3 29 

129.  3 5 4 3 3 3 4 4 29 

130.  4 4 3 5 4 3 5 5 33 

 

  



 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

Hasil Analisis Deskriptif 

 



 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

 

Hasil Uji Koefisiensi Determinasi R2 

 

 

Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

Hasil Uji Simultan (Uji F) 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 

 



 

 


