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P E N G A R U H  L I N G K U N G A N  K E R J A D A N  

K O M U N I K A S I  I N T E R N A L T E R H A D A P   

KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA  

PT. JNE EXPRESS KOTA BENGKULU 

 

I. IDENTITAS RESPONDEN DAN PENELITI 

1. Identitas Peneliti 

Nama   : Apta Yulanda 

Npm   : 2261201167 

Program Studi  : Manajemen 

Fakultas   : Ekonomi dan Bisnis 

No Hp   : 085283168703 

Masa Pelaksanaan : Januari 2026-Selesai 

Dosen Pembimbing : Dr.Onsardi M.M 

Objek Penelitian Yaitu   : 

• Organisasi/Instansi yang diteliti : 

PT JNE Express Kota Bengkulu, yang bergerak di bidang jasa 

pengiriman dan logistik. 

• Subjek yang diteliti (responden) : 

Seluruh karyawan PT JNE Express Kota Bengkulu yang aktif bekerja 

pada berbagai divisi operasional, administrasi, dan pelayanan, yang 

dijadikan sebagai responden penelitian. 

• Judul Penelitian:  

Pengaruh Lingkungan Kerja dan Komunikasi Internal terhadap 

Kepuasan Kerja Karyawan pada PT JNE Express Kota Bengkulu. 

2. Identitas Responden 

Sebelum menjawab pernyataan kuesioner ini, dimohon kepada 

Bapak/Ibu mengisi identitas diri terlebih dahulu. 

1. Nama Responden 

Tidak akan dipublikasikan, hanya untuk kebutuhan penelitian 

 

 



 

2. Usia 

o < 20 Tahun 

o 20-30 Tahun 

o 31-40 Tahun 

o > 40 Tahun 

3. Jenis Kelamin   

o Laki-laki 

o Perempuan 

4. Pendidikan Terakhir 

o SD 

o SMP 

o SMA/SMK 

o Diploma 

o Sarjana 

3. Petunjuk Pengisian 

Petunjuk Pengisian Kuesioner : 

A. Berikan tanda pada kolom jawaban yang paling sesuai dengan Saudara/i 

B. Baca dan Pahamilah pernyataan sebelum memberikan jawaban 

C. Pilih salah satu jawaban pada skala Likert 1-5 berikut 

1= Sangat Tidak Setuju (STS) 

2= Tidak Setuju (TS) 

3= Netral (N) 

4= Setuju (S) 

5= Sangat Setuju (SS) 

D. Tidak ada jawaban yang benar atau salah, semua jawaban akan dijaga 

kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk keperluan Penelitian. 

 



 

II. Pernyataan Kuesioner 

A. Pernyataan yang berhubungan dengan Lingkungan Kerja (X1) 

No Pernyataan Skor 

SS S KS STS STS 

1. Penerangan di tempat kerja cukup 

terang untuk mendukung pekerjaan 

saya. 

     

2. Suhu di tempat kerja terasa nyaman 

saat bekerja. 

     

3. Sirkulasi udara di tempat kerja saya 

berjalan dengan baik sehingga udara 

terasa segar.   

     

4. Kondisi udara tidak m.enganggu 

aktivitas kerja saya 

     

5. ingkat kebisingan tidak 

menganggu  konsentrasi saya. 

     

6. Getaran yang ada di tempat kerja 

tidak membuat saya cepat lelah atau 

kehilangan fokus saat bekerja. 

     

7. Tidak ada bau yang menganggu 

ditempat kerja. 

     

8. Penataan warna mendukung suasana 

kerja. 

     

9. Suasana ruangan mendukung 

kenyamanan kerja. 

     

10. Sistem keamanan  ditempat kerja 

sudah memadai 

     

 

B. Pernyataan yang berhubungan dengan Komunikasi Internal (X2) 

 

No Pernyataan Skor 

SS S KS STS STS 

1. Informasi dari atasan biasanya 

disampaikan dengan jelas sehingga 

mudah saya pahami. 

     

2. Saya punya kesempatan untuk 

menyampaikan pendapat atau ide 

kepada atasan. 

     

3. Saya juga mendapatkan apresiasi 

ketika hasil kerja saya baik. 

     

 

 

 

 



 

C. Pernyataan yang berhubungan dengan Kepuasan Kerja Karyawan  (Y) 

No Pernyataan Skor 

SS S KS STS STS 

1. Saya merasa cukup puas dengan 

pekerjaan yang saya jalani saat ini 

karena sesuai dengan apa yang saya 

harapkan sebelumnya. 

     

2. Saya merasa kondisi fisik saya tetap 

terjaga dengan baik selama 

menjalankan pekerjaan sehari-hari. 

     

3. Saya merasa lingkungan tempat 

saya bekerja cukup nyaman untuk 

mendukung aktivitas kerja sehari-

hari. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 2. 

TABULASI SAMPEL AWAL 

PT J & T CARGO KOTA BENGKULU 

1. Lingkungan Kerja 

Resp

on 

LINGKUNGAN KERJA (X1) TOT

AL X1

.1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

X1.

5 

X1.

6 

X1.

7 

X1.

8 

X1.

9 

X1.

10 

1 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 36 

2 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 46 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 42 

5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

6 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 37 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

9 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 

10 2 3 3 3 3 3 2 3 2 3 27 

11 3 4 4 4 3 4 3 4 4 3 36 

12 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

15 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

18 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 33 

19 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 34 

20 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

 



 

2. Komunikasi Internal (X2) 

 

Responden 

Komunikasi Internal (X2)  

TOTAL X2.1 X2.2 X2.3 

1 3 3 3 9 

2 4 4 4 12 

3 3 3 3 9 

4 4 3 4 11 

5 3 4 4 11 

6 4 3 4 11 

7 4 3 3 10 

8 3 4 4 11 

9 4 3 4 11 

10 4 4 4 12 

11 4 4 4 12 

12 4 4 4 12 

13 5 4 5 14 

14 4 4 4 12 

15 4 4 4 12 

16 4 4 4 12 

17 3 3 3 9 

18 4 3 4 11 

19 3 3 3 9 

20 4 4 4 12 

 

 

 



 

2. Kepuasan Kerja Karyawan ( Y) 

 

Responden 

 

Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 

 

TOTAL 

Y.1 Y.2 Y.3 

1 3 4 4 11 

2 4 4 4 12 

3 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

5 3 4 3 10 

6 4 4 4 12 

7 3 3 3 9 

8 4 4 4 12 

9 4 4 4 12 

10 3 3 3 9 

11 4 3 3 10 

12 4 4 4 12 

13 4 4 4 12 

14 4 4 4 12 

15 4 4 4 12 

16 3 3 3 9 

17 4 4 4 12 

18 4 4 4 12 

19 3 3 3 9 

20 4 4 4 12 

 



 

Lampiran 3: 

Hasil Olah Data Uji Sampel 

Uji Validitas dan Reliabilitas 

 

1. Lingkungan Kerja 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 

X1.1

0 

TOTAL_X

1 

X1.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 .505* .535* .510* .788*

* 

.473* .803*

* 

.506* .712*

* 

.630*

* 

.829** 

Sig. (2-

tailed) 
 

.023 .015 .022 .000 .035 .000 .023 .000 .003 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.2 Pearson 

Correlatio

n 

.505* 1 .718*

* 

.518* .493* .669*

* 

.569*

* 

.528* .586*

* 

.669*

* 

.793** 

Sig. (2-

tailed) 

.023 
 

.000 .019 .027 .001 .009 .017 .007 .001 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.3 Pearson 

Correlatio

n 

.535* .718*

* 

1 .770*

* 

.360 .686*

* 

.583*

* 

.560* .622*

* 

.686*

* 

.824** 

Sig. (2-

tailed) 

.015 .000 
 

.000 .119 .001 .007 .010 .003 .001 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.4 Pearson 

Correlatio

n 

.510* .518* .770*

* 

1 .226 .679*

* 

.385 .728*

* 

.808*

* 

.453* .748** 

Sig. (2-

tailed) 

.022 .019 .000 
 

.337 .001 .094 .000 .000 .045 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.5 Pearson 

Correlatio

n 

.788*

* 

.493* .360 .226 1 .423 .686*

* 

.384 .366 .615*

* 

.687** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .027 .119 .337 
 

.063 .001 .094 .113 .004 .001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.6 Pearson 

Correlatio

n 

.473* .669*

* 

.686*

* 

.679*

* 

.423 1 .360 .659*

* 

.732*

* 

.423 .758** 

Sig. (2-

tailed) 

.035 .001 .001 .001 .063 
 

.119 .002 .000 .063 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.7 Pearson 

Correlatio

n 

.803*

* 

.569*

* 

.583*

* 

.385 .686*

* 

.360 1 .560* .622*

* 

.850*

* 

.824** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .009 .007 .094 .001 .119 
 

.010 .003 .000 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.8 Pearson 

Correlatio

n 

.506* .528* .560* .728*

* 

.384 .659*

* 

.560* 1 .849*

* 

.659*

* 

.786** 

Sig. (2-

tailed) 

.023 .017 .010 .000 .094 .002 .010 
 

.000 .002 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 



 

X1.9 Pearson 

Correlatio

n 

.712*

* 

.586*

* 

.622*

* 

.808*

* 

.366 .732*

* 

.622*

* 

.849*

* 

1 .549* .850** 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .007 .003 .000 .113 .000 .003 .000 
 

.012 .000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

X1.10 Pearson 

Correlatio

n 

.630*

* 

.669*

* 

.686*

* 

.453* .615*

* 

.423 .850*

* 

.659*

* 

.549* 1 .828** 

Sig. (2-

tailed) 

.003 .001 .001 .045 .004 .063 .000 .002 .012 
 

.000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

TOTAL_X

1 

Pearson 

Correlatio

n 

.829*

* 

.793*

* 

.824*

* 

.748*

* 

.687*

* 

.758*

* 

.824*

* 

.786*

* 

.850*

* 

.828*

* 

1 

Sig. (2-

tailed) 

.000 .000 .000 .000 .001 .000 .000 .000 .000 .000 
 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.932 10 

 

2.Komunikasi Internal 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .328 .732** .825** 

Sig. (2-tailed)  .158 .000 .000 

N 20 20 20 20 

X2.2 Pearson Correlation .328 1 .631** .765** 

Sig. (2-tailed) .158  .003 .000 

N 20 20 20 20 

X2.3 Pearson Correlation .732** .631** 1 .935** 

Sig. (2-tailed) .000 .003  .000 

N 20 20 20 20 

TOTAL_X2 Pearson Correlation .825** .765** .935** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.794 3 



 

3.Kepuasan Kerja Karyawan 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 TOTAL_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .630** .762** .874** 

Sig. (2-tailed)  .003 .000 .000 

N 20 20 20 20 

Y.2 Pearson Correlation .630** 1 .882** .911** 

Sig. (2-tailed) .003  .000 .000 

N 20 20 20 20 

Y.3 Pearson Correlation .762** .882** 1 .962** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 20 20 20 20 

TOTAL_Y Pearson Correlation .874** .911** .962** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.903 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Hasil Uji Validitas Instrumen 

Variabel Item 

Pernyataan 

Total Pearson 

Correlation 

R.Tabel Keterangan 

Lingkungan Kerja 1 0,829 0,444 Valid 

2 0,793 0,444 Valid 

3 0,824 0,444 Valid 

4 0,748 0,444 Valid 

5 0,687 0,444 Valid 

6 0,758 0,444 Valid 

7 0,824 0,444 Valid 

8 0,786 0,444 Valid 

9 0,850 0,444 Valid 

10 0,828 0,444 Valid 

Komunikasi 

Internal 

1 0,825 0,444 Valid 

2 0,765 0,444 Valid 

3 0,935 0,444 Valid 

Kepuasan Kerja 

Karyawan 

1 0,874 0,444 Valid 

2 0,911 0,444 Valid 

3 0,962 0,444 Valid 

 

Berdasarkan hasil Uji Validitas dengan menggunakan Correlation Product 

maka dari 16 butir pernyataan yang diuji dan N = 20 (Karyawan PT J & T Cargo 

Kota Bengkulu), ternyata semua item pernyataan sah (Valid), sebab memiliki nilai 

korelasi lebih dari 0.444. 

Hasil Uji Reliabilitas 

NO Variabel Cronbach’s Alpha Keterangan 

1. Lingkungan Kerja 0,932 Reliabel 

2. Komunikasi Internal 0,794 Reliabel 

3. Kepuasan Kerja Karyawan 0,903 Reliabel 

 

Dari hasil Uji Reliabilitas yang dilakukan dengan menggunakan program 

statistik SPSS maka diperoleh Cronbach’s Alpha lebih besar dari 0.60. Maka 

semua item pernyataan kuesioner dikatakan reliabel. 

 



 

Lampiran 4. 

TABULASI DATA PENELITIAN 

PT. JNE EXPRESS KOTA BENGKULU 

Resp

on 

Lingkungan Kerja 
TOTAL 

X1
. 
1 

X1
. 
2 

X1
. 
3 

X1
. 
4 

X1
. 
5 

X1
. 
6 

X1
. 
7 

X1
. 
8 

X1
. 
9 

X1.
1 
0 

1 4 4 3 3 3 3 4 3 3 2 32 

2 4 4 3 4 4 5 4 5 3 5 41 

3 4 4 4 2 3 3 3 2 3 3 31 

4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 44 

5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49 

6 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 42 

7 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

8 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 31 

9 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 46 

10 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 35 

11 4 3 3 4 4 4 3 4 4 3 36 

12 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 46 

13 3 4 3 3 3 3 2 3 2 4 30 

14 3 4 4 4 4 4 4 5 3 4 39 

15 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 36 

16 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 42 

17 2 3 3 4 3 3 3 4 4 4 33 

18 5 4 4 4 4 3 4 4 4 4 40 

19 3 4 4 3 4 4 4 4 3 5 38 

20 3 3 3 3 4 4 2 3 4 3 32 

21 5 5 4 3 4 4 3 4 3 4 39 

22 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 46 

23 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 37 

24 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 39 

25 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 37 

26 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 

27 3 3 3 4 2 4 4 3 3 4 33 

28 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 33 

29 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 33 

30 2 3 4 4 4 3 4 4 4 3 35 

31 4 3 4 3 4 3 3 3 4 3 34 



 

32 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 30 

33 4 3 3 4 4 5 4 4 3 5 39 

34 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 38 

35 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 36 

36 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 41 

37 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 46 

38 4 3 3 4 4 4 4 4 2 3 35 

39 3 5 4 4 4 5 4 5 5 4 43 

40 3 3 3 3 3 2 4 3 3 4 31 

41 4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 37 

42 4 4 3 3 3 3 4 5 4 4 37 

43 2 4 3 2 3 3 2 3 3 3 28 

44 3 2 3 3 4 2 3 3 3 4 30 

45 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 36 

46 3 4 4 3 4 5 3 4 4 4 38 

47 3 3 3 2 3 2 3 3 2 2 26 

48 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 40 

49 3 3 4 3 3 3 5 2 5 4 35 

50 3 3 3 4 4 3 4 3 4 2 33 

51 3 2 3 3 3 3 4 4 2 4 31 

52 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 46 

53 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 28 

54 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 34 

55 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 27 

56 4 3 5 3 4 3 4 4 4 4 38 

57 5 5 4 4 5 5 5 5 5 4 47 

58 4 4 5 4 4 5 5 5 3 4 43 

59 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 34 

60 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 46 

Jumla

h 
217 221 220 222 225 222 224 226 219 224  

Rata-

rata 
3.62 3.68 3.67 3.70 3.75 3.70 3.73 3.77 3.65 3.73 

 

37.00 

Sumber : Data penelitian PT. JNE Express Kota Bengkulu 

 

 

 



 

2. Variabel Komunikasi Inernal (X2) 

NO Komunikasi Internal Total 

X2.1 X2.2 X2.3 

1 4 3 3 10 

2 5 4 5 14 

3 4 4 5 13 

4 4 4 4 12 

5 4 3 3 10 

6 1 3 2 6 

7 5 4 4 13 

8 2 3 2 7 

9 5 5 5 15 

10 3 3 3 9 

11 4 5 4 13 

12 2 2 2 6 

13 3 4 4 11 

14 3 4 4 11 

15 3 4 4 11 

16 5 5 5 15 

17 4 3 4 11 

18 4 3 4 11 

19 3 3 3 9 

20 3 3 4 10 

21 3 4 3 10 

22 3 4 3 10 

23 2 3 3 8 

24 3 3 4 10 

25 3 2 3 8 

26 5 4 4 13 

27 4 3 4 11 

28 5 4 4 13 

29 5 5 3 13 

30 4 4 5 13 

31 4 3 4 11 

32 3 3 3 9 

33 5 5 5 15 

34 4 5 5 14 

35 3 4 4 11 



 

36 5 4 5 14 

37 3 3 4 10 

38 4 3 4 11 

39 4 3 3 10 

40 4 4 4 12 

41 4 4 3 11 

42 4 4 4 12 

43 5 4 4 13 

44 4 3 4 11 

45 3 4 4 11 

46 3 4 4 11 

47 4 5 5 14 

48 3 5 4 12 

49 4 4 4 12 

50 4 4 3 11 

51 3 4 4 11 

52 3 4 4 11 

53 4 4 3 11 

54 3 3 4 10 

55 3 3 3 9 

56 4 5 4 13 

57 5 4 4 13 

58 4 3 4 11 

59 2 4 4 10 

60 3 4 4 11 

Jumlah 219 224 228  

Rata-
rata 

3.65 3.73 3.80 
11.18 

 

  Sumber : Data penelitian PT. JNE Express Kota Bengkulu 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. Variabel Kepuasan Kerja Karyawan 

NO Kepuasan Kerja 
Karyawan 

Total 

X2.1 X2.2 X2.3 

1 3 5 3 11 

2 5 4 4 13 

3 4 4 4 12 

4 4 4 4 12 

5 5 4 5 14 

6 3 3 2 8 

7 4 3 4 11 

8 3 3 2 8 

9 5 4 5 14 

10 3 2 2 7 

11 4 4 4 12 

12 5 4 5 14 

13 3 3 2 8 

14 4 4 3 11 

15 4 4 4 12 

16 5 5 4 14 

17 2 2 3 7 

18 3 3 3 9 

19 3 3 4 10 

20 4 3 3 10 

21 3 3 4 10 

22 4 4 4 12 

23 2 3 4 9 

24 3 3 2 8 

25 3 3 3 9 

26 5 4 5 14 

27 3 3 4 10 

28 3 3 4 10 

29 4 4 3 11 

30 4 4 3 11 

31 2 3 3 8 

32 3 3 3 9 

33 4 4 4 12 

34 5 5 5 15 

35 2 2 3 7 



 

36 5 5 5 15 

37 5 4 4 13 

38 4 4 4 12 

39 3 3 4 10 

40 3 3 2 8 

41 3 3 4 10 

42 4 3 3 10 

43 3 3 4 10 

44 4 4 5 13 

45 3 3 4 10 

46 4 3 4 11 

47 4 4 4 12 

48 3 4 4 11 

49 5 3 3 11 

50 4 4 4 12 

51 3 3 3 9 

52 4 5 5 14 

53 3 4 3 10 

54 3 4 4 11 

55 3 4 3 10 

56 3 4 4 11 

57 5 5 5 15 

58 4 4 4 12 

59 3 3 3 9 

60 4 4 3 11 

Jumlah 218 215 219  

Rata-
rata 

3.63 3.58 3.65 
10.87 

    Sumber : Data penelitian PT. JNE Express Kota Bengkulu 

 

 

 

 

 

 



 

Lampiran 5.  

HASIL OLAH DATA PENELITIAN 

 

Hasil Uji Multikolinearitas, Regresi Linear Berganda, dan Uji T 

Coefficientsa 
 

 

 
Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

 

 

 
T 

 

 

 
Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) -1.403 1.788 
 

-784 .436 
  

Lingkungan 
Kerja 

.185 .037 .491 5.024 .000 1.000 1.000 

Komunikasi 

Internal 

.484 .102 .461 4.724 .000 1.000 1.000 

a. Dependent Variable: Produktivitas Kerja 

 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 119.079 2 59.540 23.924 .000b 

Residual 141.854 57 2.489 
  

Total 260.933 59 
   

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja Karyawan 

b. Predictors: (Constant), Komunikasi Internal,Lingkungan Kerja 

 

Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summaryb 
 

 
Model 

 

 
R 

 

 
R Square 

Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

1 .676a .456 .437 1.57755 

a. Predictors: (Constant), Komunikasi Internal, Lingkungan Kerja 

b. Dependent Variable: Kepuasan Kerja Karyawan 

 

 

 



 

Collinearity Diagnosticsa 
 

 

 
Model 

 

 

 
Dimension 

 

 

 
Eigenvalue 

 

 

 
Condition 
Index 

Variance Proportions 

 

 
(Constant) 

 
Lingkungan 

Kerja 

 

Komunikasi 

Internal 

1 1 2.965 1.000 .00 .00 .00 

2 .026 10.591 .01 .34 .67 

3 .009 18.664 .99 .66 .33 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja Karyawan 

 

Residuals Statisticsa 
 

Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 7.7298 14.3819 10.8667 1.42066 60 

Std. Predicted Value -2.208 2.474 .000 1.000 60 

Standard Error of Predicted 

Value 

.205 .660 .337 .106 60 

Adjusted Predicted Value 7.6965 14.4348 10.8447 1.43330 60 

Residual -3.59263 3.97510 .00000 1.55058 60 

Std. Residual -2.277 2.520 .000 .983 60 

Stud. Residual -2.297 2.774 .007 1.014 60 

Deleted Residual -3.65607 4.81927 .02196 1.65140 60 

Stud. Deleted Residual -2.390 2.957 .009 1.034 60 

Mahal. Distance .008 9.351 1.967 1.981 60 

Cook's Distance .000 .545 .022 .071 60 

Centered Leverage Value .000 .158 .033 .034 60 

a. Dependent Variable: Kepuasan Kerja Karyawan 

 

 

 

 



 

Hasil Uji Normalitas 

 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 
 

Unstandardized Residual 

N 60 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std.Deviation 1.55058376 

Most Extreme Differences Absolute .088 

Positive .088 

Negative -.061 

Test Statistic .088 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

  d. This is a lower bound of the true significance. 

 

 



 

Hasil Uji Heterokedatisitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Lingkungan Kerja (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 TOTAL_X1 

X1.1 Pearson 

Correlation 

1 .536** .436** .461** .498** .451** .510** .401** .333** .307* .698** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .009 .017 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.2 Pearson 

Correlation 

.536** 1 .463** .345** .518** .572** .354** .466** .455** .351** .715** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .007 .000 .000 .006 .000 .000 .006 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.3 Pearson 

Correlation 

.436** .463** 1 .388** .551** .424** .459** .386** .544** .429** .704** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .002 .000 .001 .000 .002 .000 .001 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.4 Pearson 

Correlation 

.461** .345** .388** 1 .540** .553** .645** .543** .480** .424** .753** 

Sig. (2-tailed) .000 .007 .002  .000 .000 .000 .000 .000 .001 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.5 Pearson 

Correlation 

.498** .518** .551** .540** 1 .595** .410** .514** .517** .365** .763** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 .001 .000 .000 .004 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.6 Pearson 

Correlation 

.451** .572** .424** .553** .595** 1 .442** .595** .373** .511** .777** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .001 .000 .000  .000 .000 .003 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.7 Pearson 

Correlation 

.510** .354** .459** .645** .410** .442** 1 .454** .379** .458** .719** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000 .001 .000  .000 .003 .000 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.8 Pearson 

Correlation 

.401** .466** .386** .543** .514** .595** .454** 1 .342** .410** .722** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .002 .000 .000 .000 .000  .007 .001 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.9 Pearson 

Correlation 

.333** .455** .544** .480** .517** .373** .379** .342** 1 .239 .656** 

Sig. (2-tailed) .009 .000 .000 .000 .000 .003 .003 .007  .066 .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

X1.10 Pearson 

Correlation 

.307* .351** .429** .424** .365** .511** .458** .410** .239 1 .622** 

Sig. (2-tailed) .017 .006 .001 .001 .004 .000 .000 .001 .066  .000 

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

TOTAL_X1 Pearson 

Correlation 

.698** .715** .704** .753** .763** .777** .719** .722** .656** .622** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.891 10 

 

Komunikasi Internal (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL_X2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .450** .558** .838** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 

X2.2 Pearson Correlation .450** 1 .558** .793** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 

X2.3 Pearson Correlation .558** .558** 1 .843** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 

TOTAL_X2 Pearson Correlation .838** .793** .843** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.760 3 

 

Kepuasan Kerja Karyawan (Y) 

Correlations 

 Y.1 Y.2 Y.3 TOTAL_Y 

Y.1 Pearson Correlation 1 .656** .555** .869** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 60 60 60 60 

Y.2 Pearson Correlation .656** 1 .563** .853** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 60 60 60 60 

Y.3 Pearson Correlation .555** .563** 1 .836** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 60 60 60 60 

TOTAL_Y Pearson Correlation .869** .853** .836** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 60 60 60 60 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.809 3 

 

Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas 

Hasil Uji Validitas 

Variabel Item 

Pernyataan 

Total Pearson 

Correlation 

R.Tabel Keterangan 

Lingkungan 

Kerja 

1 0,698 0,254 Valid 

2 0,715 0,254 Valid 

3 0,704 0,254 Valid 

4 0,753 0,254 Valid 

5 0,763 0,254 Valid 

6 0,777 0,254 Valid 

7 0,719 0,254 Valid 

8 0,722 0,254 Valid 

9 0,656 0,254 Valid 

10 0,622 0,254 Valid 

Komunikasi 

Internal 

1 0,838 0,254 Valid 

2 0,793 0,254 Valid 

3 0,843 0,254 Valid 

Kepuasan Kerja 

Karyawan 

1 0,869 0,254 Valid 

2 0,853 0,254 Valid 

3 0,836 0,254 Valid 

Hasil Uji Reabilitas 

NO Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Koefisien 

Alpha 

Keterangan 

1. Lingkungan Kerja 0,891 0.60 Reliabel 
2. Komunikasi Internal 0,760 0.60 Reliabel 
3. Kepuasan Kerja 

Karyawan 

0,809 0.60 Reliabel 

 

 

 

 

 

 

 



 

TABEL R 

 

 

 

 



 

Tabel T 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

Tabel F 

 


