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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN PENGARUH MANAJEMEN KONFLIK DAN 

PERAN SERIKAT PEKERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT. 

MITRA PUDING MAS 

Dengan hormat, saya Zahra Adelia Putri, mahasiswi Manajemen Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu, memohon kesediaan 

Bapak/Ibu untuk mengisi kuesioner ini. Kuesioner ini digunakan untuk penelitian 

skripsi berjudul “Pengaruh Manajemen Konflik dan Peran Serikat Pekerja Terhadap 

Kinerja Karyawan di PT Mitra Puding Mas.” Seluruh jawaban yang diberikan akan 

dijaga kerahasiaannya. Atas perhatian dan partisipasi Bapak/Ibu, saya ucapkan terima 

kasih. 

I. Identitas Responden 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Bacalah terlebih dahulu setiap pernyataan yang tertera dengan cermat 

2. Satu pernyataan hanya boleh dijawab dengan satu pilihan jawaban saja 

3. Pilih jawaban yang tersedia: 

 

a. Usia 

o < 25 tahun 

o 25-34 tahun 

o 35-45 tahun 

o > 45 tahun 

b. Jenis Kelamin 

o Laki-laki 

o Perempuan 
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c. Pendidikan Terakhir 

o SMA 

o D3 

o S1 

o S2 

d. Lama Bekerja 

o < 1 tahun 

o 1-5 tahun 

o 6-10 tahun 

o > 10 tahun 

 

II. Manajemen Konflik (X1) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Pembagian tugas dan wewenang di perusahaan 

sudah jelas sehingga meminimalisir terjadinya 

konflik kerja. 

     

2 Terjalin komunikasi yang terbuka antara 

manajemen dan karyawan dalam menyelesaikan 

setiap masalah. 

     

3 Perusahaan mampu menciptakan suasana kerja 

yang kondusif meskipun terdapat perbedaan 

karakter atau pendapat antar karyawan. 

     

 

 

 

 

 

 

 



99 
 

 
 

III.  Peran Serikat Pekerja (X2) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Serikat pekerja berperan aktif dalam 

merumuskan dan memperjuangkan Perjanjian 

Kerja Bersama (PKB) yang mengakomodasi 

kepentingan karyawan. 

     

2 Serikat pekerja membantu menyelesaikan 

perselisihan antara karyawan dan manajemen 

secara adil. 

     

3 Serikat pekerja mewakili aspirasi dan 

kepentingan karyawan dalam forum atau 

lembaga ketenagakerjaan di perusahaan. 

     

4 Serikat pekerja berkontribusi dalam menciptakan 

hubungan kerja yang harmonis antara karyawan 

dan manajemen. 

     

 

IV.  Kinerja Karyawan (Y) 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya mampu menyelesaikan setiap tugas yang 

diberikan dengan tepat waktu. 

     

2 Saya bekerja sesuai dengan jam kerja yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan. 

     

3 Saya memiliki tingkat kehadiran yang baik 

dalam bekerja. 

     

4 Saya mampu bekerja sama dengan rekan kerja 

dalam menyelesaikan pekerjaan. 

     

5 Saya sering memberikan ide atau cara baru yang 

kreatif untuk meningkatkan hasil kerja saya. 
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Lampiran 2. Tabulasi Data Variabel Penelitian 

1. Tabulasi Data Manajemen Konflik (X1) 

Manajemen Konflik (X1) 

No X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL X1 

1 5 4 5 14 

2 5 5 5 15 

3 4 5 3 12 

4 4 3 4 11 

5 4 4 5 13 

6 4 4 5 13 

7 5 4 5 14 

8 4 4 4 12 

9 4 5 5 14 

10 5 4 5 14 

11 5 5 5 15 

12 4 5 5 14 

13 4 5 5 14 

14 4 4 4 12 

15 4 4 5 13 

16 4 4 3 11 

17 4 4 4 12 

18 4 5 5 14 

19 5 5 5 15 

20 4 4 4 12 

21 5 5 5 15 

22 4 3 4 11 

23 5 4 3 12 

24 4 5 5 14 

25 4 5 4 13 

26 5 5 5 15 

27 5 5 4 14 

28 5 5 5 15 

29 4 3 4 11 

30 5 5 5 15 

31 5 4 4 13 

32 4 5 4 13 

33 5 4 5 14 

34 5 4 5 14 

35 5 5 5 15 

36 4 4 4 12 

37 4 4 4 12 

38 5 4 3 12 

39 3 4 4 11 

40 4 4 4 12 

41 5 5 4 14 

42 5 5 5 15 

43 4 4 4 12 

44 4 3 3 10 

45 3 4 4 11 

46 3 4 3 10 

47 4 3 4 11 

48 4 3 3 10 



101 
 

 
 

49 4 4 4 12 

50 4 4 3 11 

51 5 5 5 15 

52 5 5 5 15 

53 5 4 5 14 

54 5 5 5 15 

55 4 4 3 11 

56 4 5 3 12 

57 4 4 3 11 

58 4 4 4 12 

59 5 3 4 12 

60 5 4 5 14 

61 5 4 5 14 

62 5 5 5 15 

63 3 5 4 12 

64 5 5 5 15 

65 4 4 4 12 

66 5 5 5 15 

67 4 3 4 11 

68 4 3 4 11 

69 3 4 4 11 

70 5 5 5 15 

71 5 5 5 15 

72 5 5 4 14 

73 5 5 5 15 

74 5 5 4 14 

75 4 4 3 11 

76 3 4 4 11 

77 5 5 5 15 

78 4 3 4 11 

79 4 4 4 12 

80 5 5 5 15 
 

2. Tabulasi Data Peran Serikat Pekerja (X2) 

Peran Serikat Pekerja (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTAL X2 

1 5 4 5 5 19 

2 5 5 5 5 20 

3 5 5 5 5 20 

4 3 4 3 3 13 

5 5 4 5 5 19 

6 5 5 5 4 19 

7 5 4 4 5 18 

8 4 3 4 4 15 

9 4 5 4 5 18 

10 4 4 5 5 18 

11 4 5 4 4 17 

12 4 4 4 5 17 

13 5 5 4 5 19 

14 4 5 5 5 19 

15 5 5 5 5 20 

16 4 4 3 3 14 

17 4 4 4 3 15 
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18 5 4 4 3 16 

19 4 5 4 5 18 

20 3 4 3 4 14 

21 5 4 5 5 19 

22 4 4 3 4 15 

23 5 3 4 4 16 

24 4 4 5 5 18 

25 4 4 4 4 16 

26 4 5 5 4 18 

27 4 4 4 4 16 

28 5 5 5 5 20 

29 3 4 4 4 15 

30 5 4 5 5 19 

31 4 5 5 5 19 

32 5 4 5 5 19 

33 4 4 5 4 17 

34 5 4 5 5 19 

35 5 5 4 5 19 

36 4 4 4 4 16 

37 4 4 4 3 15 

38 5 5 4 4 18 

39 5 5 5 5 20 

40 5 4 5 5 19 

41 5 4 4 5 18 

42 4 5 4 5 18 

43 4 4 5 3 16 

44 4 4 5 5 18 

45 3 3 4 4 14 

46 4 5 4 4 17 

47 3 4 4 4 15 

48 4 3 3 3 13 

49 4 4 4 3 15 

50 4 4 3 4 15 

51 5 5 5 5 20 

52 5 5 5 4 19 

53 5 5 4 5 19 

54 5 5 4 4 18 

55 4 4 4 4 16 

56 5 5 5 5 20 

57 4 4 4 4 16 

58 4 4 4 4 16 

59 4 4 4 5 17 

60 5 3 4 5 17 

61 5 4 3 3 15 

62 4 5 5 4 18 

63 4 5 4 5 18 

64 5 5 3 5 18 

65 4 5 5 5 19 

66 5 5 4 4 18 

67 4 5 5 4 18 

68 4 4 4 4 16 

69 4 4 4 3 15 

70 4 5 5 5 19 

71 5 5 5 4 19 
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72 4 4 4 4 16 

73 5 4 4 5 18 

74 5 5 5 5 20 

75 3 3 4 4 14 

76 4 4 4 4 16 

77 4 4 3 4 15 

78 4 4 4 4 16 

79 4 4 3 4 15 

80 4 5 4 5 18 
 

3. Tabulasi Data Kinerja Karyawan (Y) 

Kinerja Karyawan (Y) 

No Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTAL Y 

1 5 4 5 4 5 23 

2 5 5 4 5 4 23 

3 5 4 5 5 5 24 

4 4 4 4 4 4 20 

5 3 4 3 4 4 18 

6 4 5 5 5 4 23 

7 4 5 5 4 4 22 

8 4 4 4 3 3 18 

9 5 4 5 4 5 23 

10 4 4 5 5 5 23 

11 4 5 5 5 4 23 

12 5 5 5 5 4 24 

13 5 5 4 4 4 22 

14 4 4 4 4 4 20 

15 5 5 4 5 4 23 

16 3 3 4 3 4 17 

17 4 4 3 4 3 18 

18 5 5 4 5 5 24 

19 5 5 5 5 5 25 

20 4 4 4 4 4 20 

21 5 4 5 4 4 22 

22 4 4 3 4 4 19 

23 4 3 4 5 5 21 

24 5 5 5 5 5 25 

25 3 5 5 5 4 22 

26 4 5 4 5 4 22 

27 3 3 5 4 4 19 

28 4 4 5 4 5 22 

29 4 4 3 4 4 19 

30 5 5 5 5 5 25 

31 4 3 4 4 3 18 

32 5 5 5 5 5 25 

33 4 5 5 4 5 23 

34 5 5 5 5 4 24 

35 5 5 4 5 4 23 

36 4 4 3 3 4 18 

37 4 3 4 4 4 19 

38 4 5 5 4 5 23 

39 5 5 5 4 4 23 

40 5 5 5 4 4 23 
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41 5 5 5 5 5 25 

42 4 5 4 5 5 23 

43 5 5 4 5 5 24 

44 5 4 5 5 4 23 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 3 4 4 4 19 

47 4 3 4 4 3 18 

48 4 3 4 4 3 18 

49 3 4 3 4 4 18 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 4 5 5 4 22 

52 4 4 5 5 5 23 

53 5 5 5 5 5 25 

54 4 4 5 4 5 22 

55 4 4 3 4 3 18 

56 4 3 5 5 5 22 

57 4 4 4 3 4 19 

58 3 5 4 3 5 20 

59 4 5 4 5 4 22 

60 4 4 4 5 5 22 

61 4 4 4 5 4 21 

62 3 4 5 5 5 22 

63 5 4 4 4 5 22 

64 4 5 5 5 4 23 

65 4 4 4 5 5 22 

66 5 5 5 5 4 24 

67 4 3 4 4 4 19 

68 3 4 4 4 3 18 

69 4 3 4 4 3 18 

70 5 5 5 5 5 25 

71 5 4 5 5 5 24 

72 3 4 4 4 3 18 

73 4 5 4 4 4 21 

74 4 3 4 5 5 21 

75 4 4 3 4 3 18 

76 4 4 4 4 3 19 

77 4 4 4 4 3 19 

78 3 4 4 3 3 17 

79 4 3 4 4 4 19 

80 3 4 5 5 3 20 
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Lampiran 3. Karakteristik Responden 

Usia 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 25 tahun 14 17.5 17.5 17.5 

> 45 tahun 18 22.5 22.5 40.0 

25 - 34 tahun 27 33.8 33.8 73.8 

35 - 45 tahun 21 26.3 26.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Jenis Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki - Laki 60 75.0 75.0 75.0 

Perempuan 20 25.0 25.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Pendidikan Terakhir 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid D3 6 7.5 7.5 7.5 

S1 16 20.0 20.0 27.5 

SMA 58 72.5 72.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Lama Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 1 tahun 4 5.0 5.0 5.0 

> 10 tahun 37 46.3 46.3 51.2 

1 - 5 tahun 24 30.0 30.0 81.3 

6 - 10 tahun 15 18.8 18.8 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

 



106 
 

 
 

Lampiran 4. Tanggapan Responden Terhadap Variabel Penelitian 

1. Tanggapan Responden Terhadap Manajemen Konflik (X1) 

X1.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 6 7.5 7.5 7.5 

4.00 38 47.5 47.5 55.0 

5.00 36 45.0 45.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X1.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5 

4.00 36 45.0 45.0 57.5 

5.00 34 42.5 42.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X1.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 12 15.0 15.0 15.0 

4.00 32 40.0 40.0 55.0 

5.00 36 45.0 45.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
 

2. Tanggapan Responden Terhadap Peran Serikat Pekerja (X2) 

X2.1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 6 7.5 7.5 7.5 

4.00 42 52.5 52.5 60.0 

5.00 32 40.0 40.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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X2.2 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 6 7.5 7.5 7.5 

4.00 42 52.5 52.5 60.0 

5.00 32 40.0 40.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X2.3 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5 

4.00 40 50.0 50.0 62.5 

5.00 30 37.5 37.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

X2.4 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 10 12.5 12.5 12.5 

4.00 33 41.3 41.3 53.8 

5.00 37 46.3 46.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
 

3. Tanggapan Responden Terhadap Kinerja Karyawan (Y) 

Y1 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 11 13.8 13.8 13.8 

4.00 44 55.0 55.0 68.8 

5.00 25 31.3 31.3 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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Y2 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 13 16.3 16.3 16.3 

4.00 37 46.3 46.3 62.5 

5.00 30 37.5 37.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Y3 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 8 10.0 10.0 10.0 

4.00 38 47.5 47.5 57.5 

5.00 34 42.5 42.5 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Y4 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 6 7.5 7.5 7.5 

4.00 38 47.5 47.5 55.0 

5.00 36 45.0 45.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  

 

Y5 

 Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.00 14 17.5 17.5 17.5 

4.00 38 47.5 47.5 65.0 

5.00 28 35.0 35.0 100.0 

Total 80 100.0 100.0  
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Lampiran 5. Hasil Uji Instrumen 

1. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Manajemen Konflik (X1) 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 TOTALX1 

X1.1 Pearson Correlation 1 .386** .508** .776** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 

X1.2 Pearson Correlation .386** 1 .459** .777** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 

X1.3 Pearson Correlation .508** .459** 1 .836** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 

TOTALX1 Pearson Correlation .776** .777** .836** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.711 3 
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2. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Peran Serikat Pekerja (X2) 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 TOTALX2 

X2.1 Pearson Correlation 1 .323** .358** .395** .699** 

Sig. (2-tailed)  .003 .001 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

X2.2 Pearson Correlation .323** 1 .358** .365** .688** 

Sig. (2-tailed) .003  .001 .001 .000 

N 80 80 80 80 80 

X2.3 Pearson Correlation .358** .358** 1 .474** .757** 

Sig. (2-tailed) .001 .001  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

X2.4 Pearson Correlation .395** .365** .474** 1 .779** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 

TOTALX2 Pearson Correlation .699** .688** .757** .779** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.710 4 
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3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Kinerja Karyawan (Y) 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 TOTALY 

Y1 Pearson Correlation 1 .413** .341** .397** .372** .708** 

Sig. (2-tailed)  .000 .002 .000 .001 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

Y2 Pearson Correlation .413** 1 .316** .363** .279* .677** 

Sig. (2-tailed) .000  .004 .001 .012 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

Y3 Pearson Correlation .341** .316** 1 .444** .452** .715** 

Sig. (2-tailed) .002 .004  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

Y4 Pearson Correlation .397** .363** .444** 1 .423** .729** 

Sig. (2-tailed) .000 .001 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 

Y5 Pearson Correlation .372** .279* .452** .423** 1 .720** 

Sig. (2-tailed) .001 .012 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 80 

TOTALY Pearson Correlation .708** .677** .715** .729** .720** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.752 5 

 



112 
 

 
 

Lampiran 6. Hasil Pengolahan Data SPSS 

1. Hasil Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized Residual 

N 80 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.68789458 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .053 

Positive .048 

Negative -.053 

Test Statistic .053 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 
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2. Hasil Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) 4.851 1.909  2.542 .013   

X1 .492 .140 .336 3.509 .001 .721 1.388 

X2 .581 .120 .464 4.852 .000 .721 1.388 

a. Dependent Variable: Y 
 

3. Hasil Uji Heteroskedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .653 1.100  .594 .554 

X1 .010 .081 .017 .129 .898 

X2 .034 .069 .065 .488 .627 

a. Dependent Variable: ABS_RES 
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4. Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.851 1.909  2.542 .013 

X1 .492 .140 .336 3.509 .001 

X2 .581 .120 .464 4.852 .000 

a. Dependent Variable: Y 
 

5. Hasil Pengujian Hipotesis dengan Uji t 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 4.851 1.909  2.542 .013 

X1 .492 .140 .336 3.509 .001 

X2 .581 .120 .464 4.852 .000 

a. Dependent Variable: Y 
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6. Hasil Pengujian Hipotesis dengan Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 218.417 2 109.209 37.362 .000b 

Residual 225.070 77 2.923   

Total 443.488 79    

a. Dependent Variable: Y 

b. Predictors: (Constant), X2, X1 

 

7. Hasil Koefisien Determinasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .702a .492 .479 1.70967 

a. Predictors: (Constant), X2, X1 

b. Dependent Variable: Y 
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