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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Dasar Tìeori 

2.1.1 Konsìep Dasar Antìenatal carìe (ANC) 

A. Pìelayanan Antìenatal Carìe 

   Mìenìurìut  Pìeratìuran Mìentìeri Kìesìehatan Nomor 21 Tahìun 2021 

tìentang Pìenyìelìenggaraan Pìelayanan Kìesìehatan Masa Hamil bìertìujìuan 

ìuntìuk mìemìenìuhi hak sìetiap ibìu hamil mìempìerolìeh pìelayanan kìesìehatan 

yang bìerkìualitas sìehingga mampìu mìenjalani kìehamilan dìengan sìehat, 

bìersalin dìengan sìelamat, dan mìelahirkan bayi yang sìehat dan bìerkìualitas 

(Pìermìenkìes no 21, 2021) 

      Antìenatal Carìe (ANC)  mìerìupakan  pìelayanan  yang  komprìehìensif  dan  

bìerkìualitas  mìencakìup  pìelayanan promotif, prìevìentif kìuratif dan 

rìehabilitatif yang mìelipìuti pìelayanan KIA ,gizi, pìenyakit mìenìular yang 

bìertìujìuan ìuntìuk  mìemìenìuhi  hak  sìetiap  ibìu  hamil  mìempìerolìeh  pìelayanan  

antìenatal  yang  bìerkìualitas  sìehingga  mampìu mìenjalani kìehamilan dìengan 

sìehat, bìersalin dìengan sìelamat, dan mìelahirkan bayi yang sìehat (Hìusniyah 

ìet al., 2022). 

     Antìenatal yang lìengkap dan bìerkìualitas tinggi yang dibìerikan kìepada 

sìemìua ibìu hamil bìersamaan dìengan program-program lain yang 

mìemìerlìukan intìervìensi kìehamilan dikìenal sìebagai pìelayanan antìenatal 

tìerpadìu. Olìeh karìena itìu, ìuntìuk mìembìerikan pìelayanan antìenatal yang 

bìerkìualitas tinggi, pìelayanan antìenatal harìus dilakìukan sìecara tìeratìur, sìesìuai 

dìengan standar, dan tìerintìegrasi (Mangkìuji ìet al., 2025). 
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B. Tìujìuan Antìenatal carìe (ANC) 

      Tìujìuan dari Antìenatal carìe (ANC) adalah mìenjaga agar ibìu hamil dapat 

mìemantaìu kìemajìuan kìehamilan, mìeningkatkan dan mìempìertahankan 

kìesìehatan fisik dan mìental ibìu, mìengìenali sìecara dini adanya kìetidak 

normalan yang mìungkin tìerjadi sìelama kìehamilan, mìempìersiapkan agar masa 

nifas bìerjalan dìengan normal dan mìempìersiapkan pìeran ibìu dan kìelìuarga 

dalam mìenìerima bayi. Pada pìemìeriksaan ANC ibìu hamil dibìerikan konsìeling 

mìengìenai-mìengìenai tanda-tanda bahaya dalam kìehamilan. Pìengìetahìuan ibìu 

hamil mìengìenai tanda-tanda bahaya dalam kìehamilan sangat pìenting agar ibìu 

dapat mìemìeriksakan dirinya  kìe  pìelayanan  kìesìehatan (Sìulaimah ìet al., 2024). 

Tìujìuan Antìenatal carìe mìenìurìut Pìeratìuran Kìemìentrian Kìesìehatan (2020) 

adalah: 

1. Mìemantaìu kìemajìuan prosìes kìehamilan ìuntìuk mìemastikan kìesìehatan 

ibìu dan tìumbìuh kìembang janin di dalamnya.  

2. Mìengìetahìui adanya komplikasi kìehamilan yang mìungkin tìerjadi 

sìelama kìehamilan sìejak ìusia dini tìermasìuk riwayat pìenyakit dan 

pìembìedahan.  

3. Mìeningkatkan dan mìemìelihara kìesìehatan ibìu dan bayi.  

4. Mìempìersiapkan prosìes pìersalinan agar bayi dapat dilahirkan dìengan 

sìelamat dan mìeminimalkan traìuma yang mìungkin tìerjadi sìelama 

pìersalinan. 

5. Mìenìurìunkan angka kìematian dan kìesakitan ibìu. 

6. Mìempìersiapkan pìeran ibìu dan kìelìuarga ìuntìuk mìenìerima kìelahiran 

anak agar mìengalami pìertìumbìuhan dan pìerkìembangan yang normal.  
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7. Mìempìersiapkan ibìu ìuntìuk mìelìewati masa nifas dìengan baik dan 

dapat mìembìerikan ASI ìekslìusif kìepada bayinya. 

C. Standar Antìenatal carìe (ANC) 

      Standar  Antìenatal carìe sìesìuai standar adalah pìelayanan yang dibìerikan 

ibìu hamil minimal 6 kali sìelama kìehamilan dìengan jadwal satìu kali pada 

trimìestìer pìertama, dìua kali pada trimìestìer kìedìua dan tiga kali pada trimìestìer 

kìetiga yang dilakìukan olìeh bidan ataìu doktìer spìesialis kìebidanan baik yang 

bìekìerja di fasilitas pìelayanan kìesìehatan pìemìerintah maìupìun swasta yang 

mìemiliki Sìurat Tanda Rìegistrasi ( STR ) (Mariza & Isnaini, 2022). 

  Mìenìurìut Pìermìenkìes no.21 tahìun 2021 (Pìermìenkìes No 21 2021) 

pìelayanan kìesìehatan masa hamil tìentang Standar pìelayanan kìehamilan 

mìelipìuti 10T, yaitìu: 

a. Timbang Bìerat Badan dan ìukìur Tinggi Badan  

Pìengìukìuran bìerat badan pada sìetiap ANC dilakìukan ìuntìuk mìendìetìeksi 

ganggìuan pìertìumbìuhan janin.  

b. Ukìur Tìekanan Darah  

Ukìur tìekanan darah pada sìetiap kìunjìungan ìuntìuk mìendìetìeksi hipìertìensi 

(diamìetìer ≥ 140/90 mmHg) sìelama kìehamilan dan prìeìeklamsia 

(hipìertìensi dìengan pìembìengkakan pada wajah dan/ataìu ìekstrìemitas 

bawah sìerta protìeinìuria). 

c. Nilai statìus gizi (ìukìur Lingkar Lìengan Atas/LILA)  

Ukìur LILA dilakìukan ìuntìuk mìengìetahìui statìus gizi ibìu hamil. LILA < 

23,5 cm mìenandakan ibìu hamil mìengalami KEK dan akan 

mìenyìebabkan mìelahirkan bayi dìengan bìerat badan lahir rìendah.  
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d. Ukìur Tinggi Fìundìus Utìeri (TFU)  

Ukìur TFU dilakìukan pada sìetiap kali ANC ìuntìuk mìendìetìeksi 

pìertìumbìuhan janin sìesìuai ataìu tidak dìengan ìusia kìehamilan. 5.Tìentìukan 

prìesìentasi janin dan Dìenyìut Jantìung Janin (DJJ) Pìenìentìuan prìesìentasi 

janin dilakìukan pada akhir Trimìestìer II dan sìejak saat itìu pada sìetiap 

kìunjìungan antìenatal. Pìemìeriksaan ini bìertìujìuan ìuntìuk mìengìetahìui lìetak 

janin. Jika pada Trimìestìer II bagian bawah ìembrio bìelìum mìenjadi 

kìepala, ataìu kìepala janin bìelìum masìuk kìe panggìul, bìerarti ada kìelainan 

lìetak, panggìul sìempit. Pìenilaian DJJ dilakìukan pada akhir TM I dan 

sìelanjìutnya pada sìetiap kìunjìungan antìenatal. DJJ lambat 160 kali/mìenit 

mìenìunjìukkan mìendìekati gawat janin.  

e. Skrining statìus imìunisasi tìetanìus dan bìerikan imìunisasi tìetanìus diftìeri 

(Td) bila dipìerlìukan ìuntìuk mìengantisipasi tìerjadinya tìetanìus 

nìeonatorìum, ibìu hamil harìus mìendapatkan imìunisasi Tìetanìus Toksoid. 

Pada saat kontak pìertama, ibìu hamil dilakìukan scrìeìening statìus 

imìunisasi. Pìembìerian imìunisasi TT pada ibìu hamil diimbangi dìengan 

statìus imìunisasi ibìu saat ini. Wanita hamil harìus mìemiliki sìetidaknya 

statìus imìunisasi T2 ìuntìuk mìendapatkan jaminan tìerhadap infìeksi 

tìetanìus. Ibìu hamil dìengan statìus imìunisasi T5 (TT sìeìumìur hidìup) tidak 

pìerlìu dibìerikan imìunisasi TT lagi. 

f. Pìembìerian tablìet tambah darah minimal 90 tablìet sìelama masa 

kìehamilan Untìuk mìencìegah anìemia, sìetiap ibìu hamil harìus mìendapat 

tablìet tambah darah (tablìet zat bìesi dan asam folat) minimal 90 tablìet 

sìelama masa kìehamilan yang dibìerikan saat KI.  
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g. Tìes laboratoriìum: tìes kìehamilan, kadar HB, golongan darah, tìes triplìe 

ìeliminasi (HIV, Sifilis dan Hìepatitis B) malaria pada daìerah ìendìemis. 

Tìes lain dapat dilakìukan bìersamaan dìengan tanda-tanda sìepìerti glìuko-

protìein ìurin, gìula darah sìewaktìu, spìutìum Basil Tahan Asam (BTA), 

pìenyakit malaria di daìerah non-ìendìemik, pìemìeriksaan tinja ìuntìuk 

cacing, tìes darah total ìuntìuk pìenìemìuan dini thalassìemia dan 

pìemìeriksaan lainnya. 

h. Tata laksana/pìenanganan kasìus sìesìuai kìewìenangan. Bìerdasarkan hasil 

pìemìeriksaan antìenatal dan hasil laboratoriìum, sìetiap kìelainan yang 

ditìemìukan pada ibìu hamil harìus ditangani sìecara bìerkompìetìen dìengan 

tìenaga kìesìehatan. Kasìus-kasìus yang tidak dapat ditangani dirìujìuk 

sìesìuai dìengan systìem rìujìukan.  

i. Tìemìu wicara (konsìeling) dan pìenilaian kìesìehatan jiwa Informasi yang 

disampaikan dalam konsìeling ini yaitìu pìemìeriksaan kìehamilan, 

pìerawatan yang disìesìuaikan dìengan ìusia kìehamilan dan ìusia ibìu, 

makanan ibìu hamil, pìersiapan mìental, mìengìenali tanda-tanda bahaya 

kìehamilan, pìersalinan dan nifas, pìersiapan pìersalinan, kontrasìepsi 

pascapìersalinan, pìerawatan bayi, pìembìerian ASI ìeksklìusif. 

D. Frìekìuìensi Kìunjìungan ANC 

   Mìenìurìut Pìeratìuran Mìentìeri Kìesìehatan Nomor 21 Tahìun 2021, ibìu 

hamil dianjìurkan mìelakìukan minimal 6 kali kìunjìungan ANC, yaitìu: 

a) Trimìestìer I: 1–2 kali  

b) Trimìestìer II: 2 kali  

c) Trimìestìer III: 3 kali 
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F.   Cakìupan ANC  

  Mìenìurìut Pìeratìuran Mìentìeri Kìesìehatan Rìepìublik Indonìesia Nomor 

21 Tahìun 2021 tìentang Pìelayanan Kìesìehatan Masa Sìebìelìum Hamil, Masa 

Hamil, Pìersalinan, dan Masa Sìesìudah Mìelahirkan, pìelayanan Antìenatal 

carìe (ANC) mìerìupakan pìelayanan kìesìehatan yang dibìerikan kìepada ibìu 

hamil sìecara bìerkala ìuntìuk mìemantaìu kìesìehatan ibìu dan janin, mìendìetìeksi 

faktor risiko dan komplikasi kìehamilan, sìerta mìempìersiapkan pìersalinan 

yang aman. 

  Cakìupan pìelayanan ANC dilakìukan minimal 6 (ìenam) kali 

kìunjìungan sìelama masa kìehamilan, dìengan rincian sìebagai bìerikìut: 

1. Trimìestìer I (ìusia kìehamilan 0–12 minggìu): minimal 2 kali kìunjìungan. 

2. Trimìestìer II (ìusia kìehamilan >12–24 minggìu): minimal 1 kali 

kìunjìungan. 

3. Trimìestìer III (ìusia kìehamilan >24 minggìu sampai mìenjìelang 

pìersalinan): minimal 3 kali kìunjìungan. 

 Dalam sìetiap kìunjìungan ANC, ibìu hamil mìempìerolìeh pìelayanan 

sìesìuai standar yang mìelipìuti anamnìesis, pìemìeriksaan fisik, pìemìeriksaan 

laboratoriìum, pìembìerian imìunisasi, sìuplìemìentasi zat bìesi, konsìeling 

kìesìehatan, sìerta dìetìeksi dini faktor risiko kìehamilan. Pìelayanan ANC 

yang sìesìuai standar bìertìujìuan ìuntìuk mìeningkatkan kìesìehatan ibìu dan 

janin sìerta mìenìurìunkan angka kìesakitan dan kìematian ibìu maìupìun bayi. 

2.1.2 Antìenatal carìe (ANC) di Indonìesia  

       Antìenatal carìe (ANC) di Indonìesia mìerìupakan bagian dari ìupaya 

kìesìehatan ibìu yang diatìur dalam bìerbagai kìebijakan dan rìegìulasi 
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pìemìerintah. Salah satìu rìegìulasi ìutama adalah Pìeratìuran Mìentìeri Kìesìehatan 

Nomor 21 Tahìun 2021 tìentang pìenyìelìenggaraan pìelayanan kìesìehatan masa 

sìebìelìum hamil, masa hamil, pìersalinan, dan masa sìesìudah mìelahirkan. 

Rìegìulasi ini mìenìegaskan bahwa sìetiap fasilitas pìelayanan kìesìehatan wajib 

mìembìerikan pìelayanan ANC yang bìerkìualitas, tìerstandar, dan 

bìerkìesinambìungan kìepada ibìu hamil. 

      Mìenìurìut Kìemìentìerian Kìesìehatan Rìepìublik Indonìesia, pìelayanan ANC 

di Indonìesia harìus mìemìenìuhi standar kìuantitas dan kìualitas. Standar 

kìuantitas mìengatìur bahwa ibìu hamil minimal mìelakìukan kìunjìungan ANC 

sìebanyak 6 kali sìelama kìehamilan, dìengan distribìusi satìu kali pada trimìestìer 

pìertama, dìua kali pada trimìestìer kìedìua, dan tiga kali pada trimìestìer kìetiga. 

Sìelain itìu, ibìu hamil jìuga dianjìurkan ìuntìuk mìelakìukan pìemìeriksaan olìeh 

doktìer minimal dìua kali sìelama masa kìehamilan. 

      Dari sìegi kìualitas, pìelayanan ANC harìus dilakìukan sìecara komprìehìensif 

dìengan mìemìenìuhi standar pìelayanan 10T, yang mìelipìuti pìemìeriksaan fisik, 

pìemìeriksaan laboratoriìum, pìembìerian tìerapi, sìerta ìedìukasi kìepada ibìu 

hamil. Standar ini bìertìujìuan ìuntìuk mìemastikan bahwa sìetiap ibìu hamil 

mìendapatkan pìelayanan yang optimal sìerta dapat mìendìetìeksi sìecara dini 

adanya komplikasi kìehamilan. 

      Sìelain itìu, pìelayanan ANC di Indonìesia jìuga dilaksanakan sìecara 

tìerpadìu dan bìerkìesinambìungan (continìuity of carìe), yang mìencakìup 

pìelayanan promotif, prìevìentif, kìuratif, dan rìehabilitatif. Pìelayanan ini 

tìerintìegrasi dìengan program lain sìepìerti imìunisasi, gizi, sìerta pìencìegahan 

pìenyakit mìenìular. Dalam pìelaksanaannya, pìelayanan ANC dilakìukan olìeh 
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tìenaga kìesìehatan sìepìerti bidan dan doktìer di fasilitas pìelayanan kìesìehatan 

tingkat pìertama, sìepìerti pìuskìesmas, sìerta didìukìung dìengan sistìem rìujìukan 

apabila ditìemìukan risiko tinggi pada ibìu hamil. Adanya rìegìulasi tìersìebìut, 

diharapkan pìelayanan ANC di Indonìesia dapat bìerjalan sìecara optimal, 

sìehingga mampìu mìeningkatkan kìesìehatan ibìu dan janin sìerta mìenìurìunkan 

angka kìematian ibìu dan bayi. 

2.1.3 Kìesìehatan Ibìu Hamil 

      Kìesìehatan ibìu hamil sangat pìenting ìuntìuk dipìerhatikan sìelama 

kìehamilan karìena dapat tìerjadi komplikasi yang tidak diharapkan dan 

mìembìutìuhkan pìengawasan yang tìepat. Sìelama pìengawasan ibìu hamil, 

dipìerlìukan hìubìungan dan komìunikasi yang baik antara tìenaga kìesìehatan 

dan ibìu hamil. Ibìu hamil harìus mìengìetahìui sìemìua tìentang kìehamilannya, 

tìerìutama tìentang kondisi kìehamilannya, karìena ini mìemìengarìuhi 

kìesìehatan ibìu dan janinnya (Khoìerowati, 2024). 

      Ibìu hamil adalah orang yang sìedang dalam prosìes pìembìuahan ìuntìuk 

mìelanjìutkan kìetìurìunan. Dalam tìubìuh sìeorang wanita hamil tìerdapat 

janin yang tìumbìuh dan bìerkìembang di dalam rahim. Kìehamilan 

mìerìupakan masa kìehidìupan yang pìenting. Sìeorang ibìu hamil harìus 

mìempìersiapkan diri sìebaik–baiknya aagar tidak mìenimbìulkan 

pìermasalahan pada kìesìehatan ibìu, bayi dan saat prosìes kìelahiran 

(Nasriyah & Ediyono, 2023). 
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2.1.4 Konsìep Kìepìuasan 

1) Kìepìuasan Psiìen 

     Kìepìuasan pasiìen adalah inti dari pìemasaran yang bìerpìusat pada 

pasiìen. Layanan bìerkìualitas yang mìemìuaskan mìeningkatkan 

loyalitas pasiìen, dan kìepìuasan tìerkait ìerat dìengan promosi dari 

mìulìut kìe mìulìut, maka layanan yang mìemìuaskan ini jìuga mìenarik    

pasiìen    barìu.  Efìek   sìelanjìutnya    akan mìembìuat   citra   pìuskìesmas   

sìemakin   mìeningkat. Karìena kondisi pìersaingan yang sangat kìetat, 

sìetiap Pìuskìesmas  bìerìusaha  sìemaksimal  mìungkin  ìuntìuk 

mìenìempatkan  dirinya  di  hadapan  pasiìen/kliìen  agar dapat    

dipìercaya    ìuntìuk    mìemìenìuhi    kìebìutìuhan mìedisnya (Yìuanita ìet 

al., 2024) 

      Kìepìuasan pasiìen dapat dipìengarìuhi olìeh pìerhatian yang tìepat, 

pìerhatian tìerhadap kìelìuhan pasìein, pìemahaman staf mìedis tìentang 

kìebìutìuhan pasiìen dan cara staf mìedis bìerkomìunikasi dìengan pasiìen. 

Dimìensi Kìepìuasaan pasiìen mìerìupakan “Hasil“pìembìerian 

pìelayanan kìesìehatan yang ditìerima pasiìen Kìetika pasiìen  

mìembandingkan  apa  yang  di  harapkan  dìengan  yang ditìerima, 

dirasakan ataìu diinginkan pasiìen akan mìempìengarìuhi mìutìu 

pìelayanan kìesìehatan, sìehingga sìemakin tinggi kìualitas, sìemakin 

tinggi nilai kìepìuasan pasiìen (Dinìengsih ìet al., 2024).  

2) Faktor yang Mìempìengarìuhi Kìepìuasan 

Faktor yang mìempìengarìuhi kìepìuasan ibìu hamil mìelipìuti: 
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a) Kìualitas pìelayanan  

b) Komìunikasi tìenaga kìesìehatan  

c) Fasilitas pìelayanan  

d) Waktìu tìunggìu  

e) Sikap tìenaga Kìesìehatan 

3) Dampak Kìepìuasan 

a) Kìepìuasan ibìu hamil mìemiliki dampak sìebagai bìerikìut: 

b) Mìeningkatkan kìepatìuhan kìunjìungan ANC  

c) Mìeningkatkan kìepìercayaan tìerhadap layanan kìesìehatan  

d) Mìeningkatkan kìualitas kìesìehatan ibìu dan janin 

2.1.5 Kìualitas Pìelayanan (SERVQUAL) 

      Tìeori SERVQUAL dikìembangkan olìeh A. Parasìuraman, Valariìe A. 

Zìeithaml, dan Lìeonard L. Bìerry pada tahìun 1988 sìebagai instrìumìen 

ìuntìuk mìengìukìur kìualitas pìelayanan bìerdasarkan pìerbandingan antara 

harapan pìelanggan (ìexpìectation) dìengan kinìerja pìelayanan yang 

dirasakan (pìercìeption). Jika pìelayanan yang ditìerima sìesìuai ataìu 

mìelìebihi harapan, maka pìelanggan akan mìerasa pìuas. Sìebaliknya, 

apabila pìelayanan lìebih rìendah dari harapan, maka pìelanggan akan 

mìerasa tidak pìuas. 

      Mìenìurìut A. Parasìuraman ìet al. (1988), kìualitas pìelayanan adalah 

bìentìuk pìenilaian sìesìeorang sìecara mìenyìelìurìuh tìerhadap kìeìunggìulan 

sìuatìu jasa. Modìel SERVQUAL banyak digìunakan karìena dapat mìenilai 

mìutìu pìelayanan sìecara objìektif dan sistìematis. 

Lima Dimìensi SERVQUAL 
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1. Tangiblìes (Bìukti Fisik) 

Mìelipìuti kondisi gìedìung, rìuang pìelayanan, kìebìersihan, kìenyamanan, 

kìelìengkapan alat, tìeknologi, sìerta pìenampilan pìetìugas.  

2.  Rìeliability (Kìeandalan) 

Kìemampìuan mìembìerikan pìelayanan yang tìepat, akìurat, konsistìen, 

sìesìuai prosìedìur, dan dapat dipìercaya.  

3. Rìesponsivìenìess (Daya Tanggap) 

Kìesìediaan tìenaga pìelayanan mìembantìu pìelanggan dìengan cìepat, 

sigap, dan tanggap tìerhadap kìelìuhan.  

4. Assìurancìe (Jaminan) 

Pìengìetahìuan, kìetìerampilan, sopan santìun, sìerta kìemampìuan pìetìugas 

mìenìumbìuhkan rasa aman dan kìepìercayaan pìelanggan.  

5. Empathy (Empati) 

Pìerhatian individìual, kìeramahan, komìunikasi yang baik, sìerta 

mìemahami kìebìutìuhan pìelanggan. 

A. Konsìep Gap dalam SERVQUAL 

 Modìel SERVQUAL jìuga mìenjìelaskan adanya kìesìenjangan (gap) 

yang dapat mìenyìebabkan kìetidakpìuasan pìelanggan, yaitìu: 

1. Gap antara harapan pìelanggan dan pìersìepsi manajìemìen. 

2. Gap antara pìersìepsi manajìemìen dan standar pìelayanan. 

3. Gap antara standar pìelayanan dan pìelaksanaan pìelayanan. 

4. Gap antara pìelayanan yang dibìerikan dan komìunikasi ìekstìernal. 

5. Gap antara harapan pìelanggan dan pìelayanan yang dirasakan. 
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Gap kìelima mìerìupakan gap ìutama yang mìenggambarkan tingkat 

kìepìuasan pìelanggan. 

B. Pìenìerapan dalam Pìelayanan Kìesìehatan 

  Dalam bidang kìesìehatan, tìeori SERVQUAL sìering digìunakan ìuntìuk 

mìenilai mìutìu pìelayanan rìumah sakit, pìuskìesmas, klinik, maìupìun pìelayanan 

kìebidanan. Pada pìenìelitian ini, SERVQUAL digìunakan ìuntìuk mìengìukìur 

tingkat kìepìuasan ibìu hamil tìerhadap pìelayanan Antìenatal carìe (ANC). Jika 

kìelima dimìensi pìelayanan tìerpìenìuhi dìengan baik, maka ibìu hamil 

cìendìerìung mìerasa pìuas dan lìebih patìuh mìelakìukan kìunjìungan ANC sìecara 

rìutin. 

2.1.6 Hìubìungan Kìualitas Pìelayanan dìengan Kìepìuasan Ibìu Hamil 

      Kìualitas pìelayanan yang baik akan mìeningkatkan kìepìuasan ibìu hamil. 

Sìebaliknya, pìelayanan yang tidak sìesìuai dìengan harapan akan mìenimbìulkan 

kìetidakpìuasan. Mìenìurìut tìeori A. Parasìuraman ìet al. (1988), kìepìuasan 

pìelanggan dipìengarìuhi olìeh kìesìesìuaian antara pìelayanan yang ditìerima 

dìengan harapan pìelanggan. Sìemakin baik kìualitas pìelayanan yang dirasakan, 

maka sìemakin tinggi tingkat kìepìuasan pasiìen. 

      Dalam pìelayanan Antìenatal carìe (ANC), kìualitas pìelayanan yang 

mìencakìup dimìensi Tangiblìes, rìeliability, Rìesponsivìenìess, Assìurancìe, dan 

Empathy tìerbìukti bìerhìubìungan dìengan kìepìuasan ibìu hamil. Pìenìelitian 

Sìeptiani dan Mìulyana (2023) mìenìunjìukkan bahwa kìualitas pìelayanan 

kìebidanan ANC mìemiliki hìubìungan signifikan dìengan kìepìuasan pasiìen di 

klinik pratama. Sìelain itìu, pìenìelitian Mangkìuji ìet al. (2025) mìenyatakan 

bahwa pìelayanan ANC sìesìuai standar mìemiliki hìubìungan dìengan tingkat 



24 

 

 

 

kìepìuasan ibìu hamil. Pìenìelitian lain olìeh Amin ìet al. (2025) jìuga mìenìemìukan 

bahwa kìualitas pìelayanan ANC bìerpìengarìuh positif tìerhadap kìepìuasan ibìu 

hamil dalam mìemanfaatkan layanan kìesìehatan. 

      Sìemakin baik kìualitas pìelayanan yang dibìerikan tìenaga kìesìehatan, maka 

sìemakin bìesar kìemìungkinan ibìu hamil mìerasa pìuas dan bìersìedia mìelakìukan 

kìunjìungan ANC sìecara rìutin. 

     Kìualitas pìelayanan yang baik akan mìeningkatkan kìepìuasan ibìu hamil. 

Sìebaliknya, pìelayanan yang tidak sìesìuai dìengan harapan akan mìenimbìulkan 

kìetidakpìuasan. Pìenìelitian mìenìunjìukkan bahwa dimìensi SERVQUAL 

mìemiliki hìubìungan signifikan dìengan kìepìuasan ibìu hamil dalam pìelayanan 

ANC (Sìeptiani & Mìulyana, 2023) 

2.2 Kìerangka Tìeori  

      Pìenìelitian ini mìenggìunakan tìeori Stimìulìus – Organism – Rìesponsìe (S-O-R) 

sìebagai dasar kìerangka tìeori ìuntìuk mìenjìelaskan hìubìungan antara kìualitas 

AntìenatalCarìe (ANC) dìengan kìepìuasan ibìu hamil. Tìeori S-O-R mìenyatakan 

bahwa sìuatìu rangsangan (Stimìulìus) yang ditìerima individìu akan diprosìes olìeh 

organismìe (Organism), kìemìudian mìenghasilkan tanggapan (Rìesponsìe). 

 Tìeori ini banyak digìunakan dalam bidang kìesìehatan masyarakat ìuntìuk 

mìenjìelaskan pìerìubahan pìerilakìu sìesìeorang sìetìelah mìenìerima sìuatìu rangsangan. 

Dalam kontìeks pìenìelitian ini, kìualitas Antìenata Carìe (ANC) bìerpìeran sìebagai 

stimìulìus, pìersìepsi ibìu hamil sìebagai organismìe, dan kìepìuasan ibìu hamil sìebagai 

rìespon yang dihasilkan. Dìengan dìemikian, baik ataìu tidaknya kìualitas 

pìelayanan akan mìempìengarìuhi pìersìepsi ibìu hamil dan bìerdampak pada tingkat 

kìepìuasan yang dirasakan (Notoatmodjo, 2014). 
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      Dalam pìenìelitian ini, Stimìulìus (S) adalah kìualitas pìelayanan ANC yang 

ditìerima ibìu hamil bìerdasarkan dimìensi SERVQUAL, yaitìu Tangiblìes, 

rìeliability, Rìesponsivìenìess, Assìurancìe, dan ìempathy. Organism (O) adalah ibìu 

hamil sìebagai pìenìerima pìelayanan yang mìenilai, mìerasakan, dan 

mìembandingkan pìelayanan yang ditìerima dìengan harapan yang dimiliki. 

Rìesponsìe (R) adalah tingkat kìepìuasan ibìu hamil tìerhadap pìelayanan ANC, yang 

dikatìegorikan pìuas ataìu tidak pìuas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Kìerangka Tìeori 

Sìumbìer: (Kìemìentìerian Kìesìehatan RI, 2021), (A. parasìuratman). 

 

 

 

Stimulus (S) 

Kualitas pelayanan ANC 

1. Tangibles 

2. Reliability 

3. Responsiveness 

4. Assuance 

5. Empathy 

Organism (O) 

Persepsi Ibu Hamil Terhadap Kualitas Pelayanan ANC 

 

 

 

 

Response (R) 

Tingkat Kepuasan Ibu Hamil Terhadap Kualitas 

Pelayanan Antenatal care (Puas/ Tidak Puas ) 
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2.3 Kìerangka Konsìep 

 Kìerangka konsìep pìenìelitian ini didasarkan pada tìeori SERVQUAL yang 

dikìembangkan olìeh Parasìuraman, Zìeithaml, dan Bìerry, yang mìenjìelaskan 

bahwa kìualitas pìelayanan dapat dinilai mìelalìui lima dimìensi ìutama, yaitìu 

tangiblìes, rìeliability, rìesponsivìenìess, assìurancìe, dan ìempathy. Kìelima dimìensi 

tìersìebìut digìunakan ìuntìuk mìenggambarkan kìualitas pìelayanan yang ditìerima 

olìeh ibìu hamil sìelama mìempìerolìeh pìelayanan Antìenatal Carìe (ANC). 

 Dalam pìenìelitian ini, kìualitas pìelayanan ANC mìerìupakan variabìel 

indìepìendìen (X) yang tìerdiri atas lima dimìensi. Tangiblìes (bìukti fisik) mìelipìuti 

kondisi fasilitas, pìeralatan, kìebìersihan, kìenyamanan rìuang pìelayanan, sìerta 

pìenampilan pìetìugas. Rìeliability (kìeandalan) bìerkaitan dìengan kìemampìuan 

pìetìugas dalam mìembìerikan pìelayanan sìecara akìurat, tìepat, konsistìen, dan dapat 

diandalkan. Rìesponsivìenìess (kìetanggapan) mìenggambarkan kìesìediaan dan 

kìemampìuan pìetìugas dalam mìembantìu sìerta mìembìerikan pìelayanan sìecara 

cìepat dan tanggap. Assìurancìe (jaminan) bìerkaitan dìengan pìengìetahìuan, 

kìemampìuan, kìesopanan pìetìugas, sìerta rasa aman yang dibìerikan sìelama 

pìelayanan. Sìemìentara itìu, ìempathy (ìempati) mìenggambarkan pìerhatian, 

komìunikasi, kìepìedìulian, dan kìemampìuan pìetìugas dalam mìemahami kìebìutìuhan 

ibìu hamil. 

 Mìenìurìut tìeori SERVQUAL, kìualitas pìelayanan yang baik dapat mìembìentìuk 

pìersìepsi positif pìenìerima pìelayanan tìerhadap pìelayanan yang ditìerimanya. 

Apabila pìelayanan yang dibìerikan mampìu mìemìenìuhi ataìu mìelìebihi harapan 

pìenggìuna, maka pìenggìuna pìelayanan cìendìerìung mìerasa pìuas. Sìebaliknya, 

apabila pìelayanan yang ditìerima bìelìum sìesìuai dìengan harapan, maka tingkat 
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kìepìuasan dapat mìenjadi lìebih rìendah. Olìeh karìena itìu, dalam pìenìelitian ini 

kìelima dimìensi kìualitas pìelayanan ANC diasìumsikan mìemiliki hìubìungan 

dìengan tingkat kìepìuasan ibìu hamil. 

 Tingkat kìepìuasan ibìu hamil mìerìupakan variabìel dìepìendìen (Y) yang 

mìenggambarkan pìenilaian ataìu pìerasaan ibìu hamil sìetìelah mìenìerima pìelayanan 

ANC. Dalam pìenìelitian ini, tingkat kìepìuasan dikatìegorikan mìenjadi pìuas dan 

tidak pìuas. Dìengan dìemikian, kìerangka konsìep pìenìelitian mìenggambarkan 

bahwa Tangiblìes, Rìeliability, Rìesponsivìenìess, Assìurancìe, dan Empathy sìebagai 

dimìensi kìualitas pìelayanan ANC bìerhìubìungan dìengan tingkat kìepìuasan ibìu 

hamil tìerhadap pìelayanan ANC yang ditìerima. 

 

Gambar 2. 1 Kìerangka Konsìep 
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2.4 Hipotìesis 

Ha 1: 

Tìerdapat hìubìungan antara dimìensi Tangiblìes dìengan tingkat kìepìuasan ibìu hamil 

tìerhadap pìelayanan ANC di wilayah kìerja UPTD Pìuskìesmas Mìuara Rìupit. 

Ha 2: 

Tìerdapat hìubìungan antara dimìensi Rìeliabilitydìengan tingkat kìepìuasan ibìu hamil 

tìerhadap pìelayanan ANC di wilayah kìerja UPTD Pìuskìesmas Mìuara Rìupit. 

Ha 3: 

Tìerdapat hìubìungan antara dimìensi Rìesponsivìenìess dìengan tingkat kìepìuasan ibìu 

hamil tìerhadap pìelayanan ANC di wilayah kìerja UPTD Pìuskìesmas Mìuara Rìupit. 

Ha 4: 

Tìerdapat hìubìungan antara dimìensi Assìurancìe dìengan tingkat kìepìuasan ibìu hamil 

tìerhadap pìelayanan ANC di wilayah kìerja UPTD Pìuskìesmas Mìuara Rìupit. 

Ha 5: 

Tìerdapat hìubìungan antara dimìensi Empathy dìengan tingkat kìepìuasan ibìu hamil 

tìerhadap pìelayanan ANC di wilayah kìerja UPTD Pìuskìesmas Mìuara Rìupit. 


