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KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN JNE

KOTA BENGKULU DENGAN MEDIASI LINGKUNGAN KERJA

Dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk dapat mengisi daftar

pernyataan dalam kuesioner ini untuk digunakan dalam penyelesaian penelitian.

Atas partisipasi Bapak/Ibu, peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya.

A. Identitas Peneliti
Nama: Meylinda putriyani
Npm: 2261201182
Program Studi: Manajemen

Fakultas: Ekonomi dan Bisnis

Perguruan tinggi: Universitas Muhammadiyah Bengkulu

B. Identitas Responden

Jenis kelamin : Laki-laki ]

Usia : <20 Tahun )
31-40 Tahun ]

Masa kerja : <I Tahun 1]

>5 Tahun :]

Perempuan: 7 £
21-30 Tahun L]
41-50 Tahun ]
1-5 Tahun ]
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Pendidikan terakhir: SMPL_] sma/sMxk 1 p3[__]

S 1:' Lainnya I:]

C. Petunjuk pengisian jawaban
Berilah tanda ceklis pada bagian identitas responden dan pada jawaban
yang sesuai dengan pendapat atau pengalaman Bapak/Ibu. Setiap
pertanyaan hanya membutuhkansatu jawaban saja.

D. Alternatif Pilihan

Keterangan Arti Skor
STS Sangat tidak setuju | 1
TS Tidak setuju 2
N Netral 3
S Setuju 4
SS Sangat setuju 5

E. Daftar Pertanyaan

1. Beban Kerja (X)

NO. Pernyataan SSPF("S N | TS STS

Target yang harus dicapai

1. Target pekerjaan yang
diberikan kepada saya
menuntut usaha yang
maksimal.

Kondisi pekerjaan

2. Kondisi pekerjaan yang
saya hadapi menuntut
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kemampuan kerja yang
baik.

Penggunaan waktu kerja

3. Waktu yang tersedia
untuk menyelesaikan
pekerjaan mendorong
saya bekerja secara efektif.

Standar pekerjaan

4, Standar pekerjaan yang

ditetapkan mendorong
saya bekerja lebih

optimal.

2. Kinerja Karyawan (Y)

NO. Pernyataan SS TS STS
Kualitas ( mutu )
1 Saya selalu berusaha

menghasilkan pekerjaan
yang rapi dan teliti.

Kuantitas ( jumlah)

2.

Saya mampu
menyelesaikan pekerjaan
sesuai dengan jumlah
yang ditargetkan

Waktu (

jangka waktu )

3.

Saya selalu
menyelesaikan pekerjaan
tepat waktu.

Penekanan biaya

4, Saya menggunakan
sumber daya kerja secara
efisien.

Pengawasan

5. Saya mampu bekerja

dengan baik meskipun

tanpa pengawasan ketat.

Hubungan antar karyawan

6.

Saya mampu bekerja sama
dengan baik dalam tim
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untuk menyelesaikan
pekerjaan.

Lingkungan Kerja (Z)

No. Pernyataan

SS

TS

STS

Fasilitas

1. Fasilitas kerja yang
disediakan Perusahaan
sudah mendukung
kelancaran pekerjaan
saya.

Kebisingan

2 Tingkat kebisingan di
tempat kerja masih dalam
batas yang nyaman untuk
bekerja.

Sirkulasi udara

3. Sirkulasi udara di
lingkungan kerja
membuat saya merasa
nyaman saat bekerja.

Hubungan kerja

4. Saya memiliki hubungan
kerja yang baik dengan

rekan kerja di perusahaan.

Lampiran 2.

TABULASI JAWABAN 76 RESPONDEN

No Beban Kerja (X) Lingkungan kerja (Z) Kinerja karyawan (Y)

2 (34|21 |2]|3]|4]|Z% 2 3|4 |5|6|%X
1 544174 |3 |4 |4 (15| 4| 4| 4|5 | 4| 4]|25
2 5| 5|5 1|20(|4 |4 |4 |5 17 5 5 514|529
3 41 4| 4|16|4 |3 |4 |4 |15 4|4 4| 4|4)| 4|24
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19
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Lampiran 3. Hasil Uji Outer Model

A. Uji Convergent Validity

BK1

o 0914
+—s13

0761
B3 4
0892

o Beban Kerja

LK1 LK2 LK3 LK4
1. Outer Loading
Outer loadings - Matrix
Beban Kerja (X) Kinerja Karyawan (Y) Lingkungan Kerja (Z)
BK1 0.914
BK2 0.813
BK3 0.761
BK4 0.892
KK1 0.709
KK2 0.811
KK3 0.917
KK4 0.874
KK5 0.781
KK6 0.795
LK1 0.781
LK2 0.801
LK3 0.890

LK4 0.749
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2. AVE

Average variance extracted (A...

0.718
0.668
0.651

B. Validitas Diskriminan
1. Cross Loading

Discriminant validity - Cross loadings

Beban Kerja (X) Kinerja Karyawan (Y) Lingkungan Kerja (Z)
BK1 0.914 0.768 0.759
BK2 0.813 0.610 0.581
BK3 0.761 0.504 0.472
BK4 0.892 0.778 0.678
KK1 0.641 0.709 0.581
KK2 0.673 0.811 0.627
KK3 0.734 0.917 0.830
KK4 0.765 0.874 0.808
KK5 | 0.521 0.781 0.650
KK6 0.557 0.795 0.698
LK1 0.511 0.649 0.781
LK2 0.479 0.675 0.801
LK3 0.748 0.819 0.890
LK4 0.639 0.621 0.749

2. Fornell -Lacker Criterion

Discriminant validity - Fornell-Larcker criterion

Beban Kerja (X) Kinerja Karyawan (Y) Lingkungan Kerja (2)
Beban Kerja (X) 0.847
Kinerja Karyawan (Y) 0.800 0.817
Lingkungan Kerja (Z) 0.749 0.863 0.807
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C. Uji Composite Reliability

A. Cronbach’s alpha dan composite Reliability

Construct reliability and validity - Overview

Beban Kerja (X)

Kinerja Karyawan (Y)

Lingkungan Kerja (Z)

Copy to Bxa
Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) = Average variance extracted (A...
0.869 0.896 0.910 0.718
0.899 0.911 0.923 0.668
0.820 0.838 0.881 0.651

Lampiran 4. Hasil Uji Inner Model

A. Hasil Uji bootstrapping

BK1

BK2

BK3

BK4

0.000

*—q000

«—0.000

‘/

0.000

Beban Kerja

B. Uji R Square (R?)

R-square - Overview

Kinerja Karyawan (Y)

Lingkungan Kerja (Z)

C. Hasil Uji Hipotesis

0.000

0.000 0.000 [

0.000 pooo o0p0op 0.000

LK1 LK2 LK3 LK4
R-square R-square adjusted
0.799 0.793
0.561 0.555

a. Pengaruh langsung (Direct Effect)



Path coefficients - Mean, STDEV, Tvalues, p values

Original sample (0)

Beban Kerja (X) -> Kinerja Kary... 0.349
Beban Kerja (X) -> Lingkungan... 0.749
Lingkungan Kerja (Z) -> Kinerj.. 0.602

Sample mean (M) Standard deviation (STDEV)

0.348 0.092
0.754 0.056
0.605 0.092

3. Pengaruh tidak langsung (indirect effect)

Specific indirect effects - Mean, STDEV, T values, p values

Original sample (0)
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Copy to Excel/Word

T statistics (|O/STDEV]) = Pvalues

3.810 0.000
13.362 0.000
6.552 0.000

Copy to ExcelWord = C

Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (| O/STDEV|) Pvalues

Beban Kerja (X) -> Linglungan Kefja (Z) -> Ki A 0NN
puisieciei 0451 0454 0072 6.245 0.000
F. F-Square

f-square - Matrix

Beban Kerja (X) Kinerja Karyawan (Y) Lingkungan Kerja (Z)
Beban Kerja (X) 0.266 1.276
Kinerja Karyawan (Y)

0.791

Lingkungan Kerja (Z)



