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Lampiran 1 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH BEBAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN JNE 

KOTA BENGKULU DENGAN MEDIASI LINGKUNGAN KERJA 

Dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/Ibu untuk dapat mengisi daftar 

pernyataan dalam kuesioner ini untuk digunakan dalam penyelesaian penelitian. 

Atas partisipasi Bapak/Ibu, peneliti mengucapkan terima kasih yang sebesar-

besarnya. 

A. Identitas Peneliti 

Nama: Meylinda putriyani 

Npm: 2261201182 

Program Studi: Manajemen 

Fakultas: Ekonomi dan Bisnis 

Perguruan tinggi: Universitas Muhammadiyah Bengkulu 

B. Identitas Responden 

Jenis kelamin : Laki-laki    Perempuan:  

Usia  : ≤ 20 Tahun   21-30 Tahun  

   31-40 Tahun   41-50 Tahun  

Masa kerja :  ≤1 Tahun   1-5 Tahun  

≥5 Tahun  
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Pendidikan terakhir: SMP  SMA/SMK   D3  

S1   Lainnya   

C. Petunjuk pengisian jawaban 

Berilah tanda ceklis pada bagian identitas responden dan pada jawaban 

yang sesuai dengan pendapat atau pengalaman Bapak/Ibu. Setiap 

pertanyaan hanya membutuhkansatu jawaban saja. 

D. Alternatif Pilihan 

Keterangan  Arti  Skor  

STS Sangat tidak setuju 1 

TS Tidak setuju 2 

N Netral  3 

S Setuju  4 

SS Sangat setuju 5 

 

E. Daftar Pertanyaan 

1. Beban Kerja (X) 

NO. Pernyataan SS S N TS STS 

Target yang harus dicapai  

1. Target pekerjaan yang 

diberikan kepada saya 

menuntut usaha yang 

maksimal. 

     

Kondisi pekerjaan 

2. Kondisi pekerjaan yang 

saya hadapi menuntut 
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kemampuan kerja yang 

baik. 

Penggunaan waktu kerja  

3. Waktu yang tersedia 

untuk menyelesaikan 

pekerjaan mendorong 

saya bekerja secara efektif. 

     

Standar pekerjaan 

4. Standar pekerjaan yang 

ditetapkan mendorong 

saya bekerja lebih  

optimal.  

     

 

2. Kinerja Karyawan ( Y ) 

NO. Pernyataan SS S N TS STS 

Kualitas ( mutu ) 

1 Saya selalu berusaha 

menghasilkan pekerjaan 

yang rapi dan teliti. 

     

Kuantitas ( jumlah ) 

2. Saya mampu 

menyelesaikan pekerjaan 

sesuai dengan jumlah 

yang ditargetkan 

     

Waktu ( jangka waktu ) 

3. Saya selalu 

menyelesaikan pekerjaan 

tepat waktu. 

     

Penekanan biaya 

4. Saya menggunakan  

sumber daya kerja secara 

efisien. 

     

Pengawasan  

5. Saya mampu bekerja 

dengan baik meskipun 

tanpa pengawasan ketat. 

     

Hubungan antar karyawan 

6. Saya mampu bekerja sama  

dengan baik dalam tim 
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untuk menyelesaikan 

pekerjaan. 

 

Lingkungan Kerja (Z) 

No. Pernyataan SS S N TS STS 

Fasilitas 

1. Fasilitas kerja yang 

disediakan Perusahaan 

sudah mendukung 

kelancaran pekerjaan 

saya. 

     

Kebisingan 

2. Tingkat kebisingan di 

tempat kerja masih dalam 

batas yang nyaman untuk 

bekerja. 

     

Sirkulasi udara 

3. Sirkulasi udara di 

lingkungan kerja 

membuat saya merasa 

nyaman saat bekerja. 

     

Hubungan kerja 

4. Saya memiliki hubungan  

kerja yang baik dengan 

rekan kerja di perusahaan. 

     

 

Lampiran 2. 

TABULASI JAWABAN 76 RESPONDEN  

No Beban Kerja (X) Lingkungan kerja (Z) Kinerja karyawan (Y) 

1 2 3 4 Σ 1 2 3 4 Σ 1 2 3 4 5 6 Σ 

1 4 5 4 4 17 4 3 4 4 15 4 4 4 5 4 4 25 

2 5 5 5 5 20 4 4 4 5 17 5 5 5 5 4 5 29 

3 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 4 4 24 
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4 4 5 5 4 18 5 4 4 4 17 5 5 4 4 4 4 26 

5 5 5 4 5 19 4 3 5 4 16 5 5 5 5 5 4 29 

6 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

7 5 5 5 5 20 4 5 5 5 19 5 5 5 5 4 4 28 

8 4 4 4 4 16 3 5 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

9 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 5 5 4 5 4 5 28 

10 3 3 4 4 14 4 5 4 5 18 4 4 4 4 4 4 24 

11 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 4 28 

12 5 4 5 5 19 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 

13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

14 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 4 3 3 3 4 3 20 

15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 5 29 

16 3 4 3 3 13 4 3 3 3 13 4 4 3 3 4 4 22 

17 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 5 29 

18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

19 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 5 27 

20 3 3 4 4 14 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 5 5 4 4 4 4 26 

22 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 4 26 

23 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 4 26 

24 5 5 5 5 20 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 5 30 

25 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 5 4 4 4 4 26 

26 4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 24 
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27 5 5 4 5 19 5 5 5 4 19 5 5 5 5 4 5 29 

28 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 5 5 4 4 4 4 26 

29 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 5 5 4 4 4 4 26 

30 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 

31 4 3 4 4 15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 24 

32 3 3 4 3 13 3 3 3 3 12 4 3 3 3 3 3 19 

33 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 3 5 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 4 25 

35 5 4 5 5 19 5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 5 28 

36 4 5 5 4 18 4 4 4 5 17 5 5 4 4 4 4 26 

37 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

38 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 4 4 3 3 3 3 20 

39 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 3 4 3 3 3 4 20 

40 5 5 3 5 18 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 4 29 

41 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 4 4 4 3 4 23 

42 3 3 3 3 12 4 4 3 4 15 3 3 3 3 3 3 18 

43 3 3 3 3 12 5 5 2 2 14 4 4 4 4 4 5 25 

44 4 5 5 4 18 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 24 

45 4 3 5 4 16 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 24 

46 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 5 29 

47 3 2 3 4 12 4 4 3 3 14 4 4 4 2 4 4 22 

48 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 3 23 

49 4 3 3 3 13 4 4 4 4 16 4 5 4 4 5 4 26 
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50 4 3 3 3 13 4 3 4 3 14 3 3 3 3 3 4 19 

51 4 4 4 5 17 3 5 5 5 18 5 5 5 5 5 4 29 

52 4 4 3 4 15 4 4 4 3 15 4 4 4 4 4 4 24 

53 4 3 4 4 15 4 4 4 4 16 4 4 5 4 4 4 25 

54 4 4 5 4 17 4 5 4 5 18 4 5 5 4 5 4 27 

55 4 5 4 4 17 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

57 3 4 4 3 14 4 3 3 4 14 3 3 3 3 3 3 18 

58 3 3 3 3 12 3 4 3 3 13 5 4 3 3 3 3 21 

59 4 4 3 3 14 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 5 29 

60 3 4 4 4 15 4 4 4 4 16 5 4 4 4 3 4 24 

61 3 3 4 4 14 3 4 3 4 14 5 4 3 3 3 3 21 

62 3 3 3 3 12 5 5 5 2 17 4 2 4 4 4 5 23 

63 4 5 5 4 18 4 4 4 3 15 5 4 4 4 4 4 25 

64 4 4 4 5 17 4 4 4 5 17 5 5 4 4 4 4 26 

65 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 5 29 

66 4 2 3 4 13 4 4 4 3 15 5 4 4 2 4 4 23 

67 3 3 3 3 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24 

68 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 5 4 4 5 4 26 

69 3 3 4 3 13 3 4 3 3 13 3 4 3 3 3 3 19 

70 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30 

71 3 3 3 4 13 3 4 4 3 14 4 4 4 4 4 4 24 

72 3 3 4 5 15 4 4 4 4 16 4 5 5 5 4 5 28 
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73 4 2 3 4 13 3 3 4 3 13 4 4 4 2 4 4 22 

74 3 3 5 4 15 3 3 3 3 12 4 4 4 4 4 4 24 

75 4 4 5 4 17 4 5 4 4 17 4 5 4 4 5 4 26 

76 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 25 

 

Lampiran 3. Hasil Uji Outer Model 

A. Uji Convergent Validity 

 

1. Outer Loading 
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2. AVE 

 

 

 

 

 

 

B. Validitas Diskriminan 

1. Cross Loading 

 

2. Fornell -Lacker Criterion 
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C. Uji Composite Reliability 

A. Cronbach’s alpha dan composite Reliability 

Lampiran 4. Hasil Uji Inner Model 

A. Hasil Uji bootstrapping 

 

 

B. Uji R Square (R²) 

 

C. Hasil Uji Hipotesis 

a. Pengaruh langsung (Direct Effect) 
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3. Pengaruh tidak langsung (indirect effect) 

 

F. F -Square 

 

 

 

  


