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3. Dokumentasi wawancara

Wawancara Dengan Anggota Staf Pjr Ditlantas Dan Admin Media Sosial
Instagram @ Ditlantaspoldabengkulu



4. Dokumentasi wawancara

Wawancara dengan followers akun intasgram @ditlantaspoldabengkulu



5. Pedoman Wawancara

PEDOMAN WAWANCARA

nforman 1: Dir Lantas Polda Bengkulu (6 Pertanyaan)

Bagaimana strategi komunikasi yang dilakukan Dit Lantas Palda Bengkulu dalam
mensosialisasikan tertib lalu lintas melalui akun Instagram g@ditlantaspoldabengkulu?
Apa tujuan utama Dit Lantas Polda Bengkulu menggunakan Instagram sebagai media
komunikasi dalam menyampaikan pesan tertib lalu lintas kepada masyarakat?

3 rai Proses p strategi k kasi sebelum
tertib lalu lintas melalui media sosial?

1 sosialisasi

4. Bagaimana cara Dit Lantas Polda Bengkulu memastikan pesan yang disampaikan
melalui Instagram dapat dipahami oleh masyarakat?

5. Bagaimana evaluasi yang dilakukan Dit Lantas Polda Bengkulu untuk mengetahui
keberhasilan sosialisasi tertib lalu lintas melalui Instagram?

6. Apa kendala yang dihadapi Dit Lantas Polda Bengkulu dalam menjalankan strategi

komunikasi melalui Instagram dan bagaimana cara mengatasinya?

B. Informan 2: Staf PR/Anggota Dit Lantas yang Terlibat Sosialisasi (6 Pertanyaan)

Bagaimana bentuk kegiatan sosialisasi tertib lalu lintas yang dilakukan oleh Dit
Lantas Polda Bengkulu kepada masyarakat?

2. Apa saja materi atau pesan yang biasanya disampaikan dalam kegiatan sosialisasi
tertib lalu lintas?
3. Bagaimana cara anggota Dit Lantas menyampaikan pesan agar masyarakat mudah

memahami pentingnya tertib berlalu lintas?

Menurut Anda, bagaimana respons masyarakat terhadap kegiatan sosialisasi yang
dilakukan Dit Lantas Polda Bengkulu?

Apa saja hambatan yang ditemukan saat melakukan sosialisasi tertib lalu lintas
kepada masyarakat?

.

6. Bagaimana upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kesadaran masyarakat agar
mematuhi aturan lalu lintas?

C. Informan 3: Staf PJR/Pengelola Media Sosial Instagram @ditlantaspoldabengkulu
(6 Pertanyaan)

Bagaimana proses pembuatan konten sosialisasi tertib lalu lintas pada akun Instagram
@ditlantaspoldabengkulu?

Bagaimana cara menentukan tema, isi pesan, dan jenis kanten yang akan
dipublikasikan di Insiagram?

Jenis konten apa yang paling sering digunakan dalam menyampaikan informasi tertib
lalu lintas (feed, reels, story, infografis, atau video)?

s

Bagaimana cara mengukur respons masyarakat techadap konten yang telah
dipublikasikan melalui Instagram?

5. Bagaimana pemanfaatan fitur Instagram dalam meningkatkan efeltivitas
penyampaian pesan tertih kalu lintas?

6. Apa kendala dalam mengelola akun Instagram @ sebagal
media sosialisasi dan bagaimana solusinya?

nforman 4: Instagram @di (5 Pertanyaan)

M-

Apakah Anda mengetahui dan mengikuti akun Instagram @ditlantaspoldabenglulu?

Apakah Anda pernah melihat kanten sosialisasi tertib lalu lintas yang dipublikasikan

oleh akun Instagram @ditlantaspoldabengkulu?

Bagaimana pendapat Anda mengenai penyampaian pesan tertib lalu lintas melalui

konten Instagram Dit Lantas Polda Bengkulu?

4. Apakah konten yang diberikan melalui Instagram membantu meningkatkan
pemahaman Anda tentang aturan dan keselamatan berlalu lintas?

5. Apakah sosialisasi melalui Instagram @di

atau perilaku Anda dalam berkendara?

sikap




