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PEDOMAN WAWANCARA 

Sasaran wawancara : Informan Pokok dan Informan Kunci 

Subjek : Peran Instagram Sebagai Sarana Branding dan Media Promosi Dalam 

Menarik Minat Beli Konsumen di @kopisoebengkulu 

Informan Pokok 

1. Pertanyaan: 

Apakah Instagram digunakan oleh Kopi Soe Bengkulu untuk menarik perhatian 

dan minat konsumen? Seperti apa cara Kopi Soe menggunakan Instagram dalam 

menarik perhatian konsumen melalui tampilan visual, konten, promo, dan 

informasi? 

2. Pertanyaan: 

Apakah Instagram digunakan untuk membangun identitas merek Kopi Soe 

Bengkulu? Seperti apa cara menampilkan identitas merek melalui konten yang 

menarik, desain yang konsisten, serta interaksi dengan followers? 

Informan Kunci 

1. Pertanyaan: 

Apakah konsumen pernah menunjukkan ketertarikan terhadap produk Kopi Soe 

setelah melihat Instagram? Seperti apa tanggapan konsumen terhadap informasi 

atau promosi yang mereka lihat di Instagram? 

2. Pertanyaan: 

Apa yang membuat Anda tertarik melihat atau mengikuti Instagram Kopi Soe 

Bengkulu? Seperti apa konten Instagram yang membuat Anda tertarik terhadap 

produk Kopi Soe ? 

3. Pertanyaan: 
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Apakah tampilan Instagram Kopi Soe Bengkulu dapat menarik perhatian Anda? 

Seperti apa pengaruh tampilan yang rapi dan estetik serta caption terhadap 

ketertarikan ? 

4. Pertanyaan: 

Apakah konten Instagram Kopi Soe Bengkulu membuat Anda tertarik terhadap 

produk yang ditawarkan? Konten seperti apa yang membuat Anda tertarik ? 

5. Pertanyaan: 

Apakah konten Instagram Kopi Soe Bengkulu dapat menarik perhatian dan minat 

Anda terhadap produk? Seperti apa konten yang membuat Anda tertarik terhadap 

Kopi Soe? 

  



82 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



83 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



84 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



85 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



86 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



87 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


