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Judul Penelitian:

Pengaruh Iklan Digital dan Media Sosial terhadap Keputusan Penggunaan Layanan
Pinjaman Online dengan Kepercayaan Konsumen sebagai Variabel Mediasi (Studi
Kasus Generasi Z Kota Bengkulu)

Petunjuk Pengisian:

Berilah tanda (v') pada salah satu jawaban yang paling sesuai.

Skala Likert:
1 =STS,
2=TS,
3=N,
4=8,
5=SS

Identitas Responden

No | Pertanyaan Pilihan Jawaban
1 | Jenis Kelamin O Pria

L1 Wanita
2 | Usia L] 14 tahun

[ 15-21 tahun

[ 22-28 tahun

[ 29 tahun
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3 | Pekerjaan O Pelajar/Mahasiswa
00 PNS/TNI/POLRI
[] Pegawai Swasta
L] Wiraswasta
] Ibu Rumah Tangga
0] Lain-lain:
4 | Pendapatan per Bulan | [0 Rp3.000.000 — 5.000.000
0 Rp5.000.000 — Rp7.000.000
0 > Rp7.000.000
Pernyataan Kuesioner
Iklan Digital
No Pernyataan STS | TS SS
X1.1 | Iklan pinjaman online di internet mudah saya Ll O
temukan
X1.2 | Iklan pinjaman online memberikan informasi O | O |
yang jelas dan mudah dipahami
X1.3 Tampilan iklan pinjaman online menarik O | O O
perhatian saya
X1.4 | Iklan pinjaman online menjelaskan manfaat O | O |

layanan dengan baik
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X1.5 | Iklan pinjaman online membuat saya tertarik O | O O
untuk mengetahui lebih lanjut
Media Sosial
No Pernyataan STS | TS SS
X2.1 | Saya sering melihat konten pinjamanonlinedi | O | O O
media sosial
X2.2 Informasi pinjaman online di media sosial = O
mudah diakses
X2.3 | Ulasan atau komentar pengguna laindimedia | [0 | O m
sosial mempengaruhi penilaian saya
X2.4 Rekomendasi influencer atau akun tertentu ml = O
membuat saya tertarik pada layanan pinjaman
online
X2.5 Media sosial membantu saya memahami B O
layanan pinjaman online
Kepercayaan Konsumen
No Pernyataan STS | TS SS
Z1 | Saya percaya layanan pinjaman online yang saya | [ | O O
ketahui aman digunakan
Z2 Saya percaya penyedia pinjaman online O | O O
memberikan informasi yang jujur
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Z3 | Saya percaya data pribadi saya terlindungi saat O | O O
menggunakan pinjaman online
74 Saya percaya layanan pinjaman online O | O O
beroperasi sesuai aturan yang berlaku
Z5 | Saya merasa yakin terhadap kredibilitas layanan | O | O O
pinjaman online
Keputusan Penggunaan
No Pernyataan STS | TS SS
Y1 Saya memutuskan menggunakan pinjaman B A= m
online karena kemudahan prosesnya
Y2 Saya bersedia menggunakan pinjaman online 1 = O
ketika membutuhkan dana
Y3 Saya memilih pinjaman online dibandingkan mp O
pinjaman konvensional
Y4 | Saya mempertimbangkan informasi dari iklan O | O O
dan media sosial sebelum menggunakan
pinjaman online
Y5 | Saya merasa keputusan menggunakan pinjaman | [ | [ O

online adalah keputusan yang tepat

Bukti Kuesioner dan Data Penelitian
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PENGARUH IKLAN
DIGITAL DAN
MEDIA SOSIAL
TERHADAP
KEPUTUSAN
PENGGUNAAN
LAYANAN
PINJAMAN ONLINE
DENGAN
KEPERCAYAAN
KONSUMEN
SEBAGAI VARIABEL
MEDIASI (Studi
Kasus Generasi Z
Kota Bengkulu)

A nn b e O wrs e tul nid
el b alaity

Troshsw vl e Gury o Wa Dt hasstivgs it
it Brogriem Sruc) M o ator
Momragerrvmns Fabolison Phosnesien cfary Mensns
MO oo PALHGIV VD b Ihaaghasss. Bout
Wl ey neslong et lakidhan pronetiiaen tenie
PR D IR R e T el n e e Qe uh
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Email *

Email Anda

Nama *

Jawaban Anda

Jenis Kelamin *

O Laki-Laki

(O Perempuan

Usia *

(O 14Tahun
(O 1521 Tahun
(O 22:28 Tahun

(O 29Tahun

O e
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Pekerjaan *

() Pelajar/ Mahastswa
PNS/TNI/POLRY
Pegowal Swosta
Wirsswasin

1bu Rumah Tangga

Yang
labn

00000

:
2
a
5
2
g
3

S0

SMP
SMASSMK
DIPLOMA

57

000000

53

Pendapatan per Bulan *

- fp1 500.000
Rp1.500.000 - RP2. 500,000

Rp2 S00.000 -~ Rp4a 500,000

00O

- Rp5 000,000

131



Berapa lama anda membuka media *
sosial per hari?

O 1-2 Jam

(O 3-5Jam
(O s58Jam

O 812Jam

Apakah anda pernah melihat iklan »
pinjaman online di media sosial?

O va
(O Tidak

Apakah anda bisa membedakan "
pinjaman online resmi dan ilegal?

O Y
() Tidak

I Halaman 1 d

4

@ Berikutnya Kosongkan formulir
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IKLAN DIGITAL

L. EBYTE - Sangat Tidak Setujpu,
- TE = Tidak Setuju,

N = Netral,

5 = Sotuju,

S8 « Sangot Ketuju

DANN -

Iklan pinjaman anlina di iIntermet mudah *
Saya tamulcan

T O

2 O

O

« O

s O
lan pinjomaoan onling momberikan -
Informasi yang jelas dan mudah
dipahami

1O

2 O

a O

a O

s O

Tampilan ikian pinjaman online menank *
perhatian saya

1O
2 O
3 O
a O
s O
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lklan pinjaman online menjelaskan .
manfaat layanan dengan baik

o)
2 O

O
+ O
O

lklan pinjaman online membuat saya  *
tertarik untuk mengetahui lebih lanjut

TG
2 O

O
()
O

EESIEEE—— Halarnan 2 dari 6

Wy

Kembali Berikutnya Kosongkan

134



PALIFEA, SOE AL

1 STES = Sangat Ticlak Satuju,
2. TH = Tidak Selujii,

4 M = Hetral,

4. B = S,

5. 55 = Sangat Seluju

Zaya sering melihat konten pinjanian "
anline di madia soaial

S
2 O
3 O
4 )
s O
Imformasi pinjaman online di media .

social mudah diakses

10
= O
a O
< O
s O

Llasar alau karmanlar pangaguins lado o *
pracsclia sdeial ivarmpeenggadiall e la i

=ays
L
2 Q)
2 O
4100
s O
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Rekomendasi influencer atau akun o
tartantu membuat saya tertarlk pada
layanan pinjaman online

T O
2 O
s O
« O
s O
Medla sosial membantu saya ®

memaham! layanan pinjaman online

' O
2.0
220
« O
5 O

A M olarman 3 darl &

Kemball Berikutnyn Kosangkan

formulis

Jangan pernah mengeamkan sandl metalul Soogie Formualin
Konten mi Ddak dibuat ateu dduxung oleh Google,

Hubupal pemilik formudic - Ectoyatatan Layanan - ¥ehdakan
Erivas

Agrwbonls formulic i Suenpies rrmneurigaken® Leaotkan

& Google Formulir
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KEPERCAYAAN KONSUMEN

STS » Sangat Tidak Setuju,
TE = Tidak Setuju,

N = Netral,

8 & Setuju,

S8 » Sangat Setuju

AUV

Saya parcaya layanan plojaman onling .
yang saya ketahui orman digunakan

00000

Soyo percovs penyedin pinjarman onlines
memberikan infarmast yang jujur

1 O
z O
e
a O
s O
Sava porcaya data pribad) saya -

terdindung | saat menggounakan
pinjaman online

e
2

2 O
'We'
s O
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Saya percaya layanan pinjaman online  *
beroperasi sesual aturan yang berlaku

1 O

O O0O0

Saya merasa yakin terhadap kredibilitas *
layanan pinjaman online

1 O
2 O

O 0 O

I Halaman 4 dari 6
Kembali Berlkutnyn Kosongkan

formulir

Jangen parnsh menginmkan sand| melakn Goagle Farmulic

Hontan ni tidak dibust ataw aidukung oleh Google. -
- Porsyscatan Lavanan - abliakan

Apasah formuli s tampak mencungakan’ Lopaikan

) Google Formulir
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Baya mempertimbangkan informasi darl =
Iklan dan media sosial sebalum
menggunakan pinj:urrrun online

L &
: O

0 00

Saysa merasa kepuilusan menggunakan =
pinjfaman aonline adalabh keputusan yang

tepat

0 00O0O0

. Halaman 5 dari G

Kambai Berikutmys Kosongkan

Tarmiulir

LAwngnn pornah m-nrlglﬂmh"rl manc melsliol Google Farmielir,

Eaiben mi Hdak dinial atau didukuing aleh Google -
Haibaunia = Eergraratpn g nn - Kehi|gkin
Exeaagl

Apakal forrvsilie T Lok e uiigakon T Lapoik i

Google Formulir
&
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KEPUTUSAN PENGCGUNAAN

L STS » Sangat Thiak Setuja,
TR = Tidak Setuju,
N = Netral,
.S o= Setuju,
L EE - Sangaet Sotuju

maunN-

Saya memutuskan menggunakan -
PiIjaiman online karaena Kemuadahan
Prosxesnys

O

C o

3 O

a O

s O

Saya bornodia menggunakan pinjaman *
online ketilca membutuhkan dana

v O
T O
s O
a O
s O
Saya memilih pinjaman online -

dibandingkan pinjaman konvensional

00000
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Terima kasih banyak atas partisipasi

dan waktu yang telah Anda luangkan

untuk mengisi kuesioner in|

Respons Anda sangat berart| dan akan
membantu saya dalam menyelesalkan
penelitian tesis mengenai pengaruh iklan
digital dan media sosial terhadap keputusan
penggunaan layanan pinjaman online dengan
kepercayaan konsumen sebagai variabel
mediasi pada Generasi Z di Kota Bengkulu.
Semoga kebaikan dan waktu yang Anda
luangkan mendapatkan balasan yang terbaik
serta membawa manfaat bagi pengembangan
ilmu pengetahuan dan masyarakat ke
depannya.

Atas perhatian, dukungan, dan partisipas!
Anda, saya mengucapkan terima kasih,
Semoga selalu diberikan kesehatan,
kemudahan, dan kelancaran dalam segala
urusan,

Salam hangat,
Mira Gustianingsih

G Halaman 6 dari b

Kembali Kirim Kosongkan
(7)
Nt formulir
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Data Penelitian

1 4 4 5 4 5 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4
4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5
5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4
5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5
3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 2 3 4 3
3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 5 3
4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4
5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 3
1 1 1 4 5 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1
4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3
4 3 2 4 4 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4
1 3 1 2 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4
2 3 3 4 3 4 3 3 4 5 4 3 5 3 5 4 5 4
3 5 3 4 5 3 5 4 5 4 4 4 5 3 5 4 3 4
5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4
4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 5
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149



150
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152



153



154



155



156



157



158



159
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Output

0.707
0.761
0.749
0.800
0.764]
0.712
0.726
0.766
0.792
0.752
0.755)
0.780
0.792
0.771
0.786|
0.771
0.824
0.784
0.782
0.777|
ba alpha po o_a ompo ab o ed (A
0.814 0.821 0.870 0.573
0.807 0.813 0.865 0.563
0.836 0.836 0.884 0.604
0.847 0.847 0.891] 0.621
0.757
0.490 0.750
0.456 0.522 0.777,
0.513 0.550 0.585) 0.788,
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0.707 0.365 0.285) 0.302
0.761 0.363 0.304 0.366
0.749 0.338 0.361 0.387,
0.800] 0.392 0.351 0.415
0.764| 0.394 0.404 0.447
0.295 0.712 0.360 0.356
0.325 0.726 0.306 0.379,
0.392 0.766 0.400 0.430
0.419 0.792 0.447 0.485
0.389 0.752 0.427| 0.395
0.400 0.414 0.755, 0.450
0.345 0.411 0.780 0.432
0.362 0.409 0.792 0.463
0.306 0.410 0.771 0.439
0.356 0.386 0.786 0.486
0.393 0.433 0.443 0.771
0.421 0.427 0.463| 0.824
0.414] 0.432 0.497 0.784
0.397 0.410 0.447 0.782
0.394] 0.461 0.450 0.777,
e (0 ea D 0/sTD alue
0.143] 0.146] 0.065| 2194 0.028
0.321] 0.322] 0.065 4.925 0.000)
o,uj‘ o.zE‘ 0.072 3.421 0.001]
0392 0392 0.060) 6.498 0.000|
0.376] 0.369) 0.075) 5.024] 0.000]

Sample mean (M)

Standard deviation (STDEV)

T statistics (| O/STDEV()
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