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Judul Penelitian: 

Pengaruh Iklan Digital dan Media Sosial terhadap Keputusan Penggunaan Layanan 

Pinjaman Online dengan Kepercayaan Konsumen sebagai Variabel Mediasi (Studi 

Kasus Generasi Z Kota Bengkulu) 

Petunjuk Pengisian: 

Berilah tanda (✔) pada salah satu jawaban yang paling sesuai. 

Skala Likert:  

1 = STS,  

2 = TS,  

3 = N,  

4 = S,  

5 = SS 

 

Identitas Responden 

No Pertanyaan Pilihan Jawaban 

1 Jenis Kelamin ☐ Pria  

☐ Wanita 

2 Usia ☐ 14 tahun  

☐ 15-21 tahun  

☐ 22-28 tahun  

☐ 29 tahun  
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Pernyataan Kuesioner 

Iklan Digital 

No Pernyataan STS TS N S SS 

X1.1 Iklan pinjaman online di internet mudah saya 

temukan 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

X1.2 Iklan pinjaman online memberikan informasi 

yang jelas dan mudah dipahami 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

X1.3 Tampilan iklan pinjaman online menarik 

perhatian saya 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

X1.4 Iklan pinjaman online menjelaskan manfaat 

layanan dengan baik 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

3 Pekerjaan ☐ Pelajar/Mahasiswa  

☐ PNS/TNI/POLRI  

☐ Pegawai Swasta  

☐ Wiraswasta  

☐ Ibu Rumah Tangga  

☐ Lain-lain: __________ 

4 Pendapatan per Bulan ☐ Rp3.000.000 – 5.000.000  

☐ Rp5.000.000 – Rp7.000.000  

☐ > Rp7.000.000 
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X1.5 Iklan pinjaman online membuat saya tertarik 

untuk mengetahui lebih lanjut 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Media Sosial 

No Pernyataan STS TS N S SS 

X2.1 Saya sering melihat konten pinjaman online di 

media sosial 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

X2.2 Informasi pinjaman online di media sosial 

mudah diakses 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

X2.3 Ulasan atau komentar pengguna lain di media 

sosial mempengaruhi penilaian saya 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

X2.4 Rekomendasi influencer atau akun tertentu 

membuat saya tertarik pada layanan pinjaman 

online 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

X2.5 Media sosial membantu saya memahami 

layanan pinjaman online 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Kepercayaan Konsumen 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Z1 Saya percaya layanan pinjaman online yang saya 

ketahui aman digunakan 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Z2 Saya percaya penyedia pinjaman online 

memberikan informasi yang jujur 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 
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Z3 Saya percaya data pribadi saya terlindungi saat 

menggunakan pinjaman online 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Z4 Saya percaya layanan pinjaman online 

beroperasi sesuai aturan yang berlaku 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Z5 Saya merasa yakin terhadap kredibilitas layanan 

pinjaman online 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Keputusan Penggunaan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

Y1 Saya memutuskan menggunakan pinjaman 

online karena kemudahan prosesnya 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Y2 Saya bersedia menggunakan pinjaman online 

ketika membutuhkan dana 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Y3 Saya memilih pinjaman online dibandingkan 

pinjaman konvensional 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Y4 Saya mempertimbangkan informasi dari iklan 

dan media sosial sebelum menggunakan 

pinjaman online 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

Y5 Saya merasa keputusan menggunakan pinjaman 

online adalah keputusan yang tepat 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ 

 

Bukti Kuesioner dan Data Penelitian 
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Data Penelitian 

X11 X12 X13 X14 X15 X21 X22 X23 X24 X25 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

3 5 1 4 4 5 4 5 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

5 4 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 2 3 4 3 

4 4 3 3 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 5 3 

4 4 4 4 4 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 5 3 3 4 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 3 4 3 

5 1 1 1 1 4 5 4 1 4 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 4 3 3 4 3 

4 3 4 3 2 4 4 2 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 3 4 4 

5 3 1 3 1 2 3 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 

5 3 2 3 3 4 3 4 3 3 4 5 4 3 5 3 5 4 5 4 

5 4 3 5 3 4 5 3 5 4 5 4 4 4 5 3 5 4 3 4 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 3 3 4 4 5 
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3 3 4 4 5 5 5 4 4 3 5 4 5 3 3 5 3 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 3 5 5 

4 4 3 5 5 3 3 3 3 5 3 4 5 5 5 5 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 4 3 3 5 4 5 5 3 5 5 4 4 3 5 

5 4 3 4 3 5 5 5 3 4 4 4 3 5 4 3 5 4 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 3 3 4 4 

5 3 3 3 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 3 4 4 3 

4 3 3 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4 4 3 

3 3 4 5 4 5 3 5 3 3 4 4 3 3 5 5 4 5 3 5 

4 5 4 4 4 4 5 5 3 5 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 4 3 3 4 5 5 4 4 3 

1 2 5 2 4 1 1 3 4 2 2 2 2 2 2 3 3 4 5 2 

2 4 5 3 3 3 2 4 4 1 3 4 5 5 4 2 3 2 2 5 

3 4 4 3 5 5 3 3 4 4 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 

3 5 4 4 3 5 4 3 4 4 5 4 3 4 5 3 4 5 5 4 

3 4 4 3 4 5 4 3 4 3 5 4 4 4 5 5 3 4 4 3 

4 4 3 4 5 5 4 5 5 3 5 4 3 5 4 4 5 5 4 4 

3 3 4 3 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 3 3 4 5 4 4 5 3 4 3 4 4 5 4 3 5 

4 5 5 4 3 3 4 5 2 3 5 4 3 5 5 5 5 3 5 5 
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5 4 5 3 3 5 5 3 4 4 5 4 5 3 5 3 5 4 5 5 

5 4 3 4 3 5 5 4 4 3 4 3 3 4 5 5 3 5 4 3 

4 5 3 5 4 3 4 5 4 5 3 3 4 3 5 5 4 5 5 3 

5 4 4 3 3 5 4 4 3 4 4 5 3 3 4 5 4 4 3 4 

4 5 3 3 3 5 4 4 4 5 3 4 5 4 3 5 4 4 3 4 

2 3 2 4 2 5 5 4 3 4 5 3 3 5 4 4 5 4 4 3 

4 5 3 5 3 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 3 4 

4 3 2 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 5 4 

3 4 3 5 5 3 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 3 3 

2 3 4 5 3 5 3 4 4 3 2 4 3 5 1 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 3 4 3 4 5 5 5 4 4 4 5 5 3 2 5 3 

3 5 4 4 5 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 4 3 3 4 5 

4 5 3 4 5 5 4 5 3 5 5 4 4 4 5 3 4 3 5 4 

4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 4 5 4 5 4 3 3 4 3 4 

3 5 4 4 5 4 5 3 4 3 5 4 4 5 4 5 4 3 3 3 

3 4 3 5 4 4 3 5 5 4 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 

4 3 5 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 3 3 3 4 5 5 4 

3 4 4 5 5 4 4 5 3 3 4 3 5 5 4 4 5 5 3 4 

4 5 3 4 5 4 5 4 3 3 4 4 3 5 4 5 4 4 3 3 

4 4 5 4 3 5 5 4 3 3 5 4 3 4 3 4 5 3 5 4 

4 5 3 3 4 5 4 3 3 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 
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4 5 3 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 4 4 5 4 4 3 5 

3 4 5 5 4 4 5 4 3 3 5 3 3 4 5 4 5 5 3 3 

4 5 4 3 5 5 3 4 4 5 4 4 5 5 4 5 3 5 4 4 

2 5 3 3 4 5 2 4 4 3 5 5 3 4 3 5 3 5 4 3 

4 5 4 5 3 3 4 5 5 4 4 3 4 5 5 5 5 3 4 3 

5 3 5 4 4 5 3 4 4 3 5 4 3 5 5 5 4 3 3 3 

3 5 4 5 3 3 4 4 5 5 5 5 4 3 4 3 5 4 4 4 

4 5 5 4 4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 4 5 4 4 3 4 

3 4 5 4 3 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 5 5 3 4 4 

5 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 3 5 

3 4 5 4 1 5 5 4 4 4 4 3 4 2 5 5 4 5 3 5 

4 4 5 3 4 4 5 3 5 3 5 3 4 4 4 4 2 4 4 1 

4 5 3 4 5 5 4 3 4 4 5 4 4 3 5 5 4 4 5 3 

4 3 5 4 3 5 4 3 3 4 5 5 5 5 4 5 3 4 4 3 

4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 5 4 3 

4 5 4 3 5 4 5 4 3 4 5 4 3 4 3 5 4 3 4 5 

4 5 4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 4 3 4 5 5 4 3 3 

5 4 3 4 4 5 4 3 4 3 5 4 4 3 5 5 3 4 3 3 

5 3 4 4 3 4 5 4 3 3 3 2 4 3 4 5 5 5 4 3 

5 3 5 4 4 5 4 3 3 3 4 4 4 4 3 5 5 3 5 4 

4 4 4 5 5 3 3 4 4 5 2 2 4 4 5 5 5 4 4 5 
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4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 

4 5 4 5 3 4 3 4 4 5 5 5 4 4 3 3 3 3 4 4 

4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 3 3 

5 5 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 

4 3 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 5 5 5 4 4 3 

4 4 3 3 5 5 3 3 3 4 4 4 4 3 3 5 5 5 5 5 

3 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 5 4 3 3 4 4 4 3 3 

4 4 5 5 3 3 4 4 4 5 5 5 4 4 3 4 4 5 5 4 

3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 5 5 4 3 

4 4 5 5 3 4 4 3 3 3 4 5 5 5 4 3 4 3 3 5 

4 5 4 4 5 3 3 5 4 4 4 4 3 3 3 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 3 5 5 3 4 3 4 4 4 5 5 4 3 3 4 4 

4 5 3 4 4 4 3 3 4 5 5 5 4 3 4 5 4 4 4 4 

3 4 5 5 3 4 3 4 4 3 4 5 4 5 4 3 3 4 4 3 

5 5 3 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 3 4 4 4 5 

5 5 5 4 3 5 5 4 3 3 5 5 3 4 4 4 4 5 4 4 

4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 3 1 2 1 5 5 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 



 

150 
 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 3 4 4 5 3 4 3 3 5 4 4 3 3 4 5 3 5 5 

5 3 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 3 4 5 4 5 5 

4 5 3 5 4 4 5 5 3 3 4 4 3 4 5 3 5 4 4 3 

3 3 4 5 4 5 4 4 3 5 4 5 3 4 4 4 5 4 3 3 

3 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 

5 5 2 3 4 4 5 4 3 3 4 5 3 4 4 4 3 5 5 4 

5 4 3 3 4 4 4 5 5 5 4 3 5 5 3 4 5 3 5 4 

4 5 3 4 4 3 4 5 5 4 4 4 5 3 4 5 4 3 4 4 

4 4 5 5 3 3 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 3 3 4 4 

3 4 5 5 4 5 4 3 4 4 4 3 4 5 5 5 4 4 3 3 

5 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 4 5 5 3 3 4 5 3 4 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 3 4 4 5 3 3 4 4 3 3 5 

4 5 4 3 4 5 5 4 4 3 5 4 3 5 4 3 4 5 4 4 

4 4 3 3 5 5 5 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 3 3 4 
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4 4 3 3 5 3 3 4 4 5 3 3 5 5 4 4 4 3 4 5 

4 4 3 5 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 3 4 5 3 4 3 

4 4 3 3 5 5 5 4 4 3 5 4 3 3 5 4 4 3 5 5 

4 3 4 5 3 4 4 3 5 3 4 4 3 5 5 3 4 5 3 4 

5 4 4 5 3 4 4 3 3 5 5 4 3 3 4 4 5 5 3 4 

4 5 3 3 4 4 5 3 4 3 3 4 5 4 3 5 4 3 4 3 

4 4 5 3 5 4 4 5 3 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 

3 3 4 4 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 3 4 3 5 4 5 

4 3 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 3 4 5 5 4 4 3 3 

4 3 5 4 5 4 5 3 5 3 5 5 3 4 5 3 4 5 5 4 

4 5 3 4 5 3 4 4 5 3 4 4 3 5 5 3 5 4 3 3 

4 4 5 4 3 5 4 4 3 5 4 5 3 5 3 4 5 3 4 5 

3 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 5 5 4 4 3 4 

4 5 4 3 3 4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 4 5 3 5 4 

4 5 3 3 5 4 5 3 4 5 4 5 3 3 4 5 5 4 4 3 

4 5 4 3 4 4 5 3 5 3 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 

3 3 3 4 5 4 5 5 3 4 5 4 3 4 5 4 5 3 4 5 

4 4 5 5 4 3 3 5 4 4 5 4 4 3 4 4 5 3 3 4 

4 5 3 4 3 4 4 5 4 3 5 4 3 3 5 4 5 4 3 3 

4 5 3 4 5 4 3 3 3 5 5 4 4 3 5 5 4 3 3 4 

4 5 4 3 4 4 3 4 5 5 4 3 5 5 4 3 5 4 4 3 
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4 3 4 5 3 3 5 3 3 4 5 4 3 5 3 4 3 4 3 5 

4 5 4 3 4 4 5 3 5 4 3 4 5 5 3 4 4 5 4 5 

4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 4 3 3 3 4 3 5 5 3 3 

3 3 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 3 4 5 3 4 4 

5 4 4 3 5 5 4 4 4 3 5 3 3 4 4 4 4 4 4 3 

3 4 4 5 4 5 4 5 3 3 4 5 4 4 3 3 5 4 4 3 

3 4 5 4 5 5 3 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 

4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 5 4 4 4 5 3 4 4 4 

3 3 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 

3 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 3 5 3 4 4 4 3 4 5 

4 5 4 3 5 3 3 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 

4 4 5 3 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 4 5 4 4 3 

3 4 4 5 5 5 4 4 3 4 3 4 5 4 5 5 3 3 4 4 

3 4 5 4 3 4 4 3 3 4 5 3 4 5 5 4 5 4 3 3 

4 4 5 3 4 4 4 5 3 4 4 5 4 3 4 4 3 5 5 4 

3 4 5 5 4 4 4 5 4 3 5 4 3 4 4 4 3 5 4 3 

4 4 4 4 5 4 3 5 5 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 3 

4 5 5 3 4 3 5 3 4 4 5 5 4 4 3 5 4 3 3 4 

4 4 5 4 4 4 5 3 4 5 4 5 4 4 3 4 5 3 4 5 

4 4 4 5 4 4 4 3 4 5 4 5 3 3 4 4 4 3 3 5 

4 5 3 5 4 4 4 5 5 4 3 4 4 5 4 3 5 4 5 4 
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4 4 3 4 3 4 4 5 3 3 4 4 4 5 3 3 5 4 4 3 

4 3 5 5 4 4 5 4 3 4 3 3 4 5 5 3 5 5 4 4 

5 5 5 4 4 4 4 5 4 3 5 5 3 4 4 3 4 4 4 5 

5 3 4 4 3 5 3 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 

4 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 3 4 4 3 5 4 4 5 

3 4 5 3 3 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 3 

5 4 3 4 4 5 4 5 3 3 4 4 5 3 3 4 5 3 4 5 

4 5 4 3 4 4 5 3 4 5 5 4 4 3 4 4 4 5 3 4 

4 4 5 5 3 4 4 5 5 3 3 5 4 3 4 4 5 5 3 3 

5 4 5 4 3 3 4 5 5 4 3 3 3 5 4 4 5 5 4 4 

4 5 3 3 4 4 5 3 4 3 5 4 4 3 4 4 5 5 3 4 

4 4 5 5 3 5 5 4 4 3 4 5 4 5 4 4 3 5 5 3 

5 4 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

4 3 5 5 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 5 4 3 4 4 5 

3 5 5 4 3 4 5 4 3 3 4 5 5 3 4 4 5 4 4 3 

4 5 3 3 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 3 3 

5 4 3 4 4 3 3 4 5 5 4 5 5 3 4 5 3 3 4 5 

4 3 3 5 5 3 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 5 

4 5 3 4 3 5 4 3 4 4 4 4 5 3 3 5 4 5 4 3 

4 3 3 3 4 4 5 5 4 3 4 5 3 5 4 3 5 4 4 3 

3 5 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 5 
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4 3 5 4 4 5 4 5 5 3 3 4 4 5 4 3 5 4 4 4 

4 3 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 3 

4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 4 5 4 3 3 4 5 3 3 4 

3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 3 4 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 5 3 4 4 5 5 4 5 4 3 3 4 4 4 5 3 

5 4 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 5 5 3 5 4 5 4 4 

5 5 4 4 4 5 5 3 4 4 4 5 5 5 3 3 5 4 4 3 

5 3 4 5 5 4 5 5 5 3 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3 

5 4 5 3 4 4 5 3 3 4 4 5 4 4 3 4 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 3 4 4 5 5 3 4 5 5 4 5 5 3 5 4 

4 4 5 3 4 5 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 3 

4 5 3 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 3 5 5 4 4 3 3 

4 4 5 3 3 4 4 4 5 5 5 3 4 5 3 4 5 4 4 5 

4 3 4 5 5 5 4 5 4 3 5 4 4 3 4 4 5 4 4 3 

3 4 4 3 5 4 4 4 5 3 3 4 5 3 4 4 5 3 4 4 

3 3 5 4 4 5 3 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 5 4 3 

3 5 4 4 4 4 5 5 3 3 3 5 5 5 4 4 5 4 4 3 

4 5 3 5 5 4 4 5 5 5 4 5 3 4 5 3 4 4 4 3 

4 4 5 3 5 5 3 4 5 5 5 3 3 3 3 5 4 4 5 3 

4 5 5 3 3 4 5 3 4 5 3 5 3 5 4 5 4 4 4 3 

3 4 5 3 5 5 4 3 4 5 5 3 4 4 4 3 4 5 4 4 
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4 5 4 5 4 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 3 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 5 4 5 5 3 3 

4 4 5 4 3 3 5 5 4 3 4 5 5 4 3 3 5 4 3 4 

4 5 5 4 4 3 5 5 4 3 3 5 4 4 5 3 4 4 5 5 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 4 5 4 4 4 5 3 3 4 

4 4 5 5 4 3 4 5 3 4 4 5 5 5 4 5 3 4 5 3 

4 4 5 3 4 4 5 4 4 5 3 4 4 5 5 4 5 3 4 4 

3 2 3 3 3 5 5 3 3 4 4 3 4 5 2 5 5 5 3 5 

4 4 4 4 5 3 4 4 5 3 4 5 5 3 4 5 3 5 3 4 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 3 5 3 3 5 4 4 5 4 3 3 

4 5 4 4 3 3 5 4 4 5 5 4 3 3 4 3 5 4 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 5 4 3 3 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 

3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 

5 5 4 5 5 3 3 3 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 3 3 3 4 3 4 5 5 3 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 4 4 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 

3 5 5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 4 5 5 5 5 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 5 5 4 5 3 5 5 5 3 5 4 5 4 4 5 

4 3 4 5 5 5 5 4 5 3 5 5 5 4 3 3 5 3 5 5 

4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 3 3 4 5 3 3 3 4 3 3 3 4 5 5 3 4 3 4 4 

3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 

4 3 4 5 5 4 5 4 4 4 3 5 5 5 3 4 5 5 4 5 

4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 4 3 3 4 

3 3 5 5 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 5 5 4 3 3 3 4 3 

5 5 5 5 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 

5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 4 4 5 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 5 3 4 3 4 4 5 5 5 5 5 3 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 5 5 5 4 3 3 3 3 3 

3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 5 4 3 3 5 4 5 5 

4 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 

5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 

3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 4 4 
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4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 5 

3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 

3 3 4 4 4 5 4 5 5 5 3 3 3 4 4 5 5 5 5 5 

5 3 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 4 5 5 4 4 5 3 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 

4 4 5 5 5 4 4 3 4 5 3 5 3 5 5 3 4 5 4 4 

3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 

4 4 4 4 3 4 4 3 5 5 5 3 3 4 3 5 5 4 4 5 

3 5 5 5 3 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 3 4 4 5 4 

3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 4 

3 3 3 3 4 4 5 4 5 5 3 5 5 3 4 3 5 5 5 5 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 3 4 4 3 4 4 4 4 

4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 4 5 5 5 3 4 3 4 4 5 4 5 3 3 3 4 

4 4 4 5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 4 4 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 4 4 5 5 

4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 3 4 
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4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 5 5 4 4 3 3 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 

5 4 3 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 3 5 3 4 4 5 5 
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Output 

 

 

 

X1 X2 Y Z

X11 0.707

X12 0.761

X13 0.749

X14 0.800

X15 0.764

X21 0.712

X22 0.726

X23 0.766

X24 0.792

X25 0.752

Y1 0.755

Y2 0.780

Y3 0.792

Y4 0.771

Y5 0.786

Z1 0.771

Z2 0.824

Z3 0.784

Z4 0.782

Z5 0.777

Cronbach's alpha Composite reliability (rho_a) Composite reliability (rho_c) Average variance extracted (AVE)

X1 0.814 0.821 0.870 0.573

X2 0.807 0.813 0.865 0.563

Y 0.836 0.836 0.884 0.604

Z 0.847 0.847 0.891 0.621

X1 X2 Y Z

X1 0.757

X2 0.490 0.750

Y 0.456 0.522 0.777

Z 0.513 0.550 0.585 0.788
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X1 X2 Y Z

X11 0.707 0.365 0.285 0.302

X12 0.761 0.363 0.304 0.366

X13 0.749 0.338 0.361 0.387

X14 0.800 0.392 0.351 0.415

X15 0.764 0.394 0.404 0.447

X21 0.295 0.712 0.360 0.356

X22 0.325 0.726 0.306 0.379

X23 0.392 0.766 0.400 0.430

X24 0.419 0.792 0.447 0.485

X25 0.389 0.752 0.427 0.395

Y1 0.400 0.414 0.755 0.450

Y2 0.345 0.411 0.780 0.432

Y3 0.362 0.409 0.792 0.463

Y4 0.306 0.410 0.771 0.439

Y5 0.356 0.386 0.786 0.486

Z1 0.393 0.433 0.443 0.771

Z2 0.421 0.427 0.463 0.824

Z3 0.414 0.432 0.497 0.784

Z4 0.397 0.410 0.447 0.782

Z5 0.394 0.461 0.450 0.777

Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values

X1 -> Y 0.143 0.146 0.065 2.194 0.028

X1 -> Z 0.321 0.322 0.065 4.925 0.000

X2 -> Y 0.246 0.248 0.072 3.421 0.001

X2 -> Z 0.392 0.392 0.060 6.498 0.000

Z -> Y 0.376 0.369 0.075 5.024 0.000

Original sample (O) Sample mean (M) Standard deviation (STDEV) T statistics (|O/STDEV|) P values

X1 -> Y 0.121 0.119 0.036 3.395 0.001

X2 -> Y 0.148 0.145 0.037 3.961 0.000
















