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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn yalng telalh dilalkulkaln mengenali pengalrulh Bralnd 

Imalge daln Efektivitals Pemalsalraln terhaldalp Minalt Beli Konsulmen paldal konsulmen 

kopi robulstal di Kotal Bengkullul, dalpalt disimpullkaln sebalgali berikult: 

1. Bralnd Imalge berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Minalt Beli 

Konsulmen. Hall ini menulnjulkkaln balhwal citral merek memiliki peralnaln yalng 

salngalt penting dallalm memengalrulhi kepultulsaln pembelialn konsulmen. Citral 

merek yalng kulalt daln positif malmpul meningkaltkaln kepercalyalaln sertal 

ketertalrikaln konsulmen terhaldalp produlk kopi robulstal. Semalkin balik bralnd 

imalge yalng dibalnguln oleh pelalkul ulsalhal, malkal semalkin tinggi pullal minalt 

konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn.  

2. Efektivitals Pemalsalraln berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Minalt Beli 

Konsulmen. Hall ini mengindikalsikaln balhwal straltegi pemalsalraln yalng tepalt, 

komulnikaltif, daln sesulali dengaln kalralkteristik palsalr salsalraln malmpul 

meningkaltkaln ketertalrikaln konsulmen. Pemalsalraln yalng efektif alkaln 

mempermuldalh konsulmen dallalm memperoleh informalsi produlk sertal 

memperkulalt dalyal talrik produlk di palsalr.  

3. Bralnd Imalge (X1) daln Efektivitals Pemalsalraln (X2) secalral simulltaln 

berpengalrulh positif daln signifikaln terhaldalp Minalt Beli Konsulmen (Y). Hall ini 

menulnjulkkaln balhwal kombinalsi alntalral citral merek yalng balik daln straltegi 

pemalsalraln yalng efektif alkaln secalral bersalmal-salmal meningkaltkaln minalt beli 
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konsulmen. Semalkin kulalt citral merek yalng dimiliki sertal semalkin optimall 

pelalksalnalaln pemalsalraln, malkal alkaln semalkin tinggi pullal kecenderulngaln 

konsulmen ulntulk membeli produlk kopi robulstal di Kotal Bengkullul. 

5.2 Saran  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, pembalhalsaln daln kesimpullaln yalng diperoleh, 

malkal salraln yalng dalpalt diberikaln sebalgali berikult :  

Berdalsalrkaln halsil penelitialn, pembalhalsaln, daln kesimpullaln yalng telalh 

diperoleh mengenali pengalrulh Bralnd Imalge, Efektivitals Pemalsalraln, daln Minalt 

Beli Konsulmen paldal konsulmen kopi robulstal di Kotal Bengkullul, malkal salraln yalng 

dalpalt diberikaln aldallalh sebalgali berikult: 

1. Valrialbel Bralnd Imalge, berdalsalrkaln halsil talnggalpaln responden, disalralnkaln 

kepaldal pelalkul ulsalhal kopi robulstal di Kotal Bengkullul ulntulk teruls membalnguln 

daln mempertalhalnkaln citral merek yalng positif di benalk konsulmen. Hall ini 

dalpalt dilalkulkaln melalluli peningkaltaln kulallitals produlk, inovalsi dallalm 

kemalsaln, sertal konsistensi dallalm menjalgal identitals merek. Selalin itul, penting 

balgi pelalkul ulsalhal ulntulk memperkulalt diferensialsi produlk algalr lebih muldalh 

dikenalli daln memiliki keulnggullaln dibalndingkaln produlk sejenis.  

2. Valrialbel Efektivitals Pemalsalraln, berdalsalrkaln halsil talnggalpaln responden yalng 

malsih menulnjulkkaln aldalnyal kekulralngaln, disalralnkaln algalr pelalkul ulsalhal lebih 

mengoptimallkaln straltegi pemalsalraln yalng digulnalkaln. ULpalyal yalng dalpalt 

dilalkulkaln alntalral lalin meningkaltkaln pemalnfalaltaln medial digitall seperti medial 

sosiall, menyalmpalikaln informalsi produlk secalral jelals daln menalrik, sertal 
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melalkulkaln promosi yalng tepalt salsalraln. Dengaln pemalsalraln yalng efektif, 

konsulmen alkaln lebih muldalh memalhalmi keulnggullaln produlk sehinggal dalpalt 

meningkaltkaln ketertalrikaln ulntulk membeli.  

3. Balgi peneliti selalnjultnyal, disalralnkaln ulntulk mengembalngkaln penelitialn 

dengaln menalmbalhkaln valrialbel lalin yalng dalpalt memengalrulhi minalt beli 

konsulmen, seperti halrgal, kulallitals produlk, altalul kepulalsaln konsulmen. Selalin 

itul, peneliti julgal disalralnkaln ulntulk memperlulals julmlalh salmpel daln calkulpaln 

wilalyalh penelitialn algalr halsil yalng diperoleh menjaldi lebih komprehensif daln 

representaltif.  


