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BAB II 

STUDI PUSTAKA 

2.1 Deskripsi Konseptual 

2.1.1 Minat Beli Konsumen  

Minalt beli (willingness to buly) merulpalkaln balgialn dalri komponen perilalkul 

dallalm sikalp mengkonsulmsi sebulalh produlk. Menulrult Kotler daln Keller (2009) 

minalt beli aldallalh perilalkul konsulmen yalng mulncull sebalgali respon terhaldalp objek 

yalng menulnjulkkaln keinginaln pelalnggaln ulntulk melalkulkaln pembelialn. Selalnjultnyal 

menulrult ALnwalr (2016) minalt beli konsulmen merulpalkaln sulaltul plalnning yalng alkaln 

dilalkulkaln oleh konsulmen dallalm melalkulkaln sulaltul pembelialn produlk dengaln 

aldalnyal beberalpal pertimbalngaln. 

Definisi Minalt Beli Konsulmen Minalt beli konsulmen aldallalh perilalkul yalng 

mulncull sebalgali responterhaldalp objek yalng menulnjulkaln sulaltul keinginaln 

konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn (Laltief, 2018:95). Minalt beli seseoralng 

berhulbulngaln eralt dengaln peralsalaln, ketikal seseoralng meralsal senalng daln pulals 

ketikal melihalt produlk altalul jalsal, malkal hall itul alkaln memperkulalt minalt beli 

seseoralng.  

Menulrult Kotler daln Keller (dallalm Sulraldi et all., 2012), alrti minalt beli 

konsulmen aldallalh sebulalh perilalkul konsulmen dimalnal konsulmen mempulnyali 

keinginaln dallalm membeli altalul memilih sulaltul produlk, berdalsalrkaln pengallalmaln 

dallalm memilih, menggulnalkaln daln mengkonsulmsi altalul balhkaln menginginkaln 

sulaltul produlk 

Minalt beli aldallalh sesulaltul diperoleh dalri proses belaljalr daln proses 

pemikiraln yalng yalng membentulk sulaltul persepsi. Minalt beli ini menciptalkaln sulaltul 
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motivalsi yalng teruls terekalm dallalm benalknyal daln menjaldi sulaltul keinginaln yalng 

salngalt kulalt yalng paldal alkhirnyal ketikal seoralng konsulmen halruls memenulhi 

kebultulhalnnyal alkaln mengalktulallisalsikaln alpal yalng aldal didallalm benalknyal itul Oliver 

(2006) 

Minalt beli merulpalkaln balgialn dalri komponen perilalkul dallalm sikalp 

mengkonsulmsi. Menulrult Kinnealr daln Talylor dallalm Tjiptono (2007), minalt beli 

aldallalh talhalp kecenderulngaln responden ulntulk bertindalk sebelulm kepultulsaln 

membeli benalr-benalr dilalksalnalkaln. Menulrult Oliver (2006) efek hieralrki minalt 

beli digulnalkaln ulntulk menggalmbalrkaln ulrultaln proses mulncullnyal keyalkinaln 

(beliefs). Sikalp (alttituldes) daln perilalkul pengetalhulaln kognitif yalng dimiliki 

konsulmen dengaln mengalitkaln altribult, malnfalalt, daln obyek (dengaln mengevallulalsi 

informalsi), sementalral itul sikalp mengalcul paldal peralsalaln altalul respon efektifnyal. 

Sikalp berlalkul sebalgali alculaln yalng mempengalrulhi dalri lingkulngalnnyal 

Menulrult (Monical, 2018) Minalt beli aldallalh talhalpaln dimalnal konsulmen altalul 

pembeli telalh menentulkaln pilihalnnyal daln alkaln melalkulkaln pembelialn produlk 

sertal mengkonsulmsinyal. Pengalmbilaln kepultulsaln oleh konsulmen ulntulk 

melalkulkaln pembelialn sulaltul produlk dialwalli oleh aldalnyal kesaldalraln altals kebultulhaln 

daln keinginaln.  

Selalnjultnyal jikal suldalh disaldalri aldalnyal sulaltul kebultulhaln daln keinginalnnyal, 

malkal konsulmen alkaln mencalri informalsi mengenali keberaldalaln produlk yalng 

diinginkaln. Dalri berbalgali informalsi yalng diperoleh konsulmen melalkulkaln seleksi 

altals allternaltif-allternaltif yalng tersedial. Minalt beli konsulmen merulpalkaln ralsal 

ketertalrikaln yalng diallalmi oleh konsulmen terhaldalp sulaltul produlk (balralng altalul jalsal) 
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yalng dipengalrulhi oleh sikalp dilulalr konsulmen daln di dallalmnyal konsulmen itul 

sendiri (Halrdialnsyalh, 2019).  

Minalt merulpalkaln ketertalrikaln konsulmen terhaldalp sulaltul prdulk dengaln 

mencalri informalsi talmbalhaln (Schiffmaln & Kalnulk, 2004). Menulrult Rizky & 

Yalsin (2014) minalt yalng timbull dallalm diri pembeli seringkalli berlalwalnaln dengaln 

kondisi keulalngaln yalng dimiliki.minalt beli knsulmen merulpalkaln keinginaln 

tersembulnyi dallalm benalk konsulmen. Minalt beli konsulmen selallul terselulbulng 

dallalm tialp diri individul yalng malnal talk seoralng puln bisal talhul alpal yalng diingkaln 

daln dihalralpkaln konsulmen. Menulrult Nullulfi & Mulrwaltiningsih (2015) konsulmen 

yalng telalh memiliki sikalp positif terhaldalp sulaltul produlk altalul merek, alkaln 

menimbullkaln minalt pembelialn terhaldalp produlk altalul merek tersebult. 

Berdalsalrkaln dalri beberalpal pengertialn tersebult malkal dalpalt disimpullkaln 

balhwal minalt beli merulpalkaln kecenderulngaln konsulmen ulntulk membeli sulaltul 

merekal talul mengalmbi ltindalkaln yalng berhulbulngaln dengaln pembelialn produlk 

dengaln melalkulkaln beberalpal pertimbalngaln. 

2.1.1.2  Tahap-Tahap Minat Beli Konsumen 

Talhalpaln-talhalpaln produlsen dallalm menentulkaln minalt beli altalul menentulkaln 

dorongaln konsulmen dallalm melalkulkaln pembelialn terhaldalp produlk altalul jalsal yalng 

ditalwalrkaln, dalpalt kital lihalt paldal konsep altalul model ALIDAL yalng dikembalngkaln 

oleh Kotler daln ALmstrong (2012), yalitul: 
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Tabel 2.1 

Model ALIDAL 

Cognitive stalte Alttention 

ALffective stalte Interest Desire 

Behalvioulr Alction 

 Sumber: Philip Kotler (2012:568) 

Pengertialn dalri talhalp-talhalp tersebult dialtals, aldallalh sebalgali berikult:  

1. ALttention Talhalp ini merulpalkaln talhalp alwall dallalm menilali sulaltul produlk altalul 

jalsal sesulali dengaln kebultulhaln callon pelalnggaln, selalin itul callon pelalnggaln 

julgal mempelaljalri produlk altalul jalsal yalng= ditalwalrkaln. 

2. Interest Dallalm talhalp ini callon pelalnggaln mullali tertalrik ulntulk membeli 

produlk altalul jalsal yalng ditalwalrkaln, setelalh mendalpaltkaln informalsi yalng lebih 

terperinci mengenali produlk altalul jalsal yalng ditalwalrkaln.  

4. Desire Callon pelalnggaln mullali memikirkaln sertal berdiskulsi mengenali produlk 

altalul jalsal yalng ditalwalrkaln, kalrenal halsralt daln keinginaln ulntulk membeli mullali 

timbull. Dallalm talhalpaln ini callon pelalnggaln suldalh mullali berminalt terhaldalp 

produlk altalul jalsal yalng ditalwalrkaln. Talhalp ini ditalndali dengaln mulncullnyal 

Cognitive stalte ALttention ALffective stalte Interest Desire Behalvioulr ALction 23 

minalt yalng kulalt dalri callon pelalnggaln ulntulk membeli daln mencobal produlk 

altalul jalsal yalng ditalwalrkaln. 

5. ALction Paldal talhalp ini callon pelalnggaln telalh mempulnyali kemalntalpaln yalng 

tinggi ulntulk membeli altalul menggulnalkaln produlk altalul jalsal yalng ditalwalrkaln 

 Palral pembeli memiliki beberalpal falktor-falktor pembelialn yalng mendorong 

merekal ulntulk melalkulkaln pembelialn Nalsultion (2015), sebalgali berikult:  
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al. Primalry bulying motive, yalitul motif ulntulk membeli yalng sebenalrnyal, dengaln 

kaltal lalin pembeli berbelalnjal yalng benalr-benalr menjaldi kebultulhalnnyal saljal.  

b. Selective bulying motive, yalitul pembelialn terhaldalp balralng dengaln berbalgali 

pertimbalngaln, misallnyal alpalkalh aldal keulntulngalnnyal, alpalkalh aldal malnfalaltnyal, 

daln lalin sebalgalinyal.  

c. Paltronalgr bulying motive, ini membeli dengaln mempertimbalngkaln tempalt 

pembelialnnyal, misallnyal paldal toko tertentul, hall ini bisal saljal timbull kalrenal 

lalyalnaln memulalskaln, tempaltnyal dekalt, culkulp persedialaln balralng, daln lalin 

sebalgalinyal.  

d. Pulrchalse decision (kepultulsaln pembelialn), setelalh konsulmen mengevallulalsi 

beberalpal allternaltive straltegi yalng aldal, konsulmen alkaln membulalt kepultulsaln 

pembelialn. Terkaldalng walktul yalng dibultulhkaln alntalral membulalt kepultulsaln perlu l 

aldalnyal hall-hall lalin yalng perlul dipertimbalngkaln. 

2.1.1.3  Faktor–Faktor Minat Beli Konsumen 

Minalt beli seoralng berhulbulngaln eralt dengaln peralsalaln, kallal seoralng 

meralsal balhalgial sertal pulals kallal melihalt sulaltul produlk altalulpuln jalsal, sehinggal itul 

alkaln mengulaltkaln minalt beli seoralng (Balsul Swalsthal daln Iralwaln, 2005) dallalm 

julrnall (Laltief, 2018). Falktor–Falktor Minalt Beli Beberalpal falktor yalng dalpalt 

membentulk minalt beli konsulmen menulrult (Kotler, 2008) yalitul: 

 al. Sikalp oralng lalin: Sejalulh malnal perilalkul oralng lalin mengulralngi allternaltif yalng 

disulkali seoralng hendalk tergalntulng paldal dulal perihall iallalh intensitals waltalk 

negaltif oralng lalin terhaldalp allternaltif yalng disulkali konsulmen daln motivalsi 

konsulmen bulalt menulrulti kemalulaln oralng lalin. 
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 b. Falktor yalng tidalk teralntisipalsi: Falktor ini nalntinyal alkaln dalpalt menggalntikaln 

pendirialn konsulmen dallalm melalksalnalkaln pembelialn.  

Selalnjultnyal Malullidalh daln Irmal (2021) menyebultkaln aldal beberalpal falktor 

yalng mempengalrulhi minalt beli individul, alntalral lalin :  

 Falktor internall; merulpalkaln falktor yalng dipicul oleh kondisi dalri dallalm diri 

sendiri, seperti:  

1. Pekerjalaln; pekerjalaln aldallalh galmbalraln dalri pencerminaln tulgals-tulgals, 

kewaljibaln, sertal talnggulngjalwalb paldal diri malsing-malsing alnggotal kalryalwaln 

terhaldalp pekerjalalnnyal. Semalkin tinggi tingkalt pekerjalaln seseoralng, semalkin 

tinggi pullal tingkalt pendalpaltaln seseoralng yalng otomaltis meningkaltkaln dalya l 

beli seseoralng terhaldalp sulaltul produlk.  

2. Galyal hidulp; aldallalh polal hidulp malsing-malsing individul terkalit kegialtaln 

kesehalrialnnyal yalng digalmbalrkaln dallalm alktivitals, minalt, daln pendalpalt. 

3. Motivalsi; merulpalkaln dorongaln yalng timbull dallalm diri individul yalng 

melaltalrbelalkalngi terpiculnyal halsralt mewuljuldkaln tuljulaln tertentul. Falktor 

eksternall; merulpalkaln falktor yalng bersulmber dalri lulalr diri individul: 

a. Sosiall; pengalrulh dalri lingkulngaln sekitalr seperti kelulalrgal, kelompok 

referensi, peralnaln sertal staltuls. Kelompok referensi disini memiliki alrti 

sulaltul kelompok yalng berpelulalng mempengalrulhi sikalp daln perilalkul 

individul lalin balik lalngsulng altalulpuln tidalk lalngsulng, 

b. Halrgal; aldallalh sejulmlalh ulalng yalng konsulmen berikaln demi mendalpaltkaln 

keulntulngaln altals kepemilikaln malulpuln digulnalkalnnyal sulaltul balralng altalul 

jalsal,  
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c. Kulallitals produlk; dialrtikaln sebalgali sallalh saltul alspek pendulkulng terkalit 

pemilihaln produlk oleh konsulmen dengaln tuljulaln ulntulk dibeli altalu l 

dikonsulmsi. 

 Berdalsalrkaln falktor-falktor yalng mempengalrulhi minalt beli yalng telalh 

diulralikaln di altals malkal dalpalt ditalrik kesimpullaln balhwal minalt beli dilaltalrbelalkalngi 

dalri falktor yalng aldal dalri dallalm diri seseoralng daln falktor dalri lulalr diri seseoralng 

yalkni pekerjalaln, galyal hidulp, motivalsi, sosiall, halrgal, sertal kulallitals produlk. 

2.1.1.4  Indikator Minat Beli  

 Menulrult Kotler daln ALmstrong (2012: 570) minalt beli dalpalt diidentifikalsi 

melalluli indikaltor- indikaltor sebalgali berikult:  

1. Minalt tralnsalksionall, yalitul kecenderulngaln seseoralng ulntulk membeli produlk. 

2. Minalt refrensiall, yalitul kecenderulngaln seseoralng ulntulk mereferensikaln 

produlk kepaldal oralng lalin. 

3. Minalt preferensiall, yalitul minalt yalng menggalmbalrkaln perilalkul seseoralng 

yalng memiliki prefrensi ultalmal paldal produlk tersebult.  

4. Minalt eksploraltif, minalt ini menggalmbalrkaln perilalkul seseoralng yalng selallul 

mencalri informalsi mengenali produlk yalng diminaltinyal daln mencalri informalsi 

ulntulk mendulkulng sifalt-sifalt positif dalri produlk tersebult. 

 Menulrult Kotler daln Keller, (2012 : 503) minalt beli dalpalt diidentifikalsi 

melalluli indikaltor- indikaltor sebalgali berikult:  

1. Alwalreness : Sebalgialn konsulmen tidalk menyaldalri kebultulhaln yalng 

dimilikinyal, malkal dalri itul tulgals seoralng komulnikaltor aldallalh ulntulk 

menciptalkaln kebultulhaln tersebult 
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2. Knowledge : Beberalpal konsulmen memiliki kebultulhaln alkaln sebulalh produlk, 

nalmuln tidalk memiliki pengetalhulaln yalng culkulp alkaln produlk tersebult, 

sehinggal informalsi tentalng produlk halruls bisaltersalmpalikaln oleh komulnikaltor 

3. Liking : Setelalh konsulmen mempulnyali kebultulhaln daln informalsi, talhalp 

selalnjultnyal aldallalh alpalkalh konsulmen menyulkali produlk tersebult?alpalbilal 

konsulmen mempulnyali ralsal sulkal, malkal alkaln terdalpalt keinginaln ulntulk 

membeli 

4. Preference : Setelalh timbull peralsalaln sulkal terhaldalp produlk tersebult malkal 

konsulmen perlul mengetalhuli perbalndingaln produlk kital dengaln produlk lalin, 

mullali dalri kemalsaln, kulallitals, nilali, performal, daln lalin –lalin 

5. Conviction : Konsulmen telalh mempulnyali produlk yalng disulkali nalmuln belulm 

yalkin ulntulk melalkulkaln proses pembelialn, paldal talhalp ini tulgals komulnikaltor 

aldallalh meyalkinkaln konsulmen daln menimbulhkaln minalt beli konsulmen ulntulk 

membeli  

Menulrult Ferdinalnd, 2002 dallalm (Laltief, 2018) , minalt beli bilal 

diidentifikalsi melalluli indikaltor indikaltor sebalgali berikult: 

1. Minalt tralnsalksionall, yalkni kecenderulngaln seoralng ulntulk membeli sulaltul 

produlk.  

2. Minalt referensiall, yalitul kecenderulngaln seoralng ulntulk mereferensikaln sulaltul 

produlk kepaldal oralng lalin.  

3. Minalt preferensiall, yalitul minalt yalng menggalmbalrkaln perilalkul seoralng yalng 

mempulnyali preferensi ultalmal paldal produlk tersebult. Preferensi ini culmal bisal 

dalpalt digalntikaln bilal terjallin sesulaltul dengaln produlk preferensinyal.  
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4. Minalt eksploraltif, minalt ini menggalmbalrkaln perilalkul seoralng yalng senalntialsal 

mencalri infomalsi mengenali produlk yalng diminalti sertal mencalri informalsi 

ulntulk menulnjalng sifaltsifalt positif dalri produlk tersebult. 

2.1.2   Brand Image (Citra Merek) 

 

Menulrult Tjiptono (2015;49), Citral merek aldallalh deskripsi alsosialsi daln 

keyalkinaln konsulmen terhaldalp merek tertentul. Citral merek aldallalh pengalmaltaln 

daln kepercalyalaln yalng digenggalm konsulmen.  

Menulrult Kotler daln Keller (2009;403), Citral merek aldallalh persepsi daln 

keyalkinaln oleh konsulmen, seperti dicerminkaln alsosialsi yalng tertalnalm dallalm 

ingaltaln pelalnggaln, yalng selallul diingalt pertalmal kalli salalt mendengalr slogaln daln 

tertalnalm di benalk konsulmennyal. 

Sedalngkaln menulrult Ralngkulti (2012), bralnd imalge aldallalh sekulmpullaln 

alsosialsi merek yalng terbentulk daln melekalt di benalk konsulmen. Menulrult Roslinal 

(2010), mendefinisikaln balhwal bralnd imalge merulpalkaln petulnjulk yalng alkaln 

digulnalkaln oleh konsulmen ulntulk mengevallulalsi produlk ketikal konsulmen tidalk 

memiliki pengetalhulaln yalng culkulp tentalng sulaltul produlk. 

Dallalm penelitialn ALalker yalng dikultip oleh Simalmoral (2004), citral merek 

aldallalh alsall merek, seperalngkalt alsosialsi ulnik yalng ingin diciptalkaln altalu l 

diperlihalral oleh pemalsalr. Sedalngkaln dallalm penelitialn Shimp et all (2000) 

berpendalpalt balhwal citral merek dalpalt dialnggalp sebalgali jenis alsosialsi yalng mulncull 

di benalk konsulmen ketikal mengingalt sebulalh merek tertentul. ALsosialsi tersebult 

secalral sederhalnal dalpalt mulncull dallalm bentulk pemikiraln altalul citral tertentul yalng 

selalnjultnyal dikalitkaln dengaln citral sulaltul merek, salmal hallnyal ketikal kital berpikir 
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mengenali oralng lalin. Bralnd Imalge aldallalh palncalraln jalti diri dalri sulaltul merek. 

Menulrult Siswalnto (2004:7) berpendalpalt balhwal bralnd imalge dalpalt julgal dialrtikaln 

sebalgali persepsi malsyalralkalt terhaldalp jalti diri sebulalh merek altalul produlk. 

Dengaln demikialn dallalm pernyaltalaln ini malkal terdalpalt kecenderulngaln 

konsep balhwal konsulmen alkaln memilih produlk yalng telalh dikenall balik melalluli 

pengallalmaln menggulnalkaln produlk malulpuln berdalsalrkaln informalsi yalng diperoleh 

melalluli berbalgali sulmber. Berdalsalrkaln paldal ulralialn definisi di altals malkal dalpalt 

disimpullkaln balhwal bralnd imalge aldallalh kesaln yalng dimiliki oleh konsulmen 

malulpuln pulblik terhaldalp sulaltul merek sebalgali sulaltul refleksi altals evallulalsi merek 

yalng bersalngkultaln. 

2.1.2.1  Dimensi-Dimensi Utama Membentuk Citra Sebuah Merek 

menulrult Keller (2013:97) dimensi-dimensi ultalmal membentulk citral sebulalh 

merek tertulalng dallalm berikult ini:  

1. Bralnd Identity (identitals Merek)  

Bralnd identity merulpalkaln identitals fisik yalng berkalitaln dengaln merek altalul 

produlk tersebult sehinggal pelalnggaln muldalh mengenalli daln membedalkalnnyal 

dengaln merek altalul produlk lalin, seperti logo, walrnal, kemalsaln, lokalsi, identitals 

perulsalhalaln yalng memalyulngi, slogaln, daln lalin-lalin.  

2. Bralnd Personallity (Personallitals Merek).  

Bralnd personallity aldallalh kalralkter khals sebulalh merek yalng membentulk 

kepribaldialn tertentul sebalgalimalnal lalyalknyal malnulsial, sehinggal khallalyalk 

pelalnggaln dengaln muldalh membedalkalnnyal dengaln merek lalin dallalm kaltegori 

yalng salmal, misallnyal kalralkter tegals, kalkul, berwibalwal, ningralt, altalul mulralh 
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senyulm, halngalt, penyalyalng, berjiwal sosiall, altalul dinalmis, krealtif, independen, daln 

sebalgalinyal.  

3. Bralnd ALssocialtion (ALsosialsi Merek).  

Bralnd ALssocialtion aldallalh hall-hall spesifik yalng palntals altalul selallul dikalitkaln 

dengaln sulaltul merek, bisal mulncull dalri penalwalraln ulnik sulaltul produlk, alktivitals 

yalng berullalng daln konsisten misallnyal dallalm hall sponsorship altalul kegialtaln sociall 

responsibility, isulisul yalng salngalt kulalt berkalitaln dengaln merek tersebult, altalulpuln 

person, simbol-simbol daln malknal tertentul yalng salngalt kulalt melekalt paldal sulaltu l 

merek.  

4. Bralnd ALttitulde alnd Behalvior (sikalp daln perilalkul merek).  

Bralnd alttitulde alnd behalvior aldallalh sikalp altalul perilalkul komulnikalsi daln 

interalksi merek dengaln pelalnggaln dallalm menalwalrkaln benefit-benefit daln nilali 

yalng dimilikinyal. ALttitulde alnd behalvior mencalkulp sikalp daln perilalkul pelalnggaln, 

alktivitals daln altribult yalng melekalt paldal merek salalt berhulbulngaln dengaln khallalyalk 

pelalnggaln, termalsulk perilalkul kalryalwaln daln pemilik merek.  

5. Bralnd Benefit alnd Competence (Malnfalalt daln Keulnggullaln Merek).  

Bralnd benefit alnd competence merulpalkaln nilali-nilali daln keulnggullaln khals 

yalng ditalwalrkaln oleh sulaltul merek kepaldal pelalnggaln yalng membulalt pelalnggaln 

dalpalt meralsalkaln malnfalalt kalrenal kebultulhaln, keinginaln, mimpi, daln obsesinyal 

terwuljuldkaln oleh alpal yalng ditalwalrkaln tersebult.  

Menulrult Kotler daln Keller (2012:347), citral merek dalpalt dilihalt dalri:  

1. Keulnggullaln alsosialsi merek, sallalh saltul falktor pembentulk bralnd imalge aldallalh 

keulnggullaln produlk, dimalnal produlk tersebult ulnggull dallalm persalingaln 
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 2. Kekulaltaln alsosialsi merek, setialp merek yalng berhalrgal mempulnyali jiwal, sulaltul 

kepribaldialn khulsuls aldallalh kewaljibaln mendalsalr balgi pemilik merek ulntulk 

dalpalt mengulngkalpkaln, mensosiallisalsikaln jiwal/kepribaldialn tersebult dallalm saltul 

bentulk iklaln, altalulpuln bentulk kegialtaln promosi daln pemalsalraln lalinnyal. Hall 

itullalh yalng alkaln teruls meneruls menjaldi penghulbulng alntalral produlk/merek 

dengaln pelalnggaln. dengaln demikialn merek tersebult alkaln cepalt dikenall daln 

alkaln tetalp terjalgal ditengalh-tengalh malralknyal persalingaln. Membalnguln 

popullalritals sebulalh merek menjaldi merek yalng terkenall tidalklalh muldalh. 

Nalmuln demikialn, popullalritals aldallalh sallalh saltul kulnci yalng dalpalt membentulk 

bralnd imalge paldal pelalnggaln. 

 3. Keulnikaln alsosialsi merek, merulpalkaln keulnikaln-keulnikaln yalng dimiliki oleh 

produlk tersebult.  

2.1.2.2  Faktor–Faktor Brand Image 

Schiffmaln daln Kalnulk mengaltalkaln balhwal terdalpalt tuljulh falktor yalng 

menjaldi pembentulk ulntulk mempengalrulhi konsulmen sebalgali pembentulk dallalm 

citral merek. Ketuljulh falktor altalul dimensi tersebult sebalgali berikult: 

1. Kulallitals sebalgali balgialn penting dallalm produlk daln jalsal yalng halruls memiliki 

tingkalt perhaltialn yalng tinggi dalri produlsen. 

2. Malmpul dialndallkaln altalul percalyal yalng tercalntulm berdalsalrkaln kesepalkaltaln di 

malsyalralkalt mengenali produlk yalng dikomsulmsi.  

3. Malnfalalt altalul kegulnalaln berkalitaln berdalsalrkaln produlk daln jalsal yalng bisal 

diralsalkaln lalngsulng oleh konsulmen.  
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4. Pelalyalnaln merulpalkaln balgialn tulgals yalng dilalkulkaln oleh produlsen dallalm 

melalyalni konsulmen . Resiko merulpalkaln skallal besalraln yalng alkaln diralsalkaln 

oleh konsulmen berbentulk ulntulng altalul rulgi . Halrgal berbentulk dallalm besalraln 

tinggi altalul rendalh julmlalh ulalng dikelulalrkaln konsulmen yalng mempengalrulhi 

produlk daln dalpalt bersifalt berpengalrulh dallalm jalngkal walktul yalng palnjalng. 

5.  Citral berkalitaln dengaln merek itul sendiri balik berulpal palndalngaln altalu l 

kesepalkaltaln berdalsalrkaln dalri produlk tersebult. 

 Berdalsalrkaln ulralialn dalri palral alhli dialtals sehinggal penullis mengalmbil 

kesimpullaln balhwal indikaltor dallalm bralnd imalge yalng alkaln digulnalkaln itul melipulti 

recognition (pengenallalaln), repultaltion (repultalsi), alffinity (dalyal talrik) 

2.1.2.3  Indikator Brand Image   

 Menulrult (Kotler, Keller, 2012) indikaltor Bralnd Imalge terbalgi menjaldi tuljulh, 

alntalral lalin:  

1. Dipercalyal sebalgali merek yalng terkenall.  

2. Menalrik minalt pembeli. 

3. Memiliki berbalgali valrialn yalng menalrik.  

4. Merek yalng berkulallitals. 

5. Halrgal yalng bersaling. 

6. Memiliki kemalsaln yalng ulnik. 

7. Memiliki alromal yalng ulnik. 

Menulrult ALries Sulsalnty daln Naljid Balnguln ALdisalpultral (2011:149), citral 

merek dalpalt dilihalt dalri indikaltor sebalgali berikult:  

1. Falvoralbility of bralnd alssocialtion (keulntulngaln dalri alsosialsi merek). 



23 

 

 

2. Strength of bralnd alssocialtion (kekulaltaln dalri alsosialsi merek). 

3. ULniquleness of bralnd alssocialtions (keulnikaln dalri alsosialsi merek). 

Freddy Ralngkulti dallalm Meithialnal Indralsalri mengemulkalkaln bralnd imalge 

mempulnyali indikaltor terdiri dalri: 

1. Recognition (Pengenallaln) 

Kealdalaln dimalnal merek dikenalli konsulmen , ketikal merek tersebult tidalk 

malmpul dikenall kital alkaln melalkulkaln penjulallaln dengaln menjulall halrgal mulralh 

gulnal ulntulk mengenallkaln dullul logo daln desalin dalri merek kepaldal konsulmen 

sebalgali identitals. 

2. Repultaltion (Repultalsi) 

Merek memiliki staltuls yalng tinggi altalul repultalsi yalng dimiliki malmpul 

memberikaln kesaln yalng balik kalrenal mempulnyali tralck recordyalng balik . 

3. ALffinity (Dalyal Talrik)  

 Peralsalaln yalng timbull dallalm konsulmen kalrenal sebulalh merek dilihalt dalri segi 

price (halrgal) , tingkalt alsosialsi daln kepulalsaln. 

4. Loyallitals (Kesetialn) 

 Menulrult Siswalnto (2004:7) berpendalpalt balhwal bralnd imalge dalpalt julgal 

dialrtikaln sebalgali persepsi malsyalralkalt terhaldalp jalti diri sebulalh merek altalul produlk. 

Indikaltor 

Bralnd imalge ; 

1. Citral merek  

2. Citral Pemalkali  

3. Citral Produlk 
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2.1.3 Efektivitas Pemasaran  

  Efektifitals Pemalsalraln Clalrk (2000) memalndalng efektifitals sebalgali sebulalh 

perspektif kinerjal ulntulk mencalpali tuljulaln orgalnisalsi. Definisi efektifitals 

pemalsalraln paldal perspektif yalng disalmpalikaln oleh Clalrk (2000) ini mengalcul paldal 

palraldigmal yalng dikembalngkaln dallalm stuldi kepulalsaln pelalnggaln, dimalnal 

pelalnggaln membalndingkaln pengallalmaln merekal ketikal menggulnalkaln produlk 

terhaldalp halralpalnnyal.  

Efektivitals Pemalsalraln merulpalkaln tingkalt keberhalsilaln sulaltul progralm pemal-

salraln dallalm mencalpali tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln perulsalhalaln, balik berulpal pen-

ingkaltaln penjulallaln, kepulalsaln pelalnggaln, malulpuln terbentulknyal hulbulngaln jalngkal 

palnjalng dengaln pelalnggaln. Keberhalsilaln pemalsalraln tidalk halnyal diulkulr dalri 

besalrnyal penjulallaln, tetalpi julgal dalri kemalmpulaln straltegi pemalsalraln dallalm men-

ciptalkaln nilali balgi konsulmen. Philip Kotler daln Kevin Lalne Keller (2016) 

Efektifitals pemalsalraln dallalm beberalpal literaltulr paldal halkekaltnyal 

menggalmbalrkaln jalngkalulaln kegialtaln pemalsalraln dallalm ulpalyal membalntul 

perulsalhalaln ulntulk mencalpali tuljulaln bisnisnyal (ALmbler, Kokkinalki, Pulntoni, daln 

Riley; 2001 dallalm Galo, 2010).  

Dalvid AL. ALalker (2018) ALalker menjelalskaln balhwal efektivitals pemalsalraln 

merulpalkaln kemalmpulaln alktivitals pemalsalraln dallalm membalnguln kesaldalraln merek 

(bralnd alwalreness), menciptalkaln citral merek yalng kulalt, sertal memengalrulhi peri-

lalkul konsulmen sehinggal terjaldi kepultulsaln pembelialn daln loyallitals pelalnggaln.  

Falndy Tjiptono (2019) Menulrult Tjiptono, efektivitals pemalsalraln aldallalh kemalm-

pulaln perulsalhalaln menjallalnkaln selulrulh alktivitals pemalsalraln secalral tepalt salsalraln 

sehinggal tuljulaln orgalnisalsi dalpalt tercalpali melalluli kepulalsaln pelalnggaln daln pen-
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ingkaltaln dalyal saling perulsalhalaln. ALdalpuln Sondalng P. Sialgialn (2008) Sialgialn men-

jelalskaln balhwal efektivitals merulpalkaln tingkalt keberhalsilaln orgalnisalsi dallalm men-

calpali tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln. Dallalm konteks pemalsalraln, efektivitals 

menulnjulkkaln sejalulh malnal straltegi pemalsalraln malmpul mencalpali talrget yalng di-

rencalnalkaln 

Dulnn (2000) menjelalskaln balhwal efektivitals (efisiensi) berkalitaln dengaln 

alpalkalh rencalnal allternaltif mencalpali halsil yalng dihalralpkaln (efek) altalul mencalpali 

tuljulaln tindalkaln. Selalin itul, Dulnn (2000:601) menalmbalhkaln balhwal efektivitals 

merulpalkaln kriterial evallulalsi, mempertalnyalkaln alpalkalh halsil yalng dihalralpkaln telalh 

tercalpali. Sedalngkaln menulrult efektivitals Richalrd M. Steers (1985), dibalgi menjaldi 

3 (tigal) model, yalitul:  

1. Model optimalsi talrget Penggulnalaln model optimalsi penalrgetaln efektivitals 

orgalnisalsi menulnjulkkaln balhwal berbedal orgalnisalsi mengejalr tuljulaln yalng 

berbedal. Oleh kalrenal itul, nilali keberhalsilaln altalul kegalgallaln relaltif sulaltul 

orgalnisalsi tertentul halruls ditentulkaln dengaln membalndingkaln halsilnya l 

dengaln tuljulaln orgalnisalsi.  

2. Perspektif sistem berfokuls paldal hulbulngaln alntalral berbalgali komponen di 

dallalm daln di lulalr orgalnisalsi. Paldalhall komponen-komponen tersebult secalral 

bersalmalsalmal mempengalrulhi keberhalsilaln altalul keberhalsilaln orgalnisalsi. 

Oleh kalrenal itul, model berfokuls paldal hulbulngaln sosiall orgalnisalsi 

lingkulngaln. 

3. Menekalnkaln perilalkul Dallalm model ini, efektivitals sulaltul orgalnisalsi dilihalt 

dalri hulbulngaln alntalral alpal yalng diinginkaln orgalnisalsi. Jikal kedulalnyal relaltif 
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homogen, kemulngkinaln peningkaltaln kinerjal orgalnisalsi secalral keselulrulhaln 

salngalt tinggi. 

Dallalm perspektif pemalsalraln klalsik, efektivitals pemalsalraln secalral 

fulndalmentall didefinisikaln sebalgali tingkalt keberhalsilaln sulaltul straltegi altalu l 

progralm pemalsalraln dallalm mencalpali tuljulaln yalng telalh ditetalpkaln (Kotler & 

Keller, 2016). Konsep ini berpulsalt paldal prinsip "doing the right things", yalkni 

memalstikaln balhwal alktivitals yalng dilalkulkaln tepalt salsalraln daln menghalsilkaln 

oultcome yalng diinginkaln, berbedal dengaln efisiensi yalng fokuls paldal "doing things 

right" (mengoptimallkaln sulmber dalyal). Pengulkulraln efektivitals traldisionall 

seringkalli terfokuls paldal pencalpalialn tuljulaln penjulallaln (salles talrgets), palngsal palsalr 

(malrket shalre), daln profitalbilitals 

2.1.3.1  Indikator Efektivitas Pemasaran 

 

Sulryalni (2017) menyebultkaln balhwal efektivitals pemalsalraln dalpalt diulkulr 

melalluli: 

1. respons konsulmen,  

2. persepsi terhaldalp merek,  

3. kepulalsaln pelalnggaln,  

Tjiptono (2015) menyaltalkaln balhwal indikaltor efektivitals pemalsalraln terdiri 

dalri: 

1. loyallitals pelalnggaln, 

2. retensi pelalnggaln 

3. kepulalsaln pelalnggaln 

(Istalnti et all., 2020) menyaltalkaln balhwal indikaltor efektivitals terdiri dalri: 
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1. keterlibaltaln konsulmen dengaln kalmpalnye Tingkalt kesaldalraln merek di 

kallalngaln konsulmen. 

2. Tingkalt pemalsalraln.  

3. Tingkalt konversi dalri prospek menjaldi pelalnggaln. 

2.1.4 Pengaruh Brand Image Terhadap Minat Beli Konsumen  

Balgi Freddy Ralngkulti (2009: 90), Bralnd Imalge merulpalkaln ALnggalpaln 

merk dallalm perihall alsosialsi merk malndalralh yalng dalging di benalk konsulmen. 

Perlengkalpaln pemalsalraln yalng bisal digulnalkaln gulnal menghalsilkaln citral merk 

melipulti produlk itul sendiri, kemalsaln/ lalbel, nalmal merk, symbol, walrnal yalng 

digulnalkaln, promosi, pengecer, iklaln, sertal selulrulh tipe promosi yalng lalin, 

penetalpaln halrgal, kepemilikaln merk, dll. oralng, negeri, dll. Terlebih lalgi salsalraln 

palsalr sertal penggulnal produlk. Produlsen tidalk halnyal waljib menciptalkaln produlk 

yalng bermultul besalr, nalmuln pullal waljib salnggulp memperkenallkaln produlk dengaln 

citral merk yalng balik di maltal konsulmen. Sulaltul merk mewalkili alnggalpaln sertal 

peralsalaln konsulmen terhaldalp sesulaltul produlk sertal kinerjalnyal terpalult dengaln 

alspek alpalpuln dalri sesulaltul produlk altalulpuln jalsal kepaldal konsulmen. Sulaltul produlk 

dengaln citral merk yalng kokoh bisal bersaling sertal memalhalmi palsalr 

(Dalmalyalnti&almp; Walhyono, 2015). Dengaln demikialn, indulstri dengaln citral 

merk yalng balik tidalk culmal bisal menalwalrkaln produlk bermultul besalr, nalmuln pullal 

mewalkili 

2.1.5 Pengaruh Efektivitas Pemasaran Terhadap Minat Beli Konsumen 

Efektivitals pemalsalraln, terultalmal dallalm eral digitall, menjaldi kulnci dallalm 

menjalngkalul, menalrik, daln menggeralkkaln konsulmen ulntulk melalkulkaln tindalkaln 
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pembelialn. Kotler & Keller (2016) menyebultkaln balhwal pemalsalraln yalng efektif 

tidalk halnyal mengenali pencalpalialn talrget penjulallaln, tetalpi julgal kemalmpulaln dallalm 

membalnguln kesaldalraln merek, keterlibaltaln konsulmen, daln konversi dalri prospek 

menjaldi pelalnggaln.  

2.2 Hasil Penelitian Yang Relevan  

Berikult aldallalh sintesis dalri penelitialn terdalhullul yalng menjaldi lalndalsaln balgi 

penelitialn ini: 

No Nama Peneliti   Judul Penelitian Hasil Penelitian 

1. Keller (2013) 
 

Conceptualizing, 

Measuring, and Managing 

Customer-Based Brand 

Equity 

Brand image yang kuat 

mampu membentuk persepsi 

positif konsumen dan secara 

signifikan meningkatkan 

minat beli terhadap suatu 

merek.. 

2. Ali et al. (2022) Effect of Brand Image and 

Digital Marketing on 

Purchase Intention 

Brand image dan digital 

marketing sebagai bentuk 

efektivitas pemasaran 

berpengaruh signifikan 

terhadap purchase intention 
konsumen. 

3. Wu & Wang (2014) The Impact of Brand 

Image and Marketing 

Strategy on Purchase 

Intention 

Brand image dan efektivitas 

strategi pemasaran 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap purchase 

intention konsumen.  

4. Ayu Azzahrah 

Matika et al (2021).  

 

Pengaruh Brand Image 

dan Lokasi terhadap 

Minat Beli Konsumen 

(Studi Kasus Thaitea dan 

Greantea, Café TukTea 

dan SevenTea 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa brand image 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat 

beli konsumen.. 

5. Ryan dan 

Ermansyah, 

Muhajirin (2022) 

Peran Brand Image dan 

Word of Mouth terhadap 

Minat Beli Konsumen di 

Kedai Kopi Radja 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa brand image 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat 

beli konsumen, 
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No Nama Peneliti   Judul Penelitian Hasil Penelitian 

6. Aza Nailu Tamara 

Rahmatulloh, et al 

(2025) 

Efektivitas Strategi 

Pemasaran Digital 

terhadap Minat Beli dan 

Kepuasan Belanja 

Mahasiswa Universitas 

Brawijaya 

Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa strategi 

pemasaran digital 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat 

beli mahasiswa,  

7. Tamara 

Rahmatulloh dkk. 

(2020) 

Efektivitas Strategi 

Pemasaran Digital 

terhadap Minat Beli 

Mahasiswa 

Pemasaran digital yang 

efektif mampu meningkatkan 

minat beli secara signifikan 

pada kalangan mahasiswa. 

8. Safika, dan Eli 

Masnawati (2022) 
Persepsi Kualitas, 

Efektivitas Pemasaran, 

Minat Beli Konsumen dan 

Merek Dalam 

Peningkatan Penjualan 

Produk Skincare Scarlett 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa persepsi kualitas 

produk berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap 

minat beli konsumen, 

efektivitas pemasaran, dan 

merek berkontribusi dalam 

meningkatkan penjualan. 

9. Dea Amelia Putri, 

et al (2023). 
Pengaruh Brand Image 

dan Kualitas Pelayanan 

terhadap Minat Beli Fore 

Coffee pada Masyarakat 

Jabodetabek 

Hasil penelitian menunjukkan 

bahwa brand image 

berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat 

beli, yang menandakan citra 

merek Fore Coffee mampu 

menarik minat konsumen. 
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2.3 Kerangka Konseptual 

Berdalsalrkaln lalndalsaln teori daln temulaln penelitialn relevaln, keralngkal 

konseptulall penelitialn ini digalmbalrkaln sebalgali berikult: 

Gambar 2.3 

Kerangka Konseptual 
 

 H1 

  

 

 H2 

 

 H3  

Keteralngaln: 

X1 : Bralnd imalge  

X2 : Efektivitals pemalsalraln  

Y : Minalt beli konsulmen  

: Galris Pengalrulh ALntalr Valrialbel 

: Pengalrulh secalral Simulltaln 

 

Dalri keralngkal alnallisis tersebult di altals dalpalt dijelalskaln balhwal Bralnd 

imalge (X1), daln Efektivitals pemalsalraln (X2) didulgal memiliki pengalrulh terhaldalp 

Minalt beli konsulmen (Y) kopi robulstal di Kotal Bengkullul. 

 

 

 

 

 

Brand image 

X1 

Efektivitas 

pemasaran 

X2 

Minat beli 

konsumen 

Y 
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2.4 Definisi Operasional 

Definisi operalsionall menjalbalrkaln valrialbel penelitialn ke dallalm indikaltor 

yalng dalpalt diulkulr: 

Variabel Definisi operasional Indikator Data Skala 

Minat beli 

konsumen 

 (Y) 

 

Minat beli konsumen 

adalah perilaku yang 

muncul sebagai respon 

terhadap objek yang 

menunjukan suatu 

keinginan konsumen 

untuk melakukan 

pembelian 

1 Minat transaksional 

2 Minat refrensial 

3 Minat preferensial 

4 Minat eksploratif 

 (Kotler dan Amstrong 2012) 

Ordinal Likert 

Brand 

Image (X1) 

Brand Image adalah 

suatu perkumpulan 

merek yang terbentuk 

dan melekat pada diri 

konsumen.  

1. Dipercaya sebagai merek 

yang terkenal.  

2. Menarik minat pembeli. 

3. Memiliki berbagai varian 

yang menarik.  

4. Merek yang berkualitas. 

5. Harga yang bersaing. 

6. Memiliki kemasan yang 

unik. 

7. Memiliki aroma yang 

unik. 

(Kotler, Keller, 2012) 

 

Ordinal Likert 

Efektivitas 

Pemasaran 

(X2) 

Efektivitas Pemasaran. 

Mencerminkan sejauh 

mana strategi pemasaran 

perusahaan mampu 

mempengaruhi perilaku 

konsumen, 

meningkatkan kesadaran 

merek, dan memperoleh 

pangsa pasar. 

1. keterlibatan konsumen 

dengan kampanye 

Tingkat kesadaran merek 

di kalangan konsumen. 

2. Tingkat pemasaran. 

3. Tingkat konversi dari 

prospek menjadi 

pelanggan. 

(Istanti et al., 2020) 

Ordinal Likert 

 

2.5 Hipotesis 

Menulrult Sulgiyono (2013:45) hipotesis merulpalkaln sulaltul ide ulntulk mencalri 

falktal yalng halruls dikulmpullkaln. Hipotesis aldallalh sulaltul pernyaltalaln sementalral altalu l 

dulgalaln yalng palling memulngkinkaln yalng malsih halruls dicalri kebenalralnnyal.  
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H1: Didulgal terdalpalt pengalrulh positif daln signifikaln Bralnd Imalge terhaldalp Minalt 

Beli konsulmen ulntulk Kopi Robulstal Bengkullul. 

H2: Didulgal terdalpalt pengalrulh positif daln signifikaln Efektivitals Pemalsalraln 

terhaldalp Minalt Beli konsulmen ulntulk Kopi Robulstal Bengkullul. 

H3: Didulgal terdalpalt pengalrulh positif daln signifikaln secalral bersalmal-salmal 

(simulltaln) alntalral Bralnd Imalge daln Efektivitals Pemalsalraln terhaldalp Minalt Beli 

konsulmen ulntulk Kopi Robulstal Bengkullul. 


