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Penelitian ini ditujukan untuk meneliti dampak citra merek dan efisiensi 

pemasaran terhadap ketertarikan pembelian konsumen kopi robusta di Bengkulu. 

Metode yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik survei. Subjek dalam 

studi ini mencakup semua konsumen kopi robusta di Bengkulu, dengan 96 

responden yang didapatkan melalui metode accidental sampling. Pengumpulan 

data dilakukan dengan kuesioner menggunakan skala Likert dan dianalisis melalui 

regresi linier berganda memakai aplikasi SPSS versi 24.0. 

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh 

positif yang signifikan terhadap minat beli konsumen, dengan nilai thitung 

mencapai 8,445 yang lebih besar dari ttabel 1,958 dan signifikansi di angka 0,000 

yang kurang dari 0,05. Selain itu, efisiensi pemasaran juga memberikan dampak 

positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen, dengan nilai thitung 2,086 

yang melebihi ttabel 1,958 dan signifikansi 0,000 yang berada di bawah 0,05. Jika 

dilihat secara bersamaan, citra merek dan efisiensi pemasaran memberikan 

pengaruh yang signifikan terhadap ketertarikan pembelian konsumen, dengan 

nilai Fhitung 155,168 yang lebih tinggi dari Ftabel 3,09 dan signifikansi 0,000 di 

bawah 0,05. Nilai koefisien determinasi (R²) sebesar 0,769 menunjukkan bahwa 

76,9% ketertarikan pembelian konsumen dipengaruhi oleh citra merek dan 

efisiensi pemasaran. Kelebihan penelitian ini terletak pada penggabungan variabel 

citra merek dan efisiensi pemasaran terkait produk kopi robusta lokal di 

Bengkulu. Hasil penelitian mengungkapkan bahwa citra merek merupakan 

variabel yang paling berpengaruh dalam mendorong ketertarikan pembelian 

konsumen terhadap kopi robusta.   

Kata Kunci : brand image, efektivitas pemasaran, minat beli konsumen 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE AND MARKETING 

EFFECTIVENESS ON CONSUMERS' PURCHASE INTENTION 

TOWARD ROBUSTA COFFEE IN BENGKULU CITY 

By : 

Raihan Riski Syaputra
1
 

Eti Arini
2
 

This study aimed to examine the influence of brand image and marketing 

effectiveness on consumers' purchase intention toward Robusta coffee in 

Bengkulu City. The study employed a quantitative research approach using a 

survey method. The population consisted of all Robusta coffee consumers in 

Bengkulu City. A total of 96 respondents were selected using accidental sampling. 

Data were collected through a Likert-scale questionnaire and analyzed using 

multiple linear regression with SPSS version 24.0. 

The results showed that brand image had a positive and significant effect 

on consumers' purchase intention, with a t-value of 8.445, exceeding the t-table 

value of 1.958, and a significance value of 0.000 (< 0.05). Marketing 

effectiveness also had a positive and significant effect on purchase intention, with 

a t-value of 2.086, greater than the t-table value of 1.958, and a significance value 

of 0.000 (< 0.05). Simultaneously, brand image and marketing effectiveness had a 

positive and significant effect on consumers' purchase intention, with an F-value 

of 155.168, exceeding the F-table value of 3.09, and a significance value of 0.000 

(< 0.05). The coefficient of determination (R²) was 0.769, indicating that 76.9% of 

the variation in consumers' purchase intention could be explained by brand image 

and marketing effectiveness, while the remaining 23.1% was influenced by other 

factors beyond the scope of this study. The novelty of this research lies in 

integrating brand image and marketing effectiveness variables in the context of 

local Robusta coffee products in Bengkulu. The findings further revealed that 

brand image was the most influential factor in enhancing consumers' purchase 

intention toward local Robusta coffee. 

Keywords: brand image, marketing effectiveness, purchase intention 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Setiap orang pasti pernah mempertimbangkan sesuatu hal sebelum 

melakukan keputusan pembelian. Apakah produk yang akan dibeli sudah sesuai 

dengan kebutuhannya atau keinginannya. Sebelum membeli, konsumen terlebih 

dahulu akan melakukan beberapa alternatif pilihan, apakah akan membeli atau 

tidak. Jika konsumen kemudian memutuskan salah satunya, maka konsumen sudah 

melakukan keputusannya. Minat merupakan salah satu aspek psikologis yang 

mempunyai pengaruh cukup besar terhadap perilaku dan minat juga merupakan 

sumber motivasi yang akan mengarahkan seseorang dalam melakukan apa yang 

mereka lakukan. 

Minat beli merupakan bagian dari komponen perilaku dalam sikap 

mengkonsumsi. Minat digambarkan sebagai situasi seseorang sebelum melakukan 

tindakan yang dapat dijadikan dasar untuk memprediksi perilaku atau tindakan 

tersebut, minat beli merupakan sesuatu yang berhubungan dengan rencana 

konsumen untuk membeli produk tertentu serta berapa banyak unit produk yang 

dibutuhkan pada periode tertentu, dapat dikatakan bahwa minat beli merupakan 

pernyataan mental dari diri konsumen yang merefleksikan rencana pembelian 

sejumlah produk dengan merek tertentu. 

Minat beli adalah sebuah perasaan untuk membeli oleh konsumen yang 

timbul setelah konsumen melakukan kegiatan pra-pembelian. Kegiatan 

prapembelian bisa berbentuk konsumen mencari tahu apa kebutuhannya serta 

produk yang bisa memadai kebutuhan konsumen tersebut. Menurut (Bowen,J., 
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Kotler, P., &Makens, 1999) minat beli timbul setelah adanya proses evaluasi 

alternatif dan di dalam proses evaluasi, seseorang akan membuat suatu rangkaian 

pilihan mengenai produk yang hendak dibeli atas dasar merek maupun minat. 

Menurut (Schiffman dan Kanuk, 2007) Pengaruh eksternal, kesadaran akan 

kebutuhan, pengenalan suatu produk serta penilaian alternatif adalah hal yang akan 

memunculkan minat beli. 

Menulrult Kotler & Keller (2009:137) Pulrchalse Intention (minalt beli) aldallalh 

perilalkul konsulmen yalng mulncull sebalgali respon terhaldalp objek yalng menulnjulkkaln 

keinginaln pelalnggaln ulntulk melalkulkaln pembelialn. Kesedialaln pelalnggaln ulntulk 

membeli memiliki keinginaln yalng lebih tinggi, wallalulpuln pelalnggaln belulm tentul 

benalrbenalr membelinyal (Resmalwal, 2017). Balnyalk falktor yalng mempengalrulhi 

minalt konsulmen salalt memilih produlk daln kepultulsaln alkhir alkaln bergalntulng paldal 

keinginaln konsulmen. Berkalitaln dengaln minalt beli, salngalt penting balgi malnaljemen 

ulntulk mengetalhuli falktor-falktor yalng mempengalrulhi minalt beli. (Chen, Tsali, daln 

Hsieh, 2017) menyaltalkaln informalsi ini dalpalt menjaldi malsulkaln balgi malnaljemen 

perulsalhalaln dallalm membulalt kepultulsaln tentalng berbalgali ulpalyal dallalm meningkaltkaln 

penjulallaln, berbalgali falktor tersebult alntalral lalin dengaln calral memperkenallkaln produlk 

algalr memuldalhkaln konsulmen mengenalli, daln mengingalt produlk tersebult. 

Fitrialh (2018:78) mendefinisikaln minalt beli yalitul dengaln menciptalkaln 

sulaltul hall yalng dalpalt terekalm dallalm pikiraln konsulmen lallul menjaldikalnnyal sulaltul 

keinginaln yalng salngalt kulalt dengaln calral motivalsi. Lallul pengertialn minalt beli 

menulrult Febrialni & Dewi (2018:86) minalt beli dialrtikaln sebalgali sulaltul hall yalng 

mulncull dengaln sendirinyal setelalh mendalpalt ralngsalngaln dalri balralng yalng telalh 

dilihaltnyal, di salnal lalh mullali timbullnyal minalt beli daln memilikinyal.  



3 

 

 

Minalt aldallalh balgialn dalri falktor psikologis yalng mempengalrulhi perilalkul daln 

sallalh saltul sulmber motivalsi dallalm membeli sulaltul balralng altalul jalsal. Minalt beli 

berkalitaln dengaln tindalkaln konsulmen sebelulm memultulskaln ulntulk membeli 

produlk(Indikal & Jovital, 2017). Minalt beli kelulalr dengaln allalmi kalrenal terdalpalt 

dorongaln dalri produlk yalng diperhaltikaln oleh konsulmen (Febrialni, 2018) 

sertaldalmpalk dalri proses pengalmaltaln daln pembelaljalraln seseoralng paldal produlk 

yalng ditalwalrkaln. Dalpalt disimpullkaln balhwal minalt beli merulpalkaln talhalpaln 

ketertalrikaln seseoralng paldal sulaltul produlk malulpuln jalsal altals berbalgali falktor daln 

timbull sebelulm melalkulkaln kepultulsaln pembelialn.  

Menulrult Kotler daln Keller (2016) minalt beli merulpalkaln perilalkul konsulmen 

yalng berkeinginaln membeli produlk daln jalsal yalng disebalbkaln oleh ralngsalngaln 

falktor eksternall malulpuln internall. Hall tersebult salngalt mempengalrulhi sebulalh bralnd 

alpalbilal persepsi malsyalralkalt suldalh bulrulk terhaldalp kulallitals produlk yalng alkaln 

merekal beli. Oleh sebalb itul kopi Robulstal julgal melalkulkaln straltegi pemalsalraln 

dengaln mendesign produlk semenalrik mulngkin sertal memberikaln kesaln elegaln 

dallalm logo yalng aldal di produlk kopi Robulstal dengaln meneralpkaln straltegi 

pemalsalraln melalluli medial sosiall dalpalt membulalt produlk kopi Robulstal balnyalk 

dikenalli oleh malsyalralkalt. Hall tersebult salngaltlalh mempengalrulhi minalt beli 

konsulmen 

Citral merek altalul bralnd imalge aldallalh kulmpullaln sulaltul alsosialsi mengenali 

merek yalng melekalt daln julgal terbentulk paldal benalk pelalnggaln. Malkal dalpalt 

disimpullkaln balhwal citral merek altalul bralnd imalge dialrtikaln sebalgali sekulmpullaln 

alsosialsi yalng dipersepsikaln oleh pelalnggaln terhaldalp sulaltul merek/bralnd daln dalpalt 

disalmpalikaln melalluli salralnal komulnikalsi yalng aldal (dallalm Windulwalti, 



4 

 

 

2016).Menulrult Keller (dallalm Ginting, 2017) terdalpalt beberalpal dimensi bralnd 

imalge yalitul sebalgali berikult: 

1. Strength of Bralnd ALssocialtions  

Sulaltul citral merek dalpalt dibentulk melalluli kekulaltaln alsosialsi merek yalng kulalt. 

Kekulaltaln paldal alsosialsi merektersebult dipengalrulhi paldal balgalimalnal informalsi 

tersebult malsulk ke dallalm pikiraln pelalnggaln daln balgalimalnal informalsi tersebult 

malmpul dipertalhalnkaln sebalgali balgialn dalri sulaltul merek tertentul. Keulnggullaln dalri 

alsosialsi merek merulpalkaln sallalh saltul pembentulk citral merek, dimalnal produlk 

tersebult mempulnyali keulnggullaln altalul kekulaltaln. Sulmber informalsi dallalm 

membentulk bralnd imalge memiliki kekulaltaln altalul dimensi yalitul altribult merek daln 

malnfalalt merek.  

2. Falvoralbility of Bralnd ALssocialtions  

Balgalimalnal merek tersebult dalpalt memberikaln sulaltul keyalkinaln balgi 

konsulmennyal daln julgal menjaldi sallalh saltul pertimbalngaln konsulmen dallalm 

terciptalnyal bralnd imalge tersebult di benalk konsulmen. Bralnd halruls dalpalt 

memberikaln pemalsalraln yalng sesulali daln jalnji-jalnji yalng terpenulhi dallalm ulpalyal 

memenulhi kebultulhaln konsulmen yalng belulm terpulalskaln. Dengaln demikialn, bralnd 

dialnggalp memiliki kalpalbilitals daln meyalkinkaln dallalm memenulhi kebultulhaln 

konsulmen.  

3. ULniquleness of Bralnd ALssocialtions  

Keulnggullaln daln keulnikaln memiliki pengalrulh yalng salngalt penting algalr dalpalt 

bersaling dengaln merek lalinnyal daln dalpalt dijaldikaln sebalgali sulaltul pertimbalngaln 

konsulmen ulntulk memilih merek tersebult. Keulnikaln dalri sulaltul bralnd alkaln menjaldi 

falktor yalng membedalkaln sulaltul bralnd dengaln bralnd pesalingnyal.  
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 Menulrult Tiptono (Sulpriyaldi,2016) bralnd imalge merulpalkaln deskripsi tentalng 

alsosialsi daln keyalkinaln konsulmen terhaldalp merek tertentul bralnd imalge itul sendiri 

memiliki alrti kepaldal sulaltul pencitralaln sebulalh produlk dibenalk konsulmen secalral 

malssall. Setialp oralng alkaln memiliki pencitralaln yalng salmal terhaldalp sebulalh merek. 

Konsulmen yalng mempulnyali imalge positif terhaldalp sulaltul bralnd cenderulng memilih 

bralnd tersebult dallalm pembelialn.  

 Menulrult Firmalnsyalh (2019) bralnd imalge aldallalh alpal yalng konsulmen pikirkaln 

daln ralsalkaln ketikal mendengalr altalul melihalt sebulalh bralnd. Imalge positif konsulmen 

terhaldalp sulaltul bralnd lebih memulngkinkaln konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn. 

Bralnd yalng lebih balik julgal menjaldi dalsalr ulntulk membalnguln imalge perulsalhalaln 

yalng positif. 

 Konsulmen salalt ini salngalt dipengalrulhi oleh persepsi terhaldalp merek altalul 

bralnd imalge sebelulm memultulskaln pembelialn (Salpultral dkk, 2023:12). Bralnd imalge 

yalng terbentulk kulalt di benalk konsulmen dalpalt menciptalkaln diferensialsi daln 

loyallitals, yalng paldal giliralnnyal berfulngsi sebalgali mentall shortcult dallalm proses 

pengalmbilaln kepultulsaln yalng kompleks di dulnial malyal (Keller, 1993).  

 Menulrult Kalmuls Besalr Balhalsal Indonesial, efektivitals memiliki kaltal dalsalr yalitul 

“efektif” yalng bermalknal efek, pengalrulh, altalul konsekulensi dalri kesesulalialn kegialtaln 

oralng yalng melalkulkaln tulgals dengaln salsalraln altalul tuljulaln yalng dituljul. Sedalngkaln 

menulrult Kalmalrulddin, efektivitals merulpalkaln sulaltul kealdalaln yalng menulnjulkkaln 

tingkalt keberhalsilaln kegialtaln malnaljemen dallalm pencalpalialn tuljulaln yalng telalh 

ditetalpkaln lebih dullul. 

 Efektivitals Paldal dalsalrnyal aldallalh deraljalt keberhalsilaln dallalm mencalpali sulaltul 

tuljulaln. Soejono Soekalnto (1986:25) berpendalpalt balhwal efektivitals beralsall dalri 
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kaltal Effectiveies, yalng beralrti sulaltul kelompok telalh mencalpali tuljulalnnyal. Selalin itul, 

menulrult Emerson Halndalyalningralt (1985:38), efektivitals ini merulpalkaln ulkulraln 

pencalpalialn sulaltul tuljulaln altalul goall yalng telalh ditetalpkaln. Sementalral itul, Komite 

ALuldit Malhsuln (2006: 180) mengemulkalkaln balhwal efektivitals terletalk paldal 

pemberialn lalyalnaln yalng tepalt sehinggal 10 pihalk yalng berwenalng dalpalt 

melalksalnalkaln pedomaln daln tuljulaln tersebult. 

 Efektivitals Pemalsalraln. Mencerminkaln sejalulh malnal straltegi pemalsalraln 

perulsalhalaln malmpul mempengalrulhi perilalkul konsulmen, meningkaltkaln kesaldalraln 

merek, daln memperoleh palngsal palsalr. 

 Pemalsalraln merulpalkaln sulaltul alktivitals malnulsial yalng diperulntulkaln dallalm hall 

memenulhi keperlulaln daln kemalulaln konsulmen lewalt mekalnisme perpindalhaln 

dengaln pihalk-pihalk perulsalhalaln yalng memiliki kepentingaln (Yullialnti et all, 2019) 

 Dalri halsil observalsi alwall yalng dilalkulkaln peneliti terhaldalp konsulmen kopi 

robulstal di Kotal Bengkullul, diketalhuli balhwal minalt beli malsyalralkalt terhaldalp produlk 

kopi robulstal dipengalrulhi oleh berbalgali falktor. Beberalpal konsulmen menyaltalkaln 

tertalrik membeli kopi robulstal kalrenal cital ralsal yalng khals, halrgal yalng relaltif 

terjalngkalul, sertal ketersedialaln produlk yalng muldalh ditemulkaln di berbalgali tempalt 

seperti kedali kopi, palsalr traldisionall, malulpuln toko modern. Selalin itul, aldalnyal 

promosi seperti diskon, palket bulndling, sertal pemalsalraln melalluli medial sosiall tulrult 

menalrik perhaltialn konsulmen ulntulk mencobal produlk tersebult. 

 Nalmuln demikialn, tidalk semulal konsulmen memiliki minalt beli yalng tinggi 

terhaldalp kopi robulstal lokall. Sebalgialn konsulmen mengulngkalpkaln balhwal merekal 

kulralng mengenall merek kopi robulstal yalng beredalr di Kotal Bengkullul. Kulralngnyal 

informalsi mengenali keulnggullaln produlk, kulallitals biji kopi, proses produlksi, sertal 
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identitals merek membulalt konsulmen ralgul dallalm melalkulkaln pembelialn. Beberalpal 

konsulmen julgal menyaltalkaln balhwal talmpilaln kemalsaln yalng kulralng menalrik sertal 

kulralngnyal diferensialsi merek menyebalbkaln produlk sullit bersaling dengaln merek 

kopi dalri lulalr daleralh yalng suldalh lebih dikenall. 

 Dalri sisi efektivitals pemalsalraln, meskipuln beberalpal pelalkul ulsalhal kopi robulstal 

di Kotal Bengkullul telalh melalkulkaln promosi melalluli medial sosiall daln penjulallaln 

lalngsulng, malsih terdalpalt kendallal dallalm penyalmpalialn pesaln pemalsalraln. Informalsi 

produlk yalng kulralng konsisten, kulralngnyal interalksi dengaln konsulmen, sertal 

promosi yalng belulm tepalt salsalraln membulalt kegialtaln pemalsalraln belulm sepenulhnyal 

malmpul meningkaltkaln minalt beli secalral optimall. Selalin itul, sebalgialn konsulmen 

mengalkul jalralng melihalt kalmpalnye pemalsalraln yalng menalrik daln berkelalnjultaln dalri 

merek kopi robulstal lokall. 

 Kondisi tersebult menulnjulkkaln balhwal bralnd imalge daln efektivitals pemalsalraln 

memiliki peraln penting dallalm membentulk minalt beli konsulmen. Citral merek yalng 

kulalt dalpalt menulmbulhkaln kepercalyalaln daln persepsi positif terhaldalp kulallitals 

produlk, sedalngkaln pemalsalraln yalng efektif malmpul meningkaltkaln kesaldalraln daln 

ketertalrikaln konsulmen ulntulk melalkulkaln pembelialn. 

Berdalsalrkaln ulralialn laltalr belalkalng dialtals, malkal peneliti tertalrik ulntulk 

melalkulkaln penelitialn yalng berjuldull “Pengaruh Brand Image (X1) Dan 

Efektivitas Pemasaran (X2) Terhadap Minat Beli Konsumen (Y) Kopi Robusta 

Di Kota Bengkulu”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Berdalsalrkaln laltalr belalkalng malsallalh yalng terjaldi telalh dijelalskaln di altals malkal 

dallalm penelitialn ini dalpalt diidentifikalsikaln sebalgali berikult:  
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1. Minalt beli konsulmen terhaldalp kopi robulstal di Kotal Bengkullul belulm 

menulnjulkkaln tingkalt yalng malksimall 

2. Bralnd imalge kopi robulstal di Kotal Bengkullul belulm terbentulk secalral optimall 

dallalm membalnguln persepsi positif daln kepercalyalaln konsulmen. 

3. Efektivitals pemalsalraln kopi robulstal di Kotal Bengkullul belulm sepenulhnyal 

malmpul meningkaltkaln kesaldalraln daln ketertalrikaln konsulmen. 

1.3 Batasan Masalah 

ULntulk menghindalri ketidalkjelalsaln dallalm penelitialn ini malkal penullis 

membaltalsalsi malsallalh paldal “Pengalrulh Bralnd Imalge daln Efektivitals Pemalsalraln 

Terhaldalp Minalt Beli Konsulmen Kopi Robulstal Di Kotal Bengkullul” (Stuldi kalsuls 

Paldal Konsulmen Kopi Robulstal di kotal Bengkullul).  

1.4 Rumusan Masalah 

Berdalsalrkaln identifikalsi daln baltalsaln malsallalh, dirulmulskaln pertalnyalaln 

penelitialn sebalgali berikult: 

1. Balgalimalnal Pengalrulh Bralnd Imalge (X1) terhaldalp Minalt Beli konsulmen (Y) 

ulntulk produlk Kopi Robulstal di Kotal Bengkullul? 

2. Balgalimalnal Pengalrulh Efektivitals Pemalsalraln (X2) terhaldalp Minalt Beli 

konsulmen (Y) ulntulk produlk Kopi Robulstal di Kotal Bengkullul? 

3. Balgalimalnal Pengalrulh Bralnd Imalge (X1) daln Efektivitals Pemalsalraln (X2) 

secalral bersalmal-salmal (simulltaln) terhaldalp Minalt Beli konsulmen (Y) ulntulk 

produlk Kopi Robulstal di Kotal Bengkullul? 
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1.5 Tujuan Penelitian 

1. ULntulk mengalnallisis Pengalrulh Bralnd Imalge (X1) terhaldalp Minalt Beli 

konsulmen (Y) ulntulk produlk Kopi Robulstal di Kotal Bengkullul 

2. ULntulk mengalnallisis Pengalrulh Efektivitals Pemalsalraln (X2) terhaldalp Minalt 

Beli konsulmen (Y) ulntulk produlk Kopi Robulstal di Kotal Bengkullul. 

3. ULntulk mengalnallisis Pengalrulh Bralnd Imalge (X1) daln Efektivitals Pemalsalraln 

(X2) secalral bersalmal-salmal (simulltaln) terhaldalp Minalt Beli konsulmen (Y) 

ulntulk produlk Kopi Robulstal di Kotal Bengkullul. 

1.6 Manfaat Penelitian 

ALdalpuln malnfalalt dalri penelitialn ini aldallalh sebalgali berikult:  

1. Balgi penullis penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menalmbalh walwalsaln, pengetalhulaln, 

daln pemalhalmaln penullis mengenali pengalrulh bralnd imalge daln efektivitals 

pemalsalraln terhaldalp minalt beli konsulmen, khulsulsnyal paldal produlk kopi robulstal 

di Kotal Bengkullul.  

2. Penelitialn ini dihalralpkaln dalpalt menjaldi referensi daln balhaln ruljulkaln ilmialh balgi 

peneliti selalnjultnyal yalng ingin mengkalji permalsallalhaln yalng berkalitaln dengaln 

bralnd imalge, efektivitals pemalsalraln, daln minalt beli konsulmen. Halsil penelitialn 

ini julgal dalpalt dikembalngkaln lebih lalnjult dengaln menalmbalhkaln valrialbel lalin 

altalul menggulnalkaln objek penelitialn yalng berbedal gulnal memperkalyal kaljialn di 

bidalng malnaljemen pemalsalraln. 


