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Tabel Tanggapan Responden terhadap Job Satisfaction (X)

Lampiran 1

Pernyataan Kuesioner Penelitian

101

Penilaian
No Indikator Pernyataan Jumlah | Rata-
SS| S |KS|TS|STS Rata
G) @6 (2 Q)
1 | Kepuasan Saya merasa
terhadap puas dengan
pekerjaan pekerjaan saya
saat ini
2 Gaji yang saya

Kepuasan gaji

terima  sesuai
dengan beban
pekerjaan

Lingkungan
kerja

Lingkungan
kerja membuat
saya nyaman
dalam bekerja

Dukungan
atasan

Atasan
memberikan
arahan dan
dukungan kerja
yang baik

Hubungan
rekan kerja

Saya memiliki
hubungan kerja
yang baik
dengan rekan
kerja

Pengembangan
karier

Perusahaan
memberikan
peluang
pengembangan
karier yang
jelas

Pengalaman
Kerja

Saya  merasa
pekerjaan saya
memberikan
pengalaman
yang berharga
dan bermakna

Kebijakan
perusahaan

Saya merasa
kebijakan
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perusahaan
sudah
memperhatikan
kesejahteraan
karyawan

Tabel Tanggapan Responden terhadap Turnover Intention (Z)

Penilaian
No Indiktor Pernyataan | SS | S |KS | TS | STS | Jumlah Rata-
OEIOIIOREC) RN Rata
1 _ Saya  sering
Niat berpikir untuk
mencari mencari
kerja lain pekerjaan i
tempat lain
2 Saya memiliki
Keinginan keinginan
keluar untuk  keluar
dari
perusahaan ini
3 Saya aktif
Pencarian mencari
lowongan informasi
lowongan
pekerjaan lain
4 | Rencana Jika ada
resign kesempatan
yang lebih
baik, saya akan
meninggalkan
perusahaan ini
5 | Peluang kerja | Saya merasa

lain

memiliki
peluang untuk
bekerja di
perusahaan

lain dalam
waktu dekat




Tabel Tanggapan Responden terhadap Employee Performance (Y)
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No

Indikator

Pernyataan

Penilaian

SS
(6))

S
Q)]

KS | TS
3 | (2)

STS
@

Jumlah

Rata-
Rata

Kuantitas
kerja

Saya mampu
menyelesaikan
pekerjaan
sesuai  target
yang
ditetapkan

Kualitas
kerja

Saya
menghasilkan
pekerjaan
dengan
kualitas yang
baik

Ketepatan
waktu

Saya
menyelesaikan
pekerjaan
tepat waktu

Tanggung
jawab

Saya
bertanggung
jawab
terhadap setiap
tugas yang
diberikan

Kerja
sama tim

Saya mampu
bekerja sama
dengan rekan
kerja  dalam
tim

Inisiatif
kerja

Saya memiliki
inisiatif untuk
meningkatkan
hasil kerja

Efisiensi
Kerja

Saya mampu
menyelesaikan
pekerjaan
secara efektif
dan efisien




Hasil Uji Outer Model

Lampiran 3

Output Smartpls

3.1 Hasil Uji PLS-SEM algorithm

A. Uji Convergent Validity

X1

'\

% \o 783

‘\0313

X4

0 909

XB

0.637

0882 paa3

g

21

z2

o 923
Y0772
X5 0799 0334
&0816
o 929

|

Z3

0.477

0.009 0.887 0.920

Z4

Outer loadings - Matrix

>
0.783
0.812
0.923
o772
0.799
o816
0.929

0.909

Y

0.762
0.839
0.785
0.2861
o.818
0824
0,867

0,882
0.883
0.909
0887
0,920

Z5

/'w

Y3

Y4
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Cronbach's alpha

. 0882,

Y 0920,
2 0939
D. R-Square

105

(anpoiknﬁbiﬁy(vioj). Cu!poihniibiity(tho_d_ Average variance extracted (AVE)

0352 o715,
0936 067
0953 0803

v
z

E. F-Square

R-sguare

R-sguare adjusted
0.5232
0.292

f-square

X -> VY 0.145
X ->Z 0.683
| Z->Y 0.296
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3.2 Hasil Uji Bootstrapping
A. Grapichal Output

X1
=

Original sample (0) Sample mean (M)  Standard deviation (ST.. T statistics (|O/STDEV]) P values

X->Y 0334 034 0138 2414 0016
X->2 0637 0842 0088 1224 0.000
I->Y 0417 0478 0.126 3193 0.000
&~ 0000 AL -
X7 \ Y6
X8 / Y7

Original sample (0) ~ Sample mean (M)  Standard deviation (ST_.  Tstatistics (JO/STDEV]) P values
X->Z->Y 0304 0307 0093 3264 0.001

D. Total Effects
Original sample (0) ~ Sample mean (M)  Standard deviation (ST.. T statistics (O/STDEV])) P values
X->Y 0638 0650 007 8.029 0.000

X->1 0637 0842 0088 7224 0.000
Z->Y 047 0478 0126 3793 0.000
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Lampiran 4

Dokumentasi Wawancara Penelitian
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Lampiran 5

Dokumentasi Penyebaran Kuesioner

Pertanyaan  Jawaban @ Setelan

Haglan 1dari 4 @

Dampak Job Satisfaction terhadap Turnover - >

Intention dan Implikasinya pada Employee n

Performance pada Karyawan PT. Bussan .

Auto Finance (BAF)Cabang Bengkulu ~
B I U® X =

Assalamu'alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,

Perkenalkan, saya Serly Putri Purnama, mahasiswa semester 7 Program Studi $1 Manajemen, Fakultas

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Bengkulu (NPM 2261201202)

Saat ini saya sedang menyusun skripsi dengan judul “Dampak Job Satisfaction terhadap Turnaver Intention

dan Implikasinya pada Employee Performance pada Karyawan PT. Bussan Auto Finance Cabang Bengkulu *
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A. Gambar Tanggapan Responden Variabel Job Satisfaction (X)

PERNYATAAN KUESIONER VARIABEL X

Tabel Tanggapan
o rh Job x)

Saya merasa puas dengan pekerjaan saya saat Ind

Sangat Satuju |55)
Setuju (5)
Kurang Setuju (K5)

Ticloh Sotp (T5)

NREE N8

Gaiji yang saya terima sesuai dengan beban
pekerjaan

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Kurang Setuju (KS)

Tidak Setuju (TS)

HREE NEEN

Sangat Tidak Setuju (KTS)

Saya memiliki hubungan kerja yang baik
dengan rekan kerja

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Kurang Setuju (KS)

Tidak Setuju (TS)

00080

Sangat Tidak Setuju (KTS)

Saya merasa pekerjaan saya memberikan
pengalaman yang berharga dan bermakna

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)
Kurang Setuju (KS)

Tidak Setuju (TS)

o800

Sangat Tidak Setuju (KTS)

Lingkungan kerja membuat saya nyaman dalam bekerja

[[] Sangat Setuju (SS)
Setup (S)

lj Kurang Setuju (K5)
[T] Tedak Setuju (TS)

7] Sangat Tidsk Satuju (KTS)

Atasan memberikan arahan dan dukungan kerja
yang bask

[} sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

[(] Kurang Setuju (KS)
G Tidak Setuju (TS}

[[] sangat Tidak Setuju (KTS)

Perusahaan memberikan peluang
pengembangan karir yang jelas

O00@0

Sa

Sangat Setuju (S8)
Setuju (S)

Kurang Setuju (KS)
Tidak Setuju (TS)

Sangat Tidak Setuju (KTS)

ya merasa kebijakan perusahaan

sudah memperhatikan kesejahteraan karyawan

O0@800

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Kurang Setuju (KS)
Tidak Setuju {TS)

Sangat Tidak Setuju (KTS)
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B. Gambar Tanggapan Responden Variabel Turnover Intention (Z2)

PERNYATAAN KUESIONER VARIABEL Z

Tabel Tanggupan
R d thadap Ty @

Saya sering berpikir untuk mencari pekerfaan di tempat ksin

[[] sangat Setuju (55)

Selu (3)

lj Kuranyg Satuju (KS)
} Tidok Setuu (15)

|
L_‘ Sangut Tidak Setuju (KTS)

Saya memiliki keinginan untuk keluar dari
perusahaan ini

[] sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

[[] Kurang Setuju (KS)
[[] Tidak Setuju (TS)

C] Sangat Tidak Setuju (KTS)

Saya aktif mencari informasi lowongan
pekerjaan lain

D Sangat Setuju (SS)
[] setwju(s)

Kurang Setuju (KS)
[] Tidak Setuju (TS)

[:J Sangat Tidak Setuju (KTS)

Jika ada kesempatan yang lebih baik, saya
akan meningggalkan perusahaan ini

Sangat Setuju (SS)
Satuju (S)
Kurang Setuju (KS)

Tidak Setuju (TS)

O0O08s 0O

Sangat Tidak Setju (KTS)

*

Saya merasa memiliki peluang untuk bekerja di perusahaan lain dalam waktu dekat

[] sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

[] Kurang Setuju (KS)
[[] Tidak Setuju (TS)

E] Sangat Tidak Setuju (KTS)
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C. Gambar Tanggapan Responden Variabel Employee Performance (Y)

PERNYATAAN KUESIONER VARIABEL Y ; :
I <. - cnycicsoikon pekerion tepat wakto

Tabel Tanggapan
R den terhadap Employee Perf )

Sangat Setuju (SS)
Setuju (S)

Saya mampu menyelesalkan pekerjaan sesual target yang Kurang Setuju (KS)
ditetapkan

(] sangat Setuju (8%) Tidak Setuju (TS)
setuju (8)

[7] Kurang Sewju (KS)

00080

Sangat Tidak Setuju (KTS)

M - o-

Saya menghasilkan pekerjaan dengan faya bertingggg 9 rj.zwab terhadap setiap
kualitas yang baik ugasyang diberkan

[] sangat Setuju (SS) Sangat Setuju (SS)

Setuju (S) (] setwju(s)
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