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Lampiran 1. Kuesioner 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Assalamualaikum Wr. Wb. 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di Tempat  

Dalam rangka menyelesaikan Pendidikan Sarjana Manajemen (S.M) pada 

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Muhammadiyah Bengkulu, Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Shela Novaliani Dwi Rahmadani 

NPM  : 2261201113 

Program Studi : Manajemen  

Judul  : Pengaruh Sosial Media Marketing dan Product Quality Terhadap 

Purchase Intention Kosumen Produk Hawwa passion Bengkulu 

Penelitian  : Toko Hawwa passion Kota Bengkulu 

Sangat mengharapkan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia menjadi 

responden dalam penelitian ini. Penelitian ini merupakan salah satu syarat yang 

harus dipenuhi untuk mendapatkan gelar Sarjana Manajemen pada Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Bengkulu. 

Jawaban pernyataan yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan sangat bermanfaat dalam 

penyelesaian penelitian ini. Tidak ada jawaban yang salah dan benar atas 

pernyataan yang Bapak/lbu/Saudara/i berikan. Saya akan menjamin kerahasian dari 

jawaban yang Bapak/lbu/Saudara/i berikan, oleh karena itu saya sangat 

mengharapkan kejujuran dari Bapak/Ibu/Saudara/i dalam pengisian kuesioner 

penelitian ini. Atas bantuan dan kerjasamanya, saya ucapkan terimakasih. 

 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

Hormat Saya 

Shela Novaliani Dwi Rahmadani  



 

 

A. Identitas Responden  

1 Nama  : ……………………………… 

2 Jenis Kelamin 

a. Laki-laki 

b. Perempuan 

: ……………………………… 

3 Usia 

a. 15-22 Tahun 

b. 23-30 Tahun 

c. 31-40 Tahun keatas 

: ……………………………… 

4 Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa 

b. Bekerja  

c. Lain-lain 

: ……………………………… 

 



 

 

B. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda (centang) pada kolom penelitian yang sesuai dengan yang 

Bapak/Ibu/Saudara/I alami. 

SKOR KETERANGAN 

1 Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 Tidak Setuju (TS) 

3 Kurang Setuju (KS) 

4 Setuju (S) 

5 Sangat Setuju (SS) 

 

1. Pernyataan yang berhubungan dengan Sosial Media Marketing (X1) 

No Pernyataan STS TS KS SS S 

1. 

Saya merasa konten di sosial media 

Hawwa passion Bengkulu sangat 

menarik dan informatif tentang 

kelebihan produk. 

     

2. 

Saya merasa konten media sosial 

Hawwa passion Bengkulu 

mempengaruhi keputusan saya untuk 

membeli atau menggunakan produk. 

     

3.  

Hawwa passion Bengkulu efektif 

menjaga produk untuk tetap berada di 

pikiran saya karena konten di media 

sosialnya. 

     

Sumber: Aurelia (2025) 

 

2. Pernyataan yang berhubungan dengan Product Quality (X2) 

No Pernyataan STS TS KS SS S 

1.  
Produk mampu memenuhi kebutuhan 

fungsional saya dengan baik. 

     

2.  

Produk sesuai dengan spesifikasi atau 

standar yang dijelaskan oleh Hawwa 

passion Bengkulu. 

     

3.  

Menurut saya harga produk di Hawwa 

passion sesuai dengan kualitas yang 

diberikan.  

     

Sumber: Aurelia (2025) 

 

 



 

 

3. Pernyataan yang berhubungan dengan Purchase Intention (Y) 

No Pernyataan STS TS KS SS S 

1.  

Saya sering mempertimbangkan untuk 

membeli produk perawatan diri di 

Hawwa passion Bengkulu 

dibandingkan dengan produk di tempat 

lain. 

     

2.  

Saya cenderung lebih 

merekomendasikan produk perawatan 

diri di Hawwa passion Bengkulu 

kepada teman dan keluarga 

dibandingkan di tempat lain. 

     

3.  

Saya merasa harga produk di Hawwa 

passion Bengkulu berbanding lurus 

dengan kualitas yang saya peroleh. 

     

Sumber: Aurelia (2025) 

 



   

 

Lampiran 2. Tabulasi data 

 

Responden SOSIAL MEDIA MARKETING (X1) 

No XI.1 XI.2 XI.3 

1 3 4 4 

2 2 4 1 

3 3 4 3 

4 4 5 4 

5 2 3 3 

6 4 3 4 

7 5 4 4 

8 3 2 5 

9 4 5 3 

10 1 4 4 

11 2 3 2 

12 5 5 4 

13 5 2 5 

14 4 1 4 

15 2 4 3 

16 4 5 4 

17 4 3 4 

18 5 4 3 

19 1 4 2 

20 4 3 2 

21 4 5 3 

22 5 4 5 

23 4 5 4 

24 4 2 2 

25 5 3 5 

26 4 3 3 

27 5 4 4 

28 3 3 1 

29 3 5 4 

30 5 3 5 

31 4 3 3 

32 4 5 4 

33 4 4 3 

34 4 4 5 

35 3 5 4 

36 4 3 4 

37 2 3 2 

38 4 1 3 

39 3 4 3 

40 3 4 3 

41 3 4 3 



 

 

Responden SOSIAL MEDIA MARKETING (X1) 

No XI.1 XI.2 XI.3 

42 4 5 4 

43 4 3 3 

44 4 5 4 

45 5 4 5 

46 5 4 3 

47 4 5 4 

48 5 3 4 

49 4 5 4 

50 4 2 3 

51 4 3 4 

52 5 4 4 

53 4 3 5 

54 4 2 1 

55 3 3 4 

56 5 5 3 

57 5 3 5 

58 4 2 4 

59 5 4 3 

60 5 5 4 

61 4 5 4 

62 5 4 3 

63 5 5 3 

64 3 4 3 

65 5 5 2 

66 3 4 3 

67 4 4 3 

68 4 3 3 

69 4 5 4 

70 5 4 5 

71 4 4 5 

72 5 5 3 

73 3 4 4 

74 4 4 3 

75 4 5 4 

76 4 3 4 

77 5 5 4 

78 5 4 3 

79 3 3 4 

80 5 3 5 

81 5 5 3 

82 3 4 3 

83 4 4 2 



 

 

Responden SOSIAL MEDIA MARKETING (X1) 

No XI.1 XI.2 XI.3 

84 4 3 4 

85 3 5 5 

86 4 5 4 

87 5 4 5 

88 4 5 4 

89 3 4 3 

90 5 4 5 

91 4 5 4 

92 3 3 4 

93 5 5 4 

94 4 3 3 

95 5 4 5 

96 3 5 3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Responden PRODUCT QUALITY (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 

1 4 3 4 

2 3 2 4 

3 2 3 5 

4 5 4 3 

5 4 2 4 

6 1 4 4 

7 4 3 4 

8 5 1 5 

9 4 4 3 

10 2 4 3 

11 4 5 4 

12 4 3 5 

13 5 5 4 

14 5 3 5 

15 4 5 4 

16 3 4 5 

17 4 4 3 

18 4 3 3 

19 2 4 4 

20 3 2 3 

21 3 4 5 

22 3 4 5 

23 4 5 4 

24 2 4 3 

25 4 5 3 

26 4 3 4 

27 5 4 4 

28 5 2 4 

29 4 5 5 

30 2 4 4 

31 3 1 3 

32 5 4 3 

33 3 4 4 

34 4 3 5 

35 2 3 4 

36 4 5 4 

37 1 1 5 

38 5 4 5 

39 3 3 3 

40 2 1 3 

41 4 4 5 

42 4 5 4 



 

 

Responden PRODUCT QUALITY (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 

43 3 4 4 

44 4 3 5 

45 4 3 4 

46 4 5 4 

47 5 4 5 

48 4 5 4 

49 3 4 5 

50 5 1 3 

51 3 4 4 

52 4 2 4 

53 5 4 5 

54 5 5 4 

55 4 5 4 

56 5 4 4 

57 5 2 3 

58 3 5 4 

59 3 1 3 

60 4 4 3 

61 4 5 4 

62 4 3 4 

63 5 4 5 

64 2 2 3 

65 5 5 4 

66 4 3 2 

67 3 4 3 

68 1 2 3 

69 4 5 4 

70 5 4 5 

71 3 2 3 

72 5 5 4 

73 1 4 3 

74 1 3 4 

75 5 3 4 

76 5 4 3 

77 3 2 3 

78 4 5 5 

79 1 3 3 

80 5 5 4 

81 4 3 4 

82 2 3 5 

83 4 5 4 

84 5 4 5 



 

 

Responden PRODUCT QUALITY (X2) 

No X2.1 X2.2 X2.3 

85 4 5 4 

86 4 2 4 

87 1 5 5 

88 5 4 4 

89 4 5 4 

90 3 3 4 

91 5 3 4 

92 4 5 4 

93 4 5 4 

94 3 3 5 

95 2 2 4 

96 3 4 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Responden PURCHASE INTENTION (Y) 

No XI.1 XI.2 XI.3 

1 4 3 2 

2 2 3 4 

3 2 4 3 

4 4 5 4 

5 4 3 1 

6 3 4 4 

7 3 3 4 

8 3 4 5 

9 5 4 4 

10 4 4 5 

11 3 2 3 

12 4 5 5 

13 1 3 3 

14 4 3 5 

15 3 4 5 

16 4 5 3 

17 2 4 4 

18 4 4 1 

19 4 4 1 

20 4 3 4 

21 3 5 5 

22 5 3 4 

23 4 5 5 

24 3 2 3 

25 5 5 4 

26 4 3 3 

27 4 3 5 

28 1 4 3 

29 5 4 5 

30 4 3 2 

31 4 4 5 

32 3 2 4 

33 3 3 4 

34 5 3 5 

35 3 4 3 

36 4 3 3 

37 2 4 4 

38 4 4 5 

39 5 4 5 

40 2 1 2 

41 4 5 4 

42 4 3 4 



 

 

Responden PURCHASE INTENTION (Y) 

No XI.1 XI.2 XI.3 

43 5 4 4 

44 3 3 5 

45 2 3 4 

46 4 2 4 

47 4 4 3 

48 3 3 4 

49 2 2 4 

50 4 5 5 

51 3 3 3 

52 3 4 4 

53 1 2 4 

54 4 4 5 

55 3 4 3 

56 4 5 5 

57 3 2 5 

58 3 4 4 

59 2 5 4 

60 4 5 5 

61 4 3 5 

62 4 2 4 

63 3 4 5 

64 2 2 2 

65 2 3 5 

66 3 4 5 

67 4 3 4 

68 3 4 2 

69 3 5 4 

70 5 4 5 

71 3 4 5 

72 4 5 4 

73 5 4 4 

74 2 2 3 

75 4 2 4 

76 4 3 4 

77 3 5 5 

78 4 3 5 

79 3 3 2 

80 1 4 4 

81 3 4 4 

82 2 3 2 

83 3 4 4 

84 5 4 4 



 

 

Responden PURCHASE INTENTION (Y) 

No XI.1 XI.2 XI.3 

85 4 4 3 

86 3 2 3 

87 4 5 5 

88 3 4 4 

89 4 5 4 

90 4 4 5 

91 5 4 4 

92 3 4 4 

93 4 5 4 

94 3 2 3 

95 4 3 4 

96 3 4 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3. Uji Instrumen 

 

Variabel Item R Tabel R Hitung Keterangan 

Sosial Media Marketing (X1) 

1 0,361 0,818 Valid 

2 0,361 0,854 Valid 

3 0,361 0,939 Valid 

 

Variabel Item R Tabel R Hitung Keterangan 

Product Quality (X2) 

1 0,361 0,871 Valid 

2 0,361 0,868 Valid 

3 0,361 0,835 Valid 

 

Variabel Item R Tabel R Hitung Keterangan 

Purchase Intention (Y) 

1 0,361 0,866 Valid 

2 0,361 0,918 Valid 

3 0,361 0,836 Valid 

 

Hasil Uji Coba Penelitian Reliabilitas  

Variabel  Cronbach’s Alpha R Tabel  Keterangan  

Sosial Media Marketing (X1) 0,826 0,6 Reliabel  

Product Quality (X2) 0,816 0,6 Reliabel 

Purchase Intention (Y) 0,843 0,6 Reliabel  

 

a. Uji Validitas Variabel Sosial Media Marketing (X1) 

 

 

 

 



 

 

b. Uji Validitas Variabel Product Quality (X2) 

 

c. Uji Validitas Variabel Purchase Intention (Y) 

 

d. Uji Reliabilitas Variabel Sosial Media Marketing (X1) 

 



 

 

e. Uji Reliabilitas Variabel Product Quality (X2) 

 

f. Uji Reliabilitas Variabel Purchase Intention (Y) 

 



 

 

Lampiran 4. Uji Asumsi Klasik 

 

a. Uji Normalitas 

 

b. Uji Multikolinearitas 

 

c. Uji Heteroskedastisitas 

 

 

 



 

 

Lampiran 5. Analisis Regresi Linear Berganda 

 

a. Uji Persamaan Regresi 

 

b. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 

 

 
 

 



 

 

Lampiran 6. Uji Hipotesis 

 

a. Uji T (Parsial) 

 

b. Uji F (Simultan) 

 

 

 
 

 



   

 

Lampiran 7. R Tabel 

 

 
 



   

 

Lampiran 8. T Tabel 

 

 
 



   

 

Lampiran 9. F Tabel 
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