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BAB V 

KELSIMPULAN DAN SARAN 

5.1.  Kelsimpulan 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai Pelngaruh Digital Markelting dan 

Kualitas Pellayanan telrhadap Kelputusan Pelmbellian pada UMKM Pelmpelk MM 

Riana, yang tellah dianalisis melnggunakan analisis relgrelsi linielr belrganda telrhadap 

155 relspondeln, maka dapat ditarik kelsimpulan selbagai belrikut. 

1. Digital Markelting belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian pada UMKM Pelmpelk MM Riana. Hal ini dibuktikan delngan hasil 

uji parsial (uji t) yang melnunjukkan nilai t hitung selbelsar 7,150, lelbih belsar 

daripada t tabe ll selbelsar 1,976, delngan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Sellain 

itu, koelfisieln relgrelsi selbelsar 0,504 melnunjukkan bahwa selmakin baik 

pelnelrapan digital markelting, maka selmakin tinggi kelputusan pelmbellian 

konsumeln. Hasil ini melnunjukkan bahwa pelmanfaatan meldia digital dalam 

melnyampaikan informasi produk, promosi, dan kelmudahan transaksi mampu 

melningkatkan minat konsumeln untuk mellakukan pelmbellian. 

2. Kualitas Pellayanan belrpelngaruh positif dan signifikan telrhadap Kelputusan 

Pelmbellian pada UMKM Pelmpelk MM Riana. Hal ini dibuktikan delngan hasil 

uji parsial yang melnunjukkan nilai t hitung selbelsar 6,845, lelbih belsar daripada 

t tabe ll selbelsar 1,976, delngan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Koelfisieln relgrelsi 

selbelsar 0,477 melnunjukkan bahwa pelningkatan kualitas pellayanan akan 

melningkatkan kelputusan pelmbellian konsumeln. Pellayanan yang ramah, celpat, 

telpat, selrta mampu melmelnuhi harapan pellanggan melmbelrikan pelngalaman 

positif yang melndorong konsumeln untuk mellakukan pelmbellian. 
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3. Digital Markelting dan Kualitas Pellayanan selcara simultan belrpelngaruh positif 

dan signifikan telrhadap Kelputusan Pelmbellian pada UMKM Pelmpelk MM 

Riana. Hal ini dibuktikan mellalui hasil uji simultan (uji F) yang melnunjukkan 

nilai F hitung selbelsar 625,641, lelbih belsar daripada F tabell selbelsar 3,06, 

delngan nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Sellain itu, nilai Adjusteld R Squarel 

selbelsar 0,890 melnunjukkan bahwa keldua variabell mampu melnjellaskan 89,0% 

variasi kelputusan pelmbellian, seldangkan 11,0% sisanya dipelngaruhi olelh 

variabell lain di luar pelnellitian. Telmuan ini melnunjukkan bahwa kelbelrhasilan 

melningkatkan kelputusan pelmbellian konsumeln dipelngaruhi olelh kombinasi 

stratelgi digital markelting yang elfelktif dan kualitas pellayanan yang baik. 

Selcara ke lselluruhan, hasil pe lnellitian me lnunjukkan bahwa Digital Marke lting 

melrupakan variabe ll yang me lmiliki pe lngaruh le lbih belsar telrhadap Ke lputusan 

Pelmbellian dibandingkan Kualitas Pe llayanan, se lbagaimana ditunjukkan ole lh nilai 

koelfisieln relgrelsi Digital Marke lting se lbelsar 0,504, yang le lbih belsar dibandingkan 

koelfisieln relgrelsi Kualitas Pe llayanan se lbelsar 0,477. Ole lh karelna itu, pe lningkatan 

aktivitas pe lmasaran digital pe lrlu te lrus dilakukan tanpa me lngabaikan pe lntingnya 

melnjaga kualitas pe llayanan ke lpada konsume ln. 

5.1.  Saran 

Belrdasarkan hasil pelnellitian yang tellah dilakukan, maka pelnulis 

melmbelrikan belbelrapa saran selbagai belrikut. 

1. Bagi UMKM Pelmpelk MM Riana 

Belrdasarkan hasil pelnellitian, Digital Markelting melrupakan variabell 

yang melmiliki pelngaruh paling belsar telrhadap kelputusan pelmbellian. Olelh 
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karelna itu, UMKM Pelmpelk MM Riana disarankan untuk telrus melningkatkan 

aktivitas pelmasaran digital mellalui belrbagai platform meldia sosial, selpelrti 

Instagram, Facelbook, WhatsApp Businelss, maupun platform digital lainnya. 

Konteln promosi selbaiknya dibuat lelbih melnarik, informatif, dan dipelrbarui 

selcara belrkala agar mampu melningkatkan intelraksi delngan konsumeln selrta 

melmpelrluas jangkauan pasar. 

Sellain itu, kualitas pellayanan juga pelrlu telrus dipelrtahankan dan 

ditingkatkan. Pellaku usaha disarankan untuk melnjaga kelramahan dalam 

mellayani pellanggan, melningkatkan kelcelpatan pellayanan, melmastikan 

keltelpatan pelsanan, selrta melnjaga kelbelrsihan telmpat usaha. Pellayanan yang 

belrkualitas akan melnciptakan kelpuasan pellanggan selhingga melndorong 

telrjadinya pelmbellian ulang dan melningkatkan loyalitas konsumeln. 

UMKM Pelmpelk MM Riana juga diharapkan lelbih aktif melmanfaatkan 

ulasan pellanggan selbagai bahan elvaluasi dalam melningkatkan kualitas produk 

maupun pellayanan. Relspons yang celpat telrhadap kritik dan saran pellanggan 

dapat melningkatkan kelpelrcayaan konsumeln telrhadap usaha. 

2. Bagi Pelnelliti Sellanjutnya 

Pelnellitian ini hanya melnggunakan dua variabell indelpelndeln, yaitu 

Digital Markelting dan Kualitas Pellayanan, selhingga masih telrdapat 11,0% 

variasi kelputusan pelmbellian yang dipelngaruhi olelh faktor lain di luar 

pelnellitian. 

Olelh karelna itu, pelnelliti sellanjutnya disarankan untuk melnambahkan 

variabell lain yang belrpotelnsi melmelngaruhi kelputusan pelmbellian, selpelrti 
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harga, kualitas produk, citra melrelk, promosi, kelpuasan pellanggan, loyalitas 

pellanggan, lokasi usaha, maupun word of mouth, selhingga dipelrolelh modell 

pelnellitian yang lelbih komprelhelnsif. 

Sellain itu, pelnellitian sellanjutnya dapat melmpelrluas objelk pelnellitian 

pada UMKM lain atau melmbandingkan belbelrapa usaha seljelnis selhingga hasil 

pelnellitian dapat melmbelrikan gambaran yang lelbih luas melngelnai faktor-

faktor yang melmelngaruhi kelputusan pelmbellian konsumeln. 

 

 

  


