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Lampiran 1. Dokumentasi Wawancara 

 

Fonika, Wawancara langsung di kediaman rumah beliau pada 9 Mei 2026 

 

Iud, Wawancara langsung di kediaman rumah beliau pada 9 Mei 2026 

 

Oka, Wawancara langsung di kediaman rumah beliau pada 10 Mei 2026 
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Krisno, Wawancara langsung di Lab komunikasi UNIB pada 11 Mei 

2026 

 
Bayupi, wawancara langsung di gedung FISIP UNIB 11 Mei 2026) 
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Lampiran 2. Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

STRATEGI KOMUNIKASI MAFINDO BENGKULU 

DALAM MENINGKATKAN LITERASI DIGITAL PADA LANSIA BKMT 

DI KOTA BENGKULU 

Biodata Informan 

Nama Informan :  

Jabatan / Peran :  

Lama Bergabung di 

MAFINDO 

:  

Hari / Tanggal 

Wawancara 

:  

Tempat Wawancara :  

Menganalisis Sasaran atau Khalayak 

1. Bagaimana proses penentuan sasaran/khalayak sebelum pelaksanaan program 

literasi digital dilakukan? 

2. Mengapa BKMT dipandang sebagai kelompok sasaran yang strategis? 

3. Bagaimana karakteristik peserta yang ditemukan secara langsung di lapangan 

selama kegiatan berlangsung? 

4. Bagaimana latar belakang dan kondisi fisik peserta memengaruhi cara relawan 

berkomunikasi? 

Menyusun Pesan 

1. Bagaimana penyesuaian bahasa dilakukan dalam penyampaian materi kepada 

peserta? 

2. Bagaimana penyederhanaan istilah dilakukan agar materi mudah dipahami 

peserta? 

3. Apakah ada pengalaman nyata peserta yang dijadikan bahan pembahasan 

pesan/materi? 

 

Menentukan Metode 

1. Metode komunikasi apa yang diterapkan dalam menyampaikan materi kepada 

peserta? 

2. Bagaimana pembagian kelompok diskusi dilakukan selama kegiatan? 

3. Apa tujuan pembagian peserta ke dalam kelompok-kelompok kecil? 

4. Bagaimana evaluasi terhadap pemahaman peserta dilakukan? 
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Pemilihan Media 

1. Media apa yang paling dominan digunakan dalam pelaksanaan kegiatan, daring 

atau luring? 

2. Bagaimana media cetak dimanfaatkan sebagai pendukung penyampaian 

materi? 

3. Media digital apa yang diperkenalkan kepada peserta untuk melakukan 

pengecekan informasi? 

Peranan Komunikator 

1. Bagaimana kesiapan/pelatihan yang dimiliki relawan sebelum bertugas sebagai 

komunikator di lapangan? 

2. Bagaimana relawan membangun kedekatan dengan peserta yang usianya jauh 

lebih tua? 

3. Selain menyampaikan materi, peran apa saja yang dijalankan oleh 

relawan/komunikator? 

 


